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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ประเมินผลการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS 

ในงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม และ 2) ศึกษาความพึง

พอใจของบุคคลากรงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม ท่ีมีตอการ

ประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS โดยประชากร คือ บุคลากรของงานการสงเสริมผลผลิตการคา

และประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม จํานวน 12 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 

โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS แบบประเมินผลการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ ย (μ) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (�) ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการประเมินการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

EXPRESS ในงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม ในภาพรวมมีคา

อยูในระดับมาก (μ=4.20, �=0.76) และ 2) ความพึงพอใจของบุคคลากรงานการสงเสริมผลผลิตการคาและ

                                                            
*
   ผูเขียนหลัก (ครูสาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม) 

    อีเมล: arichapat@cmvc.ac.th 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ปที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม 2566 – เมษายน 2566 
FEU Academic Review   Volume 17 Number 1 January 2023 – April 2023 

 
[92] 

 

ISSN: 2651-107X (Online) 

ประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม ที่มีตอการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ในงาน

การสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม อยูในระดับมากที่สุด (μ = 4.73, 

� = 0.50)   

  

คําสําคญั  

การประยุกตใช โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป งานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ   

 

Abstract 

The purposes of this research were 1) to evaluate the application of the accounting 

software EXPRESS in the promotion of trade and business productivity. Chiang Mai 

Vocational College and 2) to study the satisfaction of personnel in the promotion of trade 

and business productivity. Chiang Mai Vocational College towards the application of the 

finished accounting program EXPRESS. The population is the personnel of the Product 

Promotion, Trade and Business Promotion. Chiang Mai Vocational College, 12 people. The 

research tools consisted of EXPRESS accounting software, an evaluation form of the 

application of the EXPRESS accounting software, and a satisfaction questionnaire. Statistics 

used in data analysis were frequency, percentage, mean (μ) and standard deviation (�). The 

results of the research were as follows: 1) The results of the evaluation of the application of 

the accounting software EXPRESS in the promotion of trade and business productivity. 

Chiang Mai Vocational College Overall, the value was at a high level (μ=4.20, �=0.76) and 2) 

the satisfaction of personnel in the promotion of trade and business productivity. Chiang Mai 

Vocational College To the application of the accounting software EXPRESS in the promotion 

of trade and business productivity. Chiang Mai Vocational College was at the highest level (μ 

=4.73, �=0.50). 
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บทนํา 

การจดัทําบัญชีมีความสําคัญตอการตัดสินใจตอองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนเนื่องจากจะทําใหทราบถึง

ฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของหนวยงาน ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารสามารบริหารองคกรภายใตการตัส

สินใจที่ถูกตอง แตในการจัดทําบัญชีจะทําในรูปแบบเดิมคือการบันทึกบัญชีแบบมือซึ่งจะมีการจดบันทึกรับ-



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ปที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม 2566 – เมษายน 2566 
FEU Academic Review   Volume 17 Number 1 January 2023 – April 2023 

 
[93] 

 

ISSN: 2651-107X (Online) 

จายในสมุดบัญชี โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐจะตองมีการจัดทํารายงานรับ-จาย เพื่อสงหนวยงานราชการ 

รวมท้ังรายงานขอมูลรายรับรายจาย จะมีแบบฟอรมตาง ๆ ที่ทําใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีหนาท่ีในการจัดทํา

สมุดบัญชีจํานวนหลายเลม ทําใหเสียเวลาและเปนการทํางานซํ้าซอน รวมท้ังทําความเขาใจไดยาก งานการ

สงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม เปนหนวยงานท่ีทําหนาที่ควบคุม 

ตรวจสอบผลิตผล การรับงานการคา รับจัดทํา รับบริการ รับจาง ผลิตเพื่อจําหนาย การหารายไดระหวางเรียน

ของนักเรียน นักศึกษา และการตลาด การคาและประกอบธุรกิจ ใหเปนไปตามระเบียบท่ีเกี่ยวของ จึงตองมี

การจัดทําบันทึกบัญชีรายรับ-รายจาย จํานวนหลายเลม สงผลใหลาชาไมเปนปจจุบัน และอาจสงผลทําใหเกิด

ปญหาการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปที่ผิดพลาดได แนวทางการแกปญหาจึงควรนําโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป EXPRESS มาประยุกตใชในการจัดทําบัญชีของงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม แทนกระบวนการจัดทําบัญชีแบบเดิม 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อประเมินผลการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ในงานการสงเสริมผลผลิต

การคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคคลากรงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงใหม ที่มีตอการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS   
 

ทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม ดังตอไปน้ี 

1. ความหมายของโปรแกรมบัญชีสาํเร็จรูป 

โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป คือ โปรแกรมท่ีทําหนาท่ีบันทึกขอมูลทางบัญชี ประมวลผล และ

แสดงผลในคอมพิวเตอร โดยมีขอดี ไดแก ประหยัดคาใชจาย เพราะวาไมตองจางพนักงานจัดทําบัญชี 

ประหยัดเวลา เนื่องจากโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปมีระบบจัดรายการบัญชีเปนหมวดโดยอัตโนมัติ สามารถใชได

ทุกที่ทุกเวลา มีเพียงโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปและอุปกรณที่ใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปได เทานั้นโดยไม

จําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญดานบัญชีก็ได เนื่องจากโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปไดรับการออกแบบมาใหใชงานไดงาย 

ผูใชเพียงรูหลักการทําบัญชีเบ้ืองตนก็สามารถใชงานได  หมดปญหาการรายงานดานบัญชี การเบิกจายตาง ๆ 

สะดวกมากข้ึน (Finance-Rumour, 2020) 

2. ความสําคัญของคอมพิวเตอรในงานดานบญัช ี

บุตรี บุญโรจนพงศ (2557) ไดเปรียบเทียบการทําบัญชีดวยมือกับการทําบัญชีดวยระบบ

คอมพิวเตอรและประโยชนที่ไดรับการทําบัญชีดวยระบบคอมพิวเตอร ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบการทําบัญชีดวยมือกับการทําบัญชีดวยระบบคอมพิวเตอรและประโยชนที่ไดรับการทําบัญชีดวย

ระบบคอมพิวเตอร 

การทําบัญชีดวยมือ การทําบัญชีดวยระบบคอมพิวเตอร 
ประโยชนที่ไดรับจากการทําบัญชี 

ดวยคอมพิวเตอร 

1. ใชบุคลากรจํานวนมาก  ไมตองใชบุคลากรจํานวนมาก  ประหยัดคาใชจาย 

2. บุคลากรมีโอกาสเหนื่อยลาทําใหเกิด

ขอผิดพลาดไดงาย 

คอมพิวเตอรทํางานไดแมนยํารวดเร็ว

และถูกตอง 

ประหยัดเวลา ไดงานที่รวดเร็วและ

ถูกตอง 

3. ลายมือไมสม่ํ า เสมอ ทําใหมี โอกาส

ผิดพลาดโดยเฉพาะทางตัวเลข 

คอมพิวเตอรไมสับสนเรื่องตัวเลขและ

ขอความ เก็บขอมูลไดมากตามเน้ือที่ 

แสดงรายงานไดรวดเร็ว อานงายและ

ชัดเจน 

4. ขั้นตอนในการผานบัญชีทําใหมีโอกาส

ผิดพลาดสูง ทําใหงบทดลองไมเทากัน

การแกไขตัวเลขยุงยากและเสียเวลา

เนื่องจากตองตรวจสอบตัวเลขยอนหลัง 

ขณะทํารายการ ถาจํานวนเงินดานเด

บิตและเครดิตไมเทากันโปรแกรมจะ

ไมบันทึกให การแกไขตัวเลขโปรแกรม

จะแกไขตัวเลขปจจุบันใหทันที 

การผานบัญชีทํา ไดโดยอัตโนมัติ และ

ไมเสียเวลาในการแกไขตัวเลขเปน

ปจจุบันตลอดเวลา 

5. ตองลงรายการใหครบทุกรายการกอนจึง

จะสามารถออกรายงานตาง ๆ ได การออก

รายงานภาษีซื้อภาษีขายตองตรวจสอบให

ถูกตอง 

สามารถออกรายงานไดทันทีทั้ง 

รายงานปจจุบัน และรายงานยอนหลัง 

 

ทันตอการสงรายงานใหหัวหนางาน และ

ใหกรมสรรพากรกรณีที่เปนรายงาน

ภาษีมูลคาเพิ่ม มิฉะน้ันอาจเสียเบี้ยปรับ 

6. ตองบันทึกยอดยกมากอน จึงจะ

สามารถบันทึกรายการรายวันได 

บันทึกรายวันได โดยไมตองรอยอดยก

มา เพราะยอดยกมาสามารถบันทึกได

ภายหลัง 

ไมเสียเวลารอยอดยกมา ในกรณีที่ปด

บัญชีไมได 

7. งบการเงินลาชา ไมทันตอเหตุการณไม

ทันตอความตองการของฝายบริหาร 

สามารถดูงบการเงินไดทันทีที่มีขอมูล

หลัก และขอมูลรายวันทันตอความ

ตองการของผูบริหาร 

 

ไดรูปแบบงบการเงินตรงตามความ

ตองการของผูใชงาน 

8. การเปรียบเทียบตัวเลขหรือขอมูล

ยอนหลังทําไดยุงยาก หากการเก็บ

เอกสารไมดีพอ 

สามารถเปรียบเทียบขอมูลยอนหลังได

ถึง 5 ป ท้ังขอมูลจริงและงบประมาณ 

เปนประโยชนในการตัดสินใจของฝาย

บริหาร ซึ่งมีผลกระทบตอผลกําไรของ

กิจการ 

9. ไมสามารถกําหนดรหัสผานในการทํา

บัญชีได 

สามารถกําหนดรหัสผานของแตละ

บุคคลไดไมจํากัดจํานวน 

เกิดความปลอดภัยตอขอมูลและ

ความลับของกิจการไมรั่วไหล 

10.เสียเวลาในการนําขอมูลสรางกราฟ 

 

สามารถโอนขอมูลในสวนของ 

กระดาษทําการและงบทดลองไปยัง

โปรแกรมเพื่อสรางกราฟได 

ทําใหฝายบริหารตัดสินใจไดงาย 
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3. ชนิดของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  

โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปสามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 1) โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป

สําหรับธุรกิจขนาดเล็ก เชน โปรแกรมบัญชี Formula Win Speed My Account Auto Flight และ EASY 

WIN 2) โปรแกรมบัญชี GL สําหรับธุรกิจขนาดกลาง เชน โปรแกรมบัญชี ACCPAC Smile Account และ 

Win Speed และ 3) โปรแกรมบัญชีสําหรับธุรกิจขนาดใหญ เชน โปรแกรมบัญชี SAP และ Oracle  

4. โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS 

สํานักงานบัญชีพีทูพี  (2565) กลาววา โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ประกอบดวย 

ระบบงานหลัก 12 ระบบ ดังนี้ 1) ระบบซ้ือ และการรับสินคา 2) ระบบควบคุมเจาหนี้และคาใชจาย 3) ระบบ

จัดจําหนายและการจองสินคา 4) ระบบควบคุมลูกหนี้และรายไดอื่น 5) ระบบสินคาคงคลัง 6) ระบบเช็คและ

เงินฝากธนาคาร 7) ระบบภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 8) ระบบบัญชีแยกประเภท 9) ระบบ

ทรัพยสินถาวร 10) ระบบวิเคราะหการขายสินคา 11) ระบบวิเคราะหการซื้อสินคา และ 12) ระบบรักษา

ความปลอดภัยของขอมูล โดยแตละระบบจะเชื่อมโยงถึงกัน ผูใชงานทําการบันทึกขอมูลดานซ้ือ และขอมูล

ดานขายเขาสูระบบ โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS จะทําการการเชื่อมโยงขอมูลภายในอยางอัตโนมัติ ทํา

ใหสามารถนําขอมูลมาวิเคราะห หรือแสดงผลรายงานไดคอนขางครบถวน ผูใชสามารถทราบผลการรายงาน 

สถานะของลูกหนี้ เจาหนี้ สินคาคงคลัง สินทรัพย ตลอดจนผลการดําเนินงานของกิจการไดอยางทันที ทําให

เกิดความสะดวกในการใชงาน 

คุณสมบัติเดนของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS อีกประการหน่ึงคือ สามารถทํางานไดกับ

ระบบ Windows ทุกเวอรชัน สามารถรองรับขอมูลไดไมจํากัด ขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของขอมูลและระบบ

เน็ตเวิรคของลูกคาเปนสําคัญ มีทั้งเวอรชันสําหรับผูใชงานเพียงคนเดียว หรือเวอรชันใชงานไดพรอมกันหลาย

คนภายในวงแลน มีเวอรชันที่กรมสรรพากรรับรอง โปรแกรมมีการปรับปรุงและแกไขขอบกพรองอยาง

สม่ําเสมอ โดยผูใชงานสามารถทําตามคูมือ ทั้งการเรียนรูและการใชงานดวยตนเองผานหนังสือคูมือ หรือ แผน 

VDO สอนการใชงาน หรือสื่อการสอนตาง ๆ โดยมีผังการทํางานดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1: แผนผังการทํางานของระบบ 

ที่มา: ปรับปรุงจาก โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป เอ็กซเพรส express, โดย ไอ.ที.แอดแวนเทจ จํากัด, 2022 

(http://www.itac.co.th/images/express/express_system_diagram.jpg). สงวนลิขสิทธิ์ 2023                      

โดย ไอ.ที.แอดแวนเทจ จํากัด 

 

จากทฤษฎีดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS มีความสามารถ

ใชงานในดานบัญชี ดังนี้ 1) ระบบจัดซื้อสินคา และการรับสินคา ซึ่งทําหนาที่ในการรองรับการปอน บันทึก 

วิเคราะหและแสดงผล ขอมูลของการจัดซื้อและการรับสินคา 2) ระบบควบคุมเจาหนี้ และคาใชจายอื่น ๆ ซึ่ง

ทําหนาที่ในการวิเคราะหและแสดงผล ขอมูล ของการควบคุมเจาหนี้และคาใชจายอื่น ๆ โดยขอมูลเจาหนี้จะ

ถูกสงมาจากระบบซ้ือสินคา 3) ระบบการจัดจําหนายและการจองสินคา ซึ่งทําหนาที่ในการรองรับการปอน 

บันทึก วิเคราะหและแสดงผล ขอมูล ในการจัดจําหนายและการจองสินคา 4) ระบบควบคุมลูกหนี้และรายได

อื่น ๆ ซึ่งทําหนาที่ในการวิเคราะหและแสดงผล ขอมูล ในการควบคุมลูกหนี้และรายไดอื่น ๆ โดยขอมูลลูกหนี้

จะถูกสงมาจากระบบขายสินคา 5) ระบบควบคุมสินคาคงคลัง ซึ่งทําหนาที่ในการวิเคราะหและแสดงผล ขอมูล 

ในการควบคุมสินคาคงคลัง โดยขอมูลสวนใหญจะถูกสงมาจากระบบซื้อและระบบขายสินคา 6) ระบบควบคุม

เช็คและเงินฝากธนาคาร ซึ่งทําหนาที่ในการวิเคราะหและแสดงผล ขอมูล ในการควบคุมเช็คและเงินฝาก

ธนาคาร โดยเช็ครับและเช็คจายจะถูกสงมาจากการรับชําระหนี้ และจายชําระหน้ี 7) ระบบภาษีมูลคาเพิ่ม 
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และภาษีหัก ณ ที่จาย ซึ่งทําหนาที่ในการวิเคราะหและแสดงผล ขอมูล ในการคิดภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีหัก 

ณ ที่จาย โดยขอมูลจะถูกสงมาจากระบบการซ้ือสินคา คาใชจายอื่นๆ ลดหนี้/สงคืนสินคา ขายสินคา รายได

อื่นๆ ลดหน้ี/รับคืนสินคา และระบบบัญชี 8) ระบบบัญชีแยกประเภท ซ่ึงทําหนาท่ีในการวิเคราะหและ

แสดงผล ขอมูล ในการแยกประเภทบัญชี โดยขอมูลสวนใหญจะถูกสงมาจาก ระบบซื้อ  ระบบขาย การเงิน 

และระบบอ่ืน ๆ 9) ระบบสินทรัพยถาวร ซ่ึงทําหนาท่ีในการรองรับการปอน บันทึก วิเคราะหและแสดงผล 

ขอมูล ในระบบสินทรัพยถาวร 10) ระบบวิเคราะหการขาย ซึ่งทําหนาที่ ในการรวบรวม วิเคราะหขอมูล 

เกี่ยวกับการขายสินคา เพื่อใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกร และจัดทําเปนรายงานท้ังแบบสรุป

และแบบละเอียด 11) ระบบวิเคราะหการซื้อ ซึ่งทําหนาที่ในการรวบรวม วิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับการซ้ือ

สินคา เพื่อใชในการวางแผนการดําเนินงานขององคกร ในอนาคต และจัดทําเปนรายงานทั้งแบบสรุปและแบบ

ละเอียด และ 12) ระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่งทําหนาที่ในการรักษาความปลอดภัยใหกับระบบ  

5. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

Good (1973) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับ

ความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีตอสิ่ งนั้น สวน Oliver (1997) ได

ใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง การตอบสนองที่แสดงถึงความรูสึกของลูกคาเปนวิจารณญาณของ

ลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองที่แตกตางกันแลวแตมุมมองของแตละคน สวน Wolman 

(1973) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีความสุขเมื่อไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย 

ความตองการหรือแรงจูงใจ สวน วิรุฬ พรรณเทวี (2542, 111) ไดใหความหมายวา ความรูสึกภายในจิตใจของ

มนุษยที่ไมเหมือนกันขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมาก

และไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปน

อยางยิ่งเมื่อไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไวทั้งนี้ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนต้ังใจไววามีมากหรือนอย และ                  

รัตนา ศรีตระกูล (2549, 37) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือเจตคติในทางที่ดีของ

บุคคลที่มีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่ง ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการที่ไดรับการตอบสนองความตองการของบุคคลทั้ง ดาน

รางกาย และจิตใจ ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกรักชอบยินดี และมีความสุขเมื่อกิจกรรมนั้น ๆ บรรลุเป าหมาย

ตามความตองการของตนเอง 

จากทฤษฎีดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีที่ พอใจ 

ชอบใจของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือตามความตองการ ดังนั้นในงานวิจัย

ครั้งนี้จึงไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะของคําวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี พอใจ ชอบใจ ของ

บุคลากรของงานสงเสริมผลิตผล การคา และประกอบธุรกิจ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา ที่มีตอการจัดทําบัญชี

รายรับ-รายจายของหนวยงานดวยโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS 
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5.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 

กรรณิการ รุจิวรโชติ (2563, 5) กลาววา ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ที่มีผล

ตอความสําเร็จของงานท่ีบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ อันเปนผลจากการไดรับการตอบสนอง

ตอแรงจูงใจหรือความตองการของแตละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค สวน กัลธิมา เหลืองอราม และคณะ 

(2545, 13-15) กลาวถึง ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ ดังนี้ เปาหมายสูงสุดของความสําเร็จใน

การดําเนินงานบริการข้ึนอยูกับกลยุทธการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีและ

ประทับใจในบริการที่ไดรับจนติดใจและกลับมาใชบริการเปนประจํา การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา

ตลอดจนผูปฏิบัติงานบริการจึงเปนเรื่องสําคัญเพราะความรูความเขาใจในเรื่องนี้จะนํามาซึ่งความไดเปรียบใน

เชิงการแขงขันทางการตลาดเพื่อความกาวหนาและการเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยังและสงผลให

สังคมสวนรวมมีคุณภาพที่ดีขึ้น จึงกลาวไดวา ความพึงพอใจมีความสําคัญตอผูใหบริการและผูรับบริการ                    

ทิพยวิมล ถุงสุวรรณ (2548, 57) กลาววา ความพึงพอใจในการบริการเก่ียวของกับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอการบริการและความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการ ซึ่งนับวาความพึงพอใจท้ังสอง

ลักษณะมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของการบริการ และการดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ 

เพื่อสรางและรักษาความรูสึกที่ดีตอบุคคลทุกคนที่เกี่ยวของกับการบริการ 

5.3 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินการใชงานซอฟตแวร 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการใชงานซอฟตแวรที่จะนํามาศึกษาในคร้ังนี้มีดังนี้ 1) ทฤษฎี

ความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) ซึ่งมาสโลว กลาววา บุคคลจะมีความตองการที่

เรียงลําดับจากระดับพื้นฐานมากที่สุดไปยังระดับสูงสุด ดังนี้ (สมยศ นาวีการ, 2542, 298-302) 1.1) ความ

ตองการทางรางกาย (Physiological Needs) จะอยูลําดับตํ่าท่ีสุด ซึ่งหมายถึง แรงผลักดันทางชีววิทยา

พื้นฐาน 1.2) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 

ปราศจากอันตรายทางรางกายและจิตใจ 1.3) ความตองการทางสังคม (Social Needs) หมายถึง ความ

ตองการท่ีจะเกี่ยวพันการมีเพื่อและการถูกยอมรับโดยบุคคลอื่น เพื่อการตอบสนองความตองการทางสังคม 

1.4) ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) หมายถึง ความตองการของบุคคลที่จะสรางการเคารพ

ตนเองและการชมเชยจากบุคคลอื่น 1.5) ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self–Actualization Needs) 

หมายถึง ความตองการระดับสูง บุคคลมักจะตองการโอกาสที่จะคิดสรางสรรคภายในงาน หรือพวกเขาอาจ

ตองการความเปนอิสระและความรับผิดชอบ มาสโลว เช่ือวาความตองการเหลานี้จะถูกเรียงลําดับจาก ต่ําสุด

ไปยัง สูงสุด มาสโลวกลาววา เม่ือความตองการอยางหนึ่งถูกตอบสนองแลว ความตองการนี้จะไมเปนสิ่งจูงใจที่

มีพลังตอไปอีก 2) ทฤษฎี ERG (ERG Theory) โดยอันเดอรเฟอร (Alderfer) มีความเชื่อวาความตองการมี

อิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของมนุษย เชน เดียวกับ Maslow แตความตองการตามแนวคิดของอัลเดอร

เฟอร แบงออกเปน 3 กลุมใหญดวยกัน (ไชยยัณห ชาญปรีชารัตน, 2543, 53-54) ประกอบดวย 1) ความ

ตองการเพื่อการดํารงชีวิต (Existence Needs) เปนความตองการทางกายภาพและความตองการทางวัตถุที่

ชวยใหมนุษยมีชีวิตอยูรอดได เชน อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัยนอกจากนี้คาจางแรงงาน ความม่ันคง สวัสดิภาพ 
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ความปลอดภัย ก็จัดอยูในกลุมนี้ 2) ความสัมพันธระหวางบุคคล การไดรับการยอมรับ การมีชื่อเสียงและการ

ไดรับการยกยองจากสังคม 3) ความตองการเติบโต (Growth Needs) เปนความตองการทั้งหมดเกี่ยวกับการ

พัฒนาตนเอง ความกาวหนาในวิชาชีพ ความภาคภูมิใจในตนเอง ตลอดจนการเขาใจตนเองและการใช

ศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ โดยมีแนวคิดพ้ืนฐาน ดังนี้ 3.1) มนุษยอาจมีความตองการหลาย ๆ อยาง

เกิดขึ้นในเวลาเดียวกันได โดยไมจําเปนวาความตองการเบื้องลางจะตองไดรับการตอบสนองกอนจึงจะเกิด

ความตองการเบ้ืองสูง 3.2) ยิ่งความตองการไดรับการตอบสนองนอยเทาใด บุคคลก็จะมีความตองการแตละ

ประเภทมากยิงขึ้น 3.3) ย่ิงความตองการระดับต่ําไดรับการสนองตอบมากเทาใด บุคคลก็จะมีความตองการ

ระดับสูงมากขึ้นไปอีก และ 3.4) ย่ิงความตองการระดับสูงไดรับการสนองตอบนอยเทาใด บุคคลก็จะมีความ

ตองการในระดับตํ่ามากข้ึนเทาน้ัน  

จากทฤษฎีดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยที่ทําใหเกิดความพึง

พอใจ ที่นํามาศึกษาในครั้งนี้ ประกอบดวย ทฤษฎีความตองการของมาสโลว และทฤษฎี ERG (ERG Theory) ของ

อันเดอรเฟอร (Alderfer) ซ่ึงมนุษยจะมีความตองการจากตํ่าสุดคือความตองการทางรางกายไปหาสูงสุดคือความ

ตองการดานจิตใจ 

6. งานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ 

งานสงเสริมผลิตผล การคา และประกอบธุรกิจ เปนหนวยงานภายในของวิทยาลัยอาชีวศึกษา มี

หนาที่และความรับผิดชอบดังตอไปนี้ สงเสริมใหครู นักเรียน นักศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษาดําเนินงาน 

สงเสริมผลิตผลจัดทําแผนธุรกิจรวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน สงเสริมการทําธุรกิจขนาดยอม การ

ประกอบอาชีพอิสระเพื่อสรางรายไดใหสอดคลองกับการเรียนการสอน วางแผน ดําเนินงาน ประสานสัมพันธ 

รวมมือกับบุคคล ชุมชน องคกร ชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถานประกอบการ หนวยงานของรัฐ 

และรัฐวิสาหกิจ เพื่อรับงานการคา รับจัดทํา รับบริการ รับจาง ผลิตเพื่อจําหนาย การหารายไดระหวางเรียน

การประกอบธุรกิจ และกิจกรรมสหกรณ ตรวจสอบผลิตผลทุกประเภทของสถานศึกษาใหตรงกับโครงการฝก 

จัดทําทะเบียนผลิตผล และจําหนายผลิตผล กํากับ ติดตาม และจัดทําบัญชีรายรับ–รายจายของงานผลิตผล 

การคา และธุรกิจ ที่อยูในความรับผิดชอบใหเปนปจจุบัน และจัดทํารายงานเปนประจําทุกเดือน รวบรวม

ขอมูล สถิติตาง ๆ รายรับ–รายจายในการดําเนินงาน เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาปรับปรุงแกไขพัฒนางาน 

ใหเกิดประโยชนตอสถานศึกษา ประสานงานและใหความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอก

สถานศึกษา จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานเสนอโครงการและรายงานการปฏิบัติงานตามลําดับขั้น ดูแล

บํารุงรักษาและรับผิดชอบทรัพยสินของสถานศึกษาท่ีไดรับมอบหมาย และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

จากทฤษฎีดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา งานสงเสริมผลิตผล การคา และประกอบธุรกิจ เปน

หนวยงานภายในของวิทยาลัยอาชีวศึกษา ที่มีหนาที่และความรับผิดชอบในสวนที่เกี่ยวกับการจัดทําบัญชี คือ 

การจัดทําบัญชีรายรับ–รายจายของงานผลิตผล การคา และธุรกิจ ท่ีอยูในความรับผิดชอบใหเปนปจจุบัน และ

จัดทํารายงานเปนประจําทุกเดือน ซึ่งโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS จึงเปนโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปที่ควร

จะไดนํามาทําการทดลองใชกับการจัดทําบัญชีรายรับ–รายจายของงานสงเสริมผลิตผล การคา และประกอบ
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ธุรกิจและทําการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรของงานสงเสริมผลิตผล การคา และประกอบธุรกิจ ซึ่ง

สามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

วัชราภรณ สายสอน (2555, 27-133) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปเอ็กซ

เพรส ฟอรวินโดว รุน 1.5 ในงานสารสนเทศทางการบัญชีของโรงสีปยะ 9 พาณิชย จังหวัดลําปาง โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปเอ็กซเพรส ฟอรวินโดว รุน 1.5 ในงาน

สารสนเทศทางการบัญชีของโรงสีปยะ 9 พาณิชย จังหวัดลําปาง โดยการใชแนวคิดทฤษฎีการศึกษาความ

เปนไปไดของการวางระบบงานใหม แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบใชคอมพิวเตอรชวยบันทึกขอมูลแนวคิด

เกี่ยวกับโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป เอ็กซเพรสฟอรวินโดว รุน 1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณลักษณะของ

ซอฟตแวรที่มีคุณภาพ แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคประกอบคุณภาพของซอฟตแวร วิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก เจาของโรงสี 2 คน ผูปฏิบัติงาน 7 คน และศึกษาคูมือการปฏิบัติงานของ

โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป เอ็กซเพรส ฟอรวินโดวรุน 1.5 ผลการวิจัยพบวา ระบบงานเดิมของกิจการโรงสีปยะ 9 

พาณิชยมีการบันทึกขอมูลดวยมือ ทําใหเกิดปญหาขอมูลผิดพลาดไมสมบูรณ เจาของโรงสีจึงตองการโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชในกิจการ โดยมีการทดลองประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปเอ็กซเพรส

ฟอรวินโดวรุน 1.5 ในระบบซื้อวัตถุดิบ ระบบการผลิต ระบบการขายและระบบเงินสด ซึ่งพบวาสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานในระบบบัญชีของโรงสีและระบบอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ชวยลดความผิดพลาดและความ

ซ้ําซอนในการทํางานจากระบบเดิม จากผลการประเมินความพึงพอใจ พบวาความพึงพอใจตามคุณลักษณะ

ของซอฟตแวรที่มีคุณภาพ องคประกอบคุณภาพซอฟตแวร และเกณฑคุณภาพของซอฟตแวร อยูในระดับพึง

พอใจมาก 

ฐิติกาญจน พลับพลาสี และ ทิพยวรรณ ศิบุญนันท (2561, 1149-1324) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การ

ประเมินโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีตอประสิทธิภาพในการทํางานของผูจัดทําบัญชีกรณีศึกษา: สํานักงาน

บัญชี อําเภอแมสอด จังหวัดตาก โดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือประเมินโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานของผูจัดทําบัญชีในสํานักงานบัญชีอําเภอแมสอด จังหวัดตาก เคร่ืองมือที่ในการ

วิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางคือ ผูจัดทําบัญชีในสํานักงานบัญชีอําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

จํานวน 37 คน สถิติที่ ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 
EXPRESS ในงานการสงเสริมผลผลิตการคาและ
ประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 

1. ผลการจัดทําบัญชีรายรับ–รายจายของงาน
สงเสริมผลิตผล การคา และประกอบธุรกิจ 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจ 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ปที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม 2566 – เมษายน 2566 
FEU Academic Review   Volume 17 Number 1 January 2023 – April 2023 

 
[101] 

ISSN: 2651-107X (Online) 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปทางบัญชีคือโปรแกรม EXPRESS ซ่ึงมีความคิดเห็น

ตอประสิทธิภาพของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.04)  

ปทมาวดี ดวงดารา (2558, 9-21) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสถานประกอบการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยาง 

คือ สถานประกอบการในจังหวัดนครราชสีมา มีจํานวน 370 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ 

รอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มี

ความสําคัญในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีของสถานประกอบการ ไดแก ความเหมาะสมกับกิจการ 

คุณสมบัติของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี ราคา การเช่ือมโยงขอมูล บริการหลังการขาย ความนาเชื่อถือของ

โปรแกรมบัญชีและผูผลิตหรือผูจําหนายตามลําดับ การตัดสินใจในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี

ขึ้นอยูกับผูบริหารระดับสูง สถานประกอบการสวนใหญ เลือกใชโปรแกรม EXPRESS ระบบบัญชียอย 

(Module) ท่ีผูประกอบการ กลุมตัวอยางใชคือ (1) ระบบบัญชีเจาหนี้ (2) ระบบบัญชีลูกหนี้ (3) ระบบบัญชี

แยกประเภท ปญหาหลังจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี คือ การไมมีบริการหลังการขายหรือมีบริการ

แตไมตรงความตองการ และพบวาปจจัย 7 ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกโปรแกรม ไดแก ความนาเชื่อถือ

ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย ลักษณะการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี การรักษาความปลอดภัยของระบบ การสนับสนุน และการใหบริการหลังการขายตนทุนและ

คาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหา ขีดความสามารถ คุณสมบัติเสริม สถานประกอบการท่ีมีประเภทของการ

จัดตั้งสถานประกอบการระยะเวลาในการเปดดําเนินการ ยอดขาย ท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย 7 

ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือมั่น 0.05 

ภัทราจิตร แสงสวาง และ ชวพจน ศุภสาร (2564, 85-93) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีตามความตองการของธุรกิจขนาดเล็ก กรณีศึกษานิติบุคคลท่ีจดทะเบียนใน

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาเลือกใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดเล็กรายใหมที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลในเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษมุกดาหาร เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยเก็บจากนิติบุคคลที่จดทะเบียนจํานวน 

116 ชุด โดยมีคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นอยูที่ 0.944 สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหความแปรปรวน F-test (One-Way Anova) โดยกําหนดชวงความ

เชื่อมั่นอยูที่รอยละ 95 (α = .05) และในกรณีที่ผลการวิจัยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะ

ทําการศึกษาเปนรายคูโดยใช Multiple Comparison Test แบบวิธี Least – Significant Difference (LSD) 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ไดแก ปจจัยดาน

คุณสมบัติเสริม ปจจัยดานคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหา ปจจัยดานดานลักษณะการทํางานของโปรแกรม

ปจจัยดานความนาเชื่อถือของโปรแกรมและผูผลิต ปจจัยดานความสามารถ ปจจัยดานการรักษาความ

ปลอดภัยของระบบ และปจจัยดานการสนับสนุนและการใหบริการหลังการขาย ตามลําดับ ซึ่งหากจําแนกตาม

ปจจัยองคกรพบวาประเภทธุรกิจ และรายไดตอปตางกัน  
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วิลาสินี สวางงาม และคณะ (2564, 644-653) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชีในบริษัทขนาดกลางและขนาดยอมใน 

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี

ของพนักงานบัญชีในบริษัทขนาดกลางและขนาดยอม 2) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน

ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่มีผลตอพนักงานบัญชีในบริษัทขนาดกลางและขนาดยอม เครื่องมือที่ใช

ในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม ดวยการคัดเลือกแบบเจาะจง จํานวน 50 บริษัท วิเคราะหขอมูล ดวยคา

รอยละคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) โปรแกรมสําเร็จรูปบริษัทสวนใหญใช

โปรแกรม EXPRESS รองลงมาโปรแกรม My Account สถานท่ีตั้งของบริษัทสวนใหญตั้งอยูบริเวณตําบลหัว

หิน ประเภทของบริษัทเปนบริษัทขนาดยอม และทุนในการจดทะเบียน นอยกวา 5,000,000 บาท ปจจัยสวน

บุคคลของพนักงานบัญชีสวนใหญพบวาเปน เพศหญิงอายุ 24 - 29 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

ประสบการณการทํางานนอยกวา 3 ป และ 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานพนักงานบัญชีใน

อําเภอหัวหิน เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับค าเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ดานขีดความสามารถ ดานลักษณะการทํางานและดานการรักษาความ

ปลอดภัย ตามลําดับ 

ไฮดา สุดินปรีดา (2565, 2789-2803) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปญหาและอุปสรรคของการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีในโครงการสหกิจศึกษา โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ ทราบถึงปญหาและอุปสรรคของ

การใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีระหวางการฝกปฏิบัติสหกิจศึกษา และประเมินความพึงพอใจการ

จัดการเรียนการสอนวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ืองานบัญชี โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี

จํานวน 81 คน หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ในโครงการ

สหกิจศึกษา เทอมการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2563 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 

สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย

พบวา ปญหาและอุปสรรคของการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี คือ โปรแกรมฯ ผานรายการทันทีไมสามารถ

แกไขขอมูลได ประมวลผลลาชา ระบบมีความยืดหยุนนอยและขาดการฝกอบรมดานการปฏิบัติการใชงานของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีผูใชงานไมรักษาความลับของขอมูลในระบบ โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีที่นิยมใช

มากท่ีสุดคือโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี EXPRESS ซ่ึงแสดงถึงความสอดคลองของโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

บัญชีที่ใชในการเรียนการสอนในปจจุบัน ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอนในรายวิชา

โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่องานบัญชี ดานอาจารยผูสอนมีความพึงพอใจอันดับที่ 1 มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

( = 3.49, S.D. = 0.98)  
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วิธีการวิจัย 

วิธีการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้    

1. ประชากร คือ คณะกรรมการงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงใหม จํานวน 12 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 2.1 เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัย คือ โปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป EXPRESS และ 2.2 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบประเมินผลการประยุกตใช

โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใชงาน

โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS เปนมาตรวัดแบบ Likert Scale โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน 

ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็น/ความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ     

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการประยุกตใชโปรแกรม

บัญชีสําเร็จรูป EXPRESS เก็บรวบรวมขอมูลโดย 1) ทําการติดตั้งโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EAPRESS 2) 

ฝกอบรมการใชงานโปรแกรมฯ ใหกับคณะกรรมการงานสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงใหม 3) คณะกรรมการงานสงเสริมฯ ใชโปรแกรมฯ ในการจัดทําบัญชีของงานสงเสริมผลผลิต

การคาฯ และ 4) ประเมินผลการประยุกตใชโปรแกรมฯ ในการจัดทําบัญชีของงานสงเสริมผลผลิตการคาฯ  

และ 2.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จาก

คณะกรรมการงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม จํานวน 12 คน 

และไดรับกลับคืนจํานวน 12 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

4. การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการหาคาความถี่และรอยละ 

ตอนที่ 2 โดยการคาเฉลี่ย (μ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (�) และตอนท่ี 3 โดยการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยนําเสนอตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1. ผลการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ในงานการสงเสริมผลผลิตการคาและ

ประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  

ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผลประเมินการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ใน

งานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม   

รายการ จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

1.1 ชาย 2 16.67 

1.2 หญิง 10 83.33 

รวม 12 100.00 

2. ตําแหนง  

2.1 หัวหนางาน 1 8.33 

2.2 ผูชวยหัวหนางาน 9 75.00 

2.3 เจาหนาที่ 2 16.67 

รวม 12 100.00 

2. อาย ุ   

2.1 20-30 ป  4 33.33 

2.2 31 – 39 ป 5 41.67 

2.3 40 ขึ้นไป 3 25.00 

รวม 12 100.00 

 

จากตารางท่ี 2 พบวาผลการวิเคราะหขอมูลสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผลการประเมินการ

ประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ในงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 83.33 สวนนอยเปนเพศชาย มี

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 16.67 สวนใหญมีตําแหนงเปนผูชวยหัวหนางาน มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

75.00 สวนนอยเปนหัวหนางาน มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.33 และสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31 – 39 

ป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 41.67 สวนนอยมีอายุอยู 40 ป ข้ึนไป มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 25.00 
 

ตารางท่ี  3  

ผลการประเมินการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ในงานการสงเสรมิผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 

ขอที่ รายการ 
ระดับผลการประเมินการประยุกตใชฯ 

μ � แปลผล 

1 ระบบจัดซื้อสินคา และการรับสินคา 4.00 0.71 มาก 

2 ระบบควบคุมเจาหนี้ และคาใชจายอื่น ๆ 3.58 0.64 มาก 

3 ระบบการจัดจําหนายและการจองสินคา 4.92 0.28 มากท่ีสุด 

4 ระบบควบคุมลูกหนี้และรายไดอื่น ๆ 3.58 0.64 มาก 
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ตารางท่ี  3 ผลการประเมินการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ในงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบ

ธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม (ตอ) 

ขอที่ รายการ 
ระดับผลการประเมินการประยุกตใชฯ 

μ � แปลผล 

5 ระบบควบคุมสินคาคงคลัง 4.92 0.28 มากท่ีสุด 

6 ระบบควบคุมเช็คและเงินฝากธนาคาร 4.25 0.60 มาก 

7 ระบบภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีหัก ณ ที่จาย 3.67 0.62 มาก 

8 ระบบบัญชีแยกประเภท 4.83 0.37 มากท่ีสุด 

9 ระบบสินทรัพยถาวร 4.25 0.43 มาก 

10 ระบบวิเคราะหการขาย 3.75 0.72 มาก 

11 ระบบวิเคราะหการซื้อ 3.67 0.47 มาก 

12 ระบบรักษาความปลอดภัย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

 รวม 4.20 0.76 มาก 

 

จากตารางที่ 3 พบวาผลการประเมินการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ในงาน

การสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม  ในภาพรวมมีคาอยูในระดับมาก 

(μ=4.20, �=0.76) โดยมี ระบบรักษาความปลอดภัยมีผลการประเมินอยูในระดับมากท่ีสุด (μ=5.00, 

�=0.00) รองลงมา ไดแก ระบบการจัดจําหนายและการจองสินคา ระบบควบคุมสินคาคงคลัง และระบบ

บัญชีแยกประเภท ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  EXPRESS ในงานการ

สงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 

ขอที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

μ � แปลผล 

1 ความพึงพอใจที่มีตอระบบการทํางานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

EXPRESS  

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

2 ความพึงพอใจที่มีตอประโยชนของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

EXPRESS ชวยทําใหการจัดทําบัญชีของงานการสงเสริมผลผลิต

การคาและประกอบธุรกิจ 

4.89

  

0.37 มากท่ีสุด 

 รวม 4.73 0.50 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคคลากรงานการสงเสริมผลผลิตการคา

และประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม ท่ีมีตอการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ใน

งานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม อยูในระดับมากที่สุด (μ= 
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4.73, �=0.50) โดยมีความพึงพอใจที่มีตอประโยชนของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ชวยทําใหการ

จัดทําบัญชีของงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ความ

พึงพอใจท่ีมีตอระบบการทํางานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยที่พบวาผลการประเมินการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ในงานการ

สงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม ในภาพรวมมีคาอยูในระดับมาก (μ 

=4.20, �=0.76) โดยมี ระบบรักษาความปลอดภัยมีผลการประเมินอยูในระดับมากที่สุด (μ =5.00, �=0.00) 

รองลงมา ไดแก ระบบการจัดจําหนายและการจองสินคา ระบบควบคุมสินคาคงคลัง และระบบบัญชีแยก

ประเภท ตามลําดับ ทั้งนี้นาจะเปนเพราะวาโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป คือ โปรแกรมท่ีทําหนาที่บันทึกขอมูลทาง

บัญชี ประมวลผล และแสดงผลในคอมพิวเตอร โดยมีขอดี ไดแก ประหยัดคาใชจาย เพราะวาไมตองจาง

พนักงานจัดทําบัญชี ประหยัดเวลา เพราะวาโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปมีระบบจัดรายการบัญชีเปนหมวดโดย

อัตโนมัติ ทําใหไมตองเสียเวลาคอยน่ังแยกหมวดหมูดวยตนเอง ใช ไดทุกที่ทุกเวลา เพราะวาโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูปสามารถทํางานไดเมื่อมีเพียงอุปกรณที่ใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปไดและมีอินเทอรเน็ต เทานั้น ไม

จําเปนตองเชี่ยวชาญดานบัญชีก็ใชได เพราะวาโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปไดรับการออกแบบมาใหใชงานงาย ผูใช

แครูหลักการทําบัญชีเบื้องตนก็สามารถใชงานได และหมดปญหารายการบัญชีเงินเดือนพนักงาน เพราะวา 

โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปชวยในการจัดการเงินเดือนพนักงาน คาเบิกจายตาง ๆ ไดสะดวกและงายดายมากข้ึน 

สอดคลองกับ วัชราภรณ สายสอน (2555, 27-133) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูป

เอ็กซเพรส ฟอรวินโดว รุน 1.5 ในงานสารสนเทศทางการบัญชีของโรงสีปยะ 9 พาณิชย จังหวัดลําปาง พบวา 

ระบบงานเดิมของกิจการโรงสี ปยะ 9 พาณิชยมีการบันทึกขอมูลดวยมือ ทําใหเกิดปญหาขอมูลผิดพลาดไม

สมบูรณ เจาของโรงสีจึงตองการโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชในกิจการ โดยมีการทดลอง

ประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปเอ็กซเพรสฟอรวินโดวรุน 1.5 ในระบบซ้ือวัตถุดิบ ระบบการผลิต ระบบ

การขายและระบบเงินสด ซ่ึงผลการทดลองใชงานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในระบบบัญชีของโรงสี

และระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนชวยลดความผิดพลาดและความซํ้าซอนในการทํางานจากระบบเดิม 

สอดคลองกับ ภัทราจิตร แสงสวาง และ ชวพจน ศุภสาร (2564, 85-93) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีตามความตองการของธุรกิจขนาดเล็ก กรณีศึกษานิติบุคคลท่ีจดทะเบียนใน

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมุกดาหาร โดยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาเลือกใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป

ทางการบัญชี ไดแก ปจจัยดานคุณสมบัติเสริมเปนปจจัยท่ีสําคัญอันดับแรก รองลงมาคือปจจัยดานคาใชจายที่

เกี่ยวของในการจัดหา ปจจัยดานดานลักษณะการทํางานของโปรแกรมปจจัยดานความนาเช่ือถือของโปรแกรม

และผูผลิต ปจจัยดานความสามารถ ปจจัยดานการรักษาความปลอดภัยของระบบ และปจจัยดานการ

สนับสนุนและการใหบริการหลังการขาย ตามลําดับ โดยสถานประกอบการสวนใหญเลือกใชโปรแกรม 

EXPRESS ระบบบัญชียอย (Module) สอดคลองกับ วิลาสินี สวางงาม และคณะ (2564, 644-653) ที่ได
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ศึกษาวิจัยเรื่อง การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบัญชีใน

บริษัทขนาดกลางและขนาดยอมใน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยพบวา 1) โปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูปบริษัทสวนใหญใชโปรแกรม EXPRESS รองลงมาโปรแกรม My Account และสอดคลองกับ                 

ปทมาวดี ดวงดารา (2558, 9-21) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของสถานประกอบการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยพบวาปจจัยท่ีมีความสําคัญใน

การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีของสถานประกอบการ ไดแก ความเหมาะสมกับกิจการ คุณสมบัติ

ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี ราคา การเช่ือมโยงขอมูล บริการหลังการขาย ความนาเชื่อถือของโปรแกรม

บัญชีและผูผลิตหรือผูจําหนายตามลําดับ การตัดสินใจในการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีขึ้นอยูกับ

ผูบริหารระดับสูง สถานประกอบการสวนใหญเลือกใชโปรแกรม EXPRESS ระบบบัญชียอย (Module) ท่ี

ผูประกอบการกลุมตัวอยางใชคือ (1) ระบบบัญชีเจาหนี้ (2) ระบบบัญชีลูกหนี้ (3) ระบบบัญชีแยกประเภท 

ปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้นหลังจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี คือ การไมมีบริการหลังการขายหรือมี

บริการแตไมตรงความตองการ นอกจากนี้พบวาปจจัย 7 ปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการเลือกโปรแกรม

ไดแก ความนาเช่ือถือของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีและผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย ลักษณะการทํางานของ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี การรักษาความปลอดภัยของระบบ การสนับสนุนและการใหบริการหลังการ

ขายตนทุนและคาใชจายที่เกี่ยวของในการจัดหาขีดความสามารถ คุณสมบัติเสริม ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลตอการ

พิจารณาเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อยางไรก็ตามสถานประกอบการที่มีประเภทของการจัดตั้ง

สถานประกอบการระยะเวลาในการเปดดําเนินการยอดขายท่ีแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัย 7 ดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับความเช่ือมั่น 0.05  

จากผลการวิจัยที่พบวาผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคคลากรที่มีตอการประยุกตใชโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป EXPRESS ในงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม พบวา 

อยูในระดับมากที่สุด (μ=4.73, �=0.50) โดยมีความพึงพอใจที่มีตอประโยชนของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

EXPRESS ชวยทําใหการจัดทําบัญชีของงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ โดยมีคาเฉล่ียมาก

ที่สุด รองลงมา คือ ความพึงพอใจที่มีตอระบบการทํางานของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS  สอดคลอง

กับ ไฮดา สุดินปรีดา (2565, 2789-2803) ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปญหาและอุปสรรคของการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางบัญชีในโครงการสหกิจศึกษา ซึ่งพบวา โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี ที่นิยมใชมากท่ีสุดคือ

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี EXPRESS และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนในรายวิชา

โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่องานบัญชี ดานอาจารยผูสอนมีความพึงพอใจอันดับที่ 1 มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

( =3.49, S.D.=0.98) สอดคลองกับ วัชราภรณ  สายสอน (2555, 27-133) ที่ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การ

ประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปเอ็กซเพรส ฟอรวินโดว รุน 1.5 ในงานสารสนเทศทางการบัญชีของโรงสีปยะ 9 

พาณิชย จังหวัดลําปาง ผลการประเมินความพึงพอใจในการประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป เอ็กซเพรส

ฟอรวินโดว รุน 1.5 พบวาภาพรวมความพึงพอใจตามคุณลักษณะของซอฟตแวรที่มีคุณภาพ องคประกอบ

คุณภาพซอฟตแวร และเกณฑคุณภาพของซอฟตแวร อยูในระดับพึงพอใจมาก และสอดคลองกับ ฐิติกาญจน 
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พลับพลาสี และ ทิพยวรรณ ศิบุญนันท  (2561, 1149-1324) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินโปรแกรม

สําเร็จรูปทางบัญชีตอประสิทธิภาพในการทํางานของผูจัดทําบัญชีกรณีศึกษา: สํานักงานบัญชี อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก พบวา กลุมตัวอยางใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีคือโปรแกรม EXPRESS ซ่ึงมีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.04) 

สรุป 

การประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ในงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบ

ธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม จัดทําข้ึนเพื่อประเมินผลความพึงพอใจประยุกตใชและศึกษาความพึง

พอใจที่มีตอโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ในงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงใหม โดยศึกษาจากประชากรท่ีเปนบุคลากรของงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบ

ธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม จํานวน 12 คน ซ่ึงพบวาสามารถประยุกตใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป 

EXPRESS ในงานการสงเสริมผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม ไดครบถวนทั้ง 

12 ระบบ ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว แมนยํา และมีประสิทธิภาพในการจัดทําบัญชีของงานการสงเสริม

ผลผลิตการคาและประกอบธุรกิจ เปนอยางมาก และทําใหของบุคคลากรงานการสงเสริมผลผลิตการคาและ

ประกอบธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม โดยความพึงพอใจภาพรวมในระบบตาง ๆ มีคาอยูในระดับมาก 

(μ=4.20, �=0.76)  และความพึงพอใจของบุคลากรมีคาอยูในระดับมากที่สุด (μ= 4.73, �=0.50) 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนและการวิจัยครั้งตอไปเปนดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

ในการประยุกตใชงานโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ผูใชงานตองมีความรูพื้นฐานในดาน

บัญชีมากอนและผูใชงานตองศึกษาวิธีการใชงานจากคูมือของโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการประยุกตใชงานโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป EXPRESS ในงานบัญชีของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม หรือ ผลการประยุกตใชงานโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปอื่น ๆ ในงานบัญชีของ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
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