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กรอบวิจัย พื้นที่วิจัย คือ โรงเรียนเขตอําเภอแมวาง จังหวัดเชียงใหม กลุมเปาหมาย แบงเปน 3 กลุม                     

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ กลุมที่ 1 ครูผูรับการนิเทศ 45 คน กลุมท่ี 2 ศึกษานิเทศก 2 คน ผูบริหาร

สถานศึกษา 3 คนและกลุมที่ 3 ครูนิเทศก 10 คน ครูผูรับการนิเทศ 3 คน  เคร่ืองมือที่ใช ไดแก แบบสอบถาม

เก่ียวกับสภาพและปญหาของการนิเทศการจัดการศึกษาท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก                 

แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูนิเทศก 

และแบบสัมภาษณครูผูรับการนิเทศ ผลการวิจัย พบวาสภาพและปญหาของการนิเทศการจัดการศึกษา                    

ที่เก่ียวเน่ืองกับการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกดานความรูในการนิเทศ ดานทักษะในการนิเทศ และ                  

ดานการสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล อยูในระดับปานกลาง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ                   

ครูนิเทศก เพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1. การประเมินความตองการ 

2. การออกแบบกิจกรรม 3. การนําไปใช 4. การติดตามผล ซ่ึงผลการใชแนวทาง พบวาพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานดานการนิเทศที่สงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล มีการปฏิบัติโดยมีการแสดงความรูดานสื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการจัดการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง  

 

คําสําคัญ  

แนวทางการพัฒนา สมรรถนะครูนิเทศก การจัดการศึกษายุคดิจิทัล 

 

Abstract 

The objectives of this research were to study the conditions and problems                     

of educational management supervision related to the competency of supervisors. Design 

guidelines and study the results of using guidelines for developing supervisors' competency    

to promote educational management in the digital era. This study was design thinking process 

as a research framework. The research area was the schools in Mae Wang. The target group 

consisted: group 1 45 supervisee, group 2 2 Supervisor 3 school director, group 3                     

10 teacher supervisors 3 supervisee.  The research instruments were 1) a questionnaire                     

on the conditions and problems of educational management supervision related to 

supervisors' competency, 2) an interview form on the development of supervisors' 

competencies, 3) an observation form on supervisors’ performance behaviors, and                     

4) an interview form for the supervisees about the supervisors’ performance. The results were 

as follows. The conditions and problems of educational management supervision related to 

the competency of supervisors in terms of knowledge in supervision, the overall supervision 

skills, the overall promotion of educational management in the digital era were at a moderate 

level. Guidelines for the development of supervisors' competency to promote educational 
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management in the digital era consisted of a 4-step process. Step 1 was a needs assessment. 

Step 2 was an activity design. Step 3 was an implementation. Step 4 was a monitoring.                     

The results of using the guidelines to develop the competency of supervisors promoting 

educational management in the digital era found that supervision work behaviors that 

promoted educational management in the digital age were generally practiced at 84 percent. 
  

Keywords 

Development Guideline, Teacher Supervisors’ Competency, Educational Management 

in the Digital Era 

 

บทนํา 

งานบริหารวิชาการเปนภารกิจที่สําคัญของการบริหารจัดการโรงเรียน ตามพระราชบัญญัติการศึกษา 

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งทั้งผูบริหารโรงเรียน คณะครูและผูมีสวน

เกี่ยวของทุกฝาย ตองมีความรู ความเขาใจใหความสําคัญและมีสวนรวมในการวางแผน กําหนดแนวทางปฏิบัติ 

มีการประเมินผลและการปรับปรุงแกไขอยางเปนระบบและตอเนื่อง ผานการดําเนินงานนิเทศติดตาม                    

การจัดการศึกษา โดย ทิพวรรณ ถาวรโชติ (2564, 80) ไดกลาวถึงความจําเปนที่ตองมีการนิเทศการศึกษา                  

ในปจจุบัน วาการนิเทศมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากกระบวนการนิเทศ                     

เปนกระบวนการท่ีมุงเนนใหเกิดการพัฒนาครูและบุคลกรทางการศึกษาใหมีความรู ความสามารถความชํานาญ 

เพิ่มพูนศักยภาพในการปฏิบัติงาน ในดานการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผูเรียนใหสอดคลองบริบท

ทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลง การดําเนินการดังกลาวจะสงผลโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน                  

ปญหาของการนิเทศการศึกษาท่ีพบในปจจุบันที่ทําใหการดําเนินงานไมบรรลุผลเทาที่ควร คือ ครูขาดความ

เขาใจและไมตระหนักรูตอกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ตลอดจนไมนําผลการนิเทศภายในปรับปรุงและ

พัฒนางานการบริหารโรงเรียน (พุทธชาด แสนอุบล, 2560, 9) จากผลการวิเคราะห SWOT Analysis                   

ของโรงเรียนแมวินสามัคคีระบุวาจุดออนของการจัดการศึกษาคือ ไมมีการนําผลการนิเทศมาใชปรับปรุงพัฒนา     

การจัดการศึกษาสาเหตุของปญหาดังกลาวคือครูนิเทศกยังขาดสมรรถนะการปฏิบัติงานดานการนิเทศและ              

ยังไมไดรับการพัฒนาสมรรถนะดังกลาว ทําใหขาดความรู ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการนิเทศ ครูนิเทศก

เปนบุคคลสําคัญในการสงเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ประเมินผล การพัฒนาการศึกษา และการพัฒนาครู               

ในสถานศึกษาทามกลางความเปล่ียนแปลงของสังคม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จึงจําเปนตองพัฒนา

สมรรถนะใหเทาทันการเปล่ียนแปลง โดย ชัษษพณขิ์ จันวงคเดือน และ วริญรดา บรรหาร (2565, 91) กลาว

วาสมรรถนะ หมายถึง เปนคุณลักษณะประจําตัวภายในของแตละบุคคล ประกอบดวย ความรู ความสามารถ 

ทักษะ เจตคติ บุคลิกตาง ๆ ท่ีสามารถสังเกตไดและไมได สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานของตนเอง 

หรือการเรียนใหประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาสมรรถนะผูนิเทศภายใตความทาทายของ                     
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ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว มุงเนนความสามารถในการปรับตัวไดอยางเหมาะสมกับ

สภาพสังคมแหงยุคดิจิทัล (สุกัญญา แชมชอย, 2562, 110)  

ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตนเห็นไดวาสังคมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เทคโนโลยีกาวหนา                     

ไปอยางรวดเร็ว การเรียนรูและพัฒนาที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูที่ไมหยุดนิ่ง ตอบสนองการผสมผสาน

ระหวางการทํางานและการใชชีวิต ภายใตบริบทความทาทายในศตวรรษท่ี 21 และการเปล่ียนแปลงและ

ความกาวหนาของเทคโนโลยี ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่บุคคลจะตองไดรับการเสริมสรางพัฒนาความรู

ความสามารถอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทันกับการเปลี่ยนแปลง (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 

2563, 6) รวมถึงครูและบุคลาการทางการศึกษาที่จะตองปรับปรุงพัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

โดยเฉพาะครูนิเทศกที่ควรมีสมรรถนะในการสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลดวย  

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาสภาพและปญหาของการนิเทศการจัดการศึกษาที่เกี่ยวเน่ืองกับสมรรถนะของ                   

ครูนิเทศก 

2. เพื่อออกแบบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกที่สงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 

3. เพื่อศึกษาผลการใชแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกที่สงเสริมการจัดการศึกษาใน              

ยุคดิจิทัล  

ทบทวนวรรณกรรม 

1. หลักการและกระบวนการของการนิเทศการศึกษา 

การที่จะดําเนินการนิเทศการศึกษาใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไวจําเปนตองอาศัยหลักการในการ

ปฏิบัตินักการศึกษาหลายทานไดใหความเห็นเกี่ยวกับหลักการนิเทศไว ดังนี้  

Briggs and Justman (1952) ไดเสนอหลักการนิเทศการศึกษา สําหรับผูบริหารเพ่ือชวยพัฒนา

การศึกษา ดังนี้ 1. การนิเทศการศึกษาตองเปนประชาธิปไตย 2. การนิเทศการศึกษาตองเปนการสงเสริมและ

สรางสรรค 3. การนิเทศการศึกษาควรจะตองอาศัยความรวมมือของวิทยากรหลายคนมากกวาจะแบงผูนิเทศ

ออกเปนรายบุคคล 4. การนิเทศการศึกษาควรต้ังอยูบนรากฐานการพัฒนาวิชาชีพมากกวาจะเปนความสัมพันธ 

สวนบุคคล 5. การนิเทศการศึกษาตองคํานึงถึงความถนัดของแตละบุคคล 6. จุดมุงหมายสูงสุดของการนิเทศ

การศึกษา หมายถึงการพัฒนาสงเสริม สนับสนุนใหนักเรียนเกิดความรูความสามารถตามจุดมุงหมายของ

การศึกษา  

สงัด อุทรานันท (2529, 7) มีความเห็นวากระบวนการนิเทศการศึกษาท่ีเหมาะสมและสอดคลอง

กับสภาพสังคมไทย ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้  ขั้นท่ี 1 วางแผนนิเทศ (Planning) ข้ันที่ 2 ใหความรู              

ความเขาใจในการทํางาน (Informing –I) ข้ันที่ 3 ลงมือปฏิบัติงาน (Doing) ขั้นที่ 4 สรางขวัญและกําลังใจ 

(Reinforcing) ข้ันที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating)  
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หนวยศึกษานิเทศกสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562) ไดกลาวถึงการนิเทศ

การศึกษาไววาเปนกระบวนการท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือชวยเหลือ ชี้แนะและพัฒนางานใหประสบความสําเร็จทัน

ตอสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อีกทั้งเปนองคประกอบสําคัญท่ีชวยเหลือสนับสนุนกระบวนการบริหาร 

และกระบวนการเรียนการสอนใหมคีุณภาพ 

จากที่กลาวมาถึงกระบวนการนิเทศ สรุปไดวา กระบวนการนิเทศเปนลักษณะของการดําเนิน                   

การนิเทศอยางเปนระบบที่มีขั้นตอนชัดเจน ไดแก 1) การศึกษาสภาพปจจุบัน 2) การออกแบบวางแผนนิเทศ 

รวมถึงเคร่ืองมือและพัฒนาวิธีการ 3) การใหความรูความเขาใจในการทํางานและลงมือปฏิบัติงาน                   

4) การประเมินผลการนิเทศ โดยการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล 5) การสรางขวัญกําลังใจและใหคําปรึกษา      

จากการเย่ียมนิเทศ 6) การแลกเปล่ียนเรียนรูผลการนิเทศ นําไปสูแนวทางการพัฒนาหรือแกปญหา                   

7) การปรับปรุงพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน 8) การติดตามผลการปรับปรุงพัฒนาจากขอชี้แนะ                   

ของผูนิเทศ 

2. บทบาทหนาที่และสมรรถนะของผูนิเทศก 

กิตติศักด์ิ อังคะนาวิน (2560, 204) ไดระบุไววาผูที่มีหนาท่ีการศึกษาในโรงเรียนจะตองทราบวา

ภาระหนาที่อันถือวาเปนหลักของการนิเทศน้ัน เปนอยางไร เพ่ือจะไดยึดเปนแนวทางปฏิบัติไดถูกตอง                     

มีดังตอไปนี้   1. ชวยเหลือครูในการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง 2. สงเสริมใหมีการปรับปรุงหลักสูตร                     

3. ชวยเหลือครูในการปรับปรุงการสอนของตนใหดีขึ้น  4. เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาซึ่งมีอยู                   

ในโรงเรียนไดชวยเหลือเพื่อนครู 5. สงเสริมใหคณะครูมีความสนใจในอุปกรณการสอน 6. ชวยเหลือครูในการ

ทําความเขาใจเก่ียวกับเด็กใหดีขึ้น 7. ชวยเหลือครูในการประเมินผลนักเรียน 8. สงเสริมกระตุนใหรูจัก

ประเมินผลโครงการปฏิบัติงานและความกาวหนาของตน 9. ชวยใหครูประสบผลสําเร็จและมีความรูสึกมั่นคง  

3. การพัฒนาสมรรถนะของผูนิเทศ 

กีรติยศ ย่ิงยง (2549, 227) สรุปกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามลําดับข้ันตอน                      

ได 6 ขั้นตอน คือ 

1) การกําหนดความจําเปน (Needs Identification) 

2) การวิเคราะหความทาทายเชิงกลยุทธ (Strategic Challenge Analysis) 

3) การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ (Strategic HRD Planning) 

4) การออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRD Activity Designing)  

5) การนําแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไปสูการปฏิบัติ (HRD Complementation) 

6) การประเมินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRD Evaluation)   

สุจิตรา ธนานันท (2552, 36) กลาววา ปจจุบันการทรัพยากรทรัพยากรมนุษยใหความสําคัญ             

กับเรื่องของความรู (Knowledge) มากข้ึน เพราะสังคมและสภาพแวดลอมในการดําเนินการของธุรกิจกําลัง

เคลื่อนเขาสูสังคมแหงการเรียนรูโดยเสนอวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควรครอบคลุมเนื้อหาสาระใน                     

4 ประเด็น คือ การฝกอบรม (Training) การศึกษา (Education) การพัฒนา (Development) และการเรียนรู 
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(Learning) โดยกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4 กลุมใหญนี้มีจุดเนนท่ีตางกัน คือ 1. การฝกอบรม             

เนนที่งาน 2. การศึกษา เนนที่ตัวบุคคล 3. การพัฒนา เนนที่องคการและสังคม 4. การเรียนรูเนนที่บุคคล               

ทุกระดับในองคการและสังคม จะเห็นไดวาเปาหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนั้นมีทั้งเปาหมายระดับ

องคการและเปาหมายระดับบุคคลขึ้นกับวัตถุประสงคของผูพัฒนาในคร้ังนั้น ๆ วาตองการพัฒนาใคร                    

อยูในระดับใดและพิจารณาเลือกกิจกรรมการพัฒนาใหสอดคลองเหมาะสมกับผูเขารับการพัฒนาเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคของการพัฒนาอยูอยางแทจริง 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเสริมสรางขีดความสามารถ 

การเสริมสรางขีดความสามารถ หรือ Capacity Building หมายถึง กระบวนการพัฒนาและ

เสริมสรางทักษะ สัญชาตญาณ ความสามารถ กระบวนการและทรัพยากรที่องคกร ชุมชน ประเทศตองการ

เพื่อความอยูรอด ปรับตัวได และเติบโตในโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคการอาหารและเกษตรแหง

สหประชาชาติ (2565) ระบุองคประกอบหลักที่ตองพิจารณาเพ่ือการพัฒนาศักยภาพอยางยั่งยืน  ไดแก                

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในโครงการมากนอยเพียงใด มีความเปน

เจาของโครงการหรือไม และจะมีความพรอมในการพัฒนาและยกระดับผลลัพธ หลังจากสิ้นสุดโครงการหรือไม 

การสนับสนุนนโยบายและความมุงมั่นในการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอื้ออํานวย โครงการไดรับการสนับสนุนจาก

หลายฝายซึ่งมีอํานาจและมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลง การพัฒนาความรูใหมในสถาบัน ท้ังความรู ทักษะ 

และกระบวนการใหมถูกผสานเขากับหนวยงาน การสนับสนุน ดานงบประมาณและทรัพยากร รวมถึงเครือขาย

ความรวมมือ 

5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 

อติพร เกิดเรือง (2560, 181) เสนอแนวคิดวาการนําไปสูการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลมี

องคประกอบดังนี้  

1) การเปล่ียนรูปของการศึกษา โดยสรางความสัมพันธกับสังคมและองคกรตาง ๆ ภายนอกใน

รูปแบบความรวมมือใหม ๆ มากข้ึน การออกแบบหลักสูตรหรือการเรียนการสอนตองปรับตัวใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลมากขึ้น ควรรวมตัวกันเพื่อเชื่อมสัมพันธสรางองคความรูใหมและเชื่อมโครงสราง

พื้นฐานสารสนเทศใหสามารถใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ มีการทรัพยากรทีมงานในสถานศึกษาใหมี

ความรูความสามารถสูงและเรียนรูรวมกัน เพื่อรองรับการออกแบบรายวิชาหรือสาระการเรียนรูใหม ๆ ที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตโดยครูผูบริหารควรรวมกันทํางานเปนทีม   

2) การดํารงอยูของสถานศึกษา มีความจําเปนที่ตองใหเด็กเดินทางไปโรงเรียนเพื่อฝกฝนการใช

ทักษะชีวิตรวมกับเพื่อน ๆ มีประสบการณรวมกับครู เพื่อนและนักเรียนคนอื่น ๆ เพ่ือไปสูการศึกษาตอหรือการ

ประกอบสัมมาชีพประกอบกับการศึกษายุคใหมนั้นควรเพ่ิมแนวทางในการทรัพยากรสมองและสรางสรรค

ปรับแตงการเรียนรูไดตามความตองการมีการพูดคุยแลกเปล่ียนกับครูอาจารยถกกันในเรื่องความรู เพื่อใหเด็ก

เกิดการคิดเชิงวิพากษ และแกปญหาที่ซับซอน  
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3) การตอบสนองความกาวหนาของเทคโนโลยี โดยเขามาชวยใหเด็กสามารถสืบเสาะคนควาหา

ขอมูลท่ีรวดเร็ว หากมีความตองการเรียนรูในสาขาวิชาตาง ๆ สามารถดึงเนื้อหาเกา  ๆ มาทบทวนไดทันที 

นักเรียนสามารถเขาดูไดผานระบบเครือขายออนไลนทั้งกอนเวลาสอนจริงและหลังการเรียน การสอน เพ่ือ

ทบทวนบทเรียนทําใหครูและผูเรียนมีเวลาพูดคุยกันเมื่อถึงชั่วโมงสอนมากข้ึน  

4) การสรางสถานการณจําลอง ผานการจัดกิจกรรมโครงงาน การประกวด โดยกําหนดกลยุทธที่

จะนําไปสูความสําเร็จ หากประสบผลนักเรียนเหลานี้ อาจสรางแบรนดเปนของตนเอง ชุมชน หรือโรงเรียนได

ในอนาคต การสรางสถานการณดังกลาวเปนโอกาสที่ดีสําหรับทดสอบแนวคิดกับสถานการณจริงที่ผูเรียนควร

ไดรับ  

5) การจัดการเรียนการสอน การศึกษายุคใหมควรนําเนื้อหาที่สอนวางเอาไวบนเครือขาย

ออนไลนเพ่ือใหคนอื่นไดเขาถึงฟรี เน้ือหาท่ีเกิดขึ้นจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและนําไปวางบนเครือขาย

ออนไลน โดยเปล่ียนแนวคิดที่ถือวาเปนทรัพยสินที่สรางความไดเปรียบของสถาบัน ใหกลายเปนผูนําในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารผานโลกออนไลนที่ทุกคนเขาถึงสามารถเรียนรูไดทุกที่และทุกเวลา 

6) การเรียนรูโลกแหงดิจิทัล เปนการสรางองคความรูผานลงไปในเครือขายออนไลนที่เกิดจาก

การสรางเนื้อหารวมกันแบงปนความรูปรับปรุง และขยายเนื้อหาเปนนวัตกรรมเนื้อหาการสอนแลวแบงปนไป

ทั่วโลกแลวฝกฝนเด็กรุนใหมใหรูจักคนควาและทํางานรวมกันผานเครือขายทั่ วโลกเปนการทําลายกําแพง

การศึกษาท่ีขวางกั้นลงไป ผูเรียนสามารถเรียนรูผานเครือขายดิจิทัลท่ีเชื่อมโยงเขาหากันเด็กไดเรียนรูจากสุด

ยอดนักคิดทุกคนในทุกเรื่องที่เขาสนใจ ซึ่งเปนการเปดกวางสําหรับทุกคนในโลก ไมเฉพาะแตในหองเรียน  

 

วิธีการวิจัย 

1. กลุมเปาหมาย 

ผูวิจัยเลือกกลุมเปาหมายซ่ึงมีสวนเก่ียวของกับงานนิเทศการจัดการศึกษาท่ีมีบริบทของ                   

สถานศึกษาใกลเคียงกัน โดยมีความหลากหลายทางชาติพันธุ ครอบคลุมพ้ืนท่ีราบและเชิงเขา แบงตาม

วัตถุประสงคงานวิจัยเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1) การศึกษาสภาพและปญหาของการนิเทศการจัดการศึกษาที่เกี่ยวเนื่องกับสมรรถนะของ               

ครูนิเทศก มีกลุมเปาหมายการวิจัย คือ ครูผูรับการนิเทศในโรงเรียนเขตอําเภอแมวาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 4  จํานวน 15 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน รวม 45 คน 

2) การออกแบบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุค

ดิจิทัล มีกลุมเปาหมายการวิจัย คือ ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 4 

จํานวน 2 คน ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 4 ที่มีผลการ

ปฏิบัติงานระดับดีเย่ียมในปการศึกษา 2564 ตามรายงานประจําปของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 4 จํานวน 3 คน  
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3) การศึกษาผลการนําแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก  เพื่อสงเสริมการจัด

การศึกษาในยุคดิจิทัลไปใช มีกลุมเปาหมายการวิจัย คือ ศึกษาพฤกรรมการปฏิบัติงานของครูนิเทศกโรงเรียน

แมวินสามัคคี จํานวน 10 คน และสัมภาษณครูผูรับการนิเทศโรงเรียนแมวินสามัคคี จํานวน 3 คน  

2.  เครื่องมือในการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพและปญหาของการนิเทศการจัดการศึกษาท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ

สมรรถนะของครูนิเทศก  นําไปสูการออกแบบและนําแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก                  

เพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลไปใช ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนกระบวนการคิดเชิงออกแบบ

(Design Thinking) ของ จีระพงษ โพพันธุ (2562, 51) ดังนี ้

 

 

ภาพที่ 1 : การดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 

 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาของการนิเทศการจัดการศึกษาท่ีเกี่ยวเนื่องกับ

สมรรถนะของครูนิเทศก  

การสรางแบบสอบถามแบงออกเปน 9 ข้ันตอน โดยมีวิธีดําเนินการสรางเคร่ืองมือ ดังน้ี 

1.1 ศึกษาคนควาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับสมรรถนะผูนิเทศและการสงเสริม

การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดประเด็นในการสราง

เครื่องมือ ใหครอบคลุมเนื้อหาที่กําหนด 

1.2 ดําเนินการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและปญหาของการนิเทศการจัดการศึกษา                     

ที่เกี่ยวเนื่องกับสมรรถนะของครูนิเทศก  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) 
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ตอนท่ี 2 สภาพของการนิเทศการจัดการศึกษาที่เกี่ยวเนื่องกับสมรรถนะของครูนิเทศก 3 

ดาน ไดแก ความรูในการนิเทศ ทักษะในการนิเทศ การสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล แบบสอบถามมี

ลักษณะเปนแบบผสม คือ เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบประเมินคา (Rating Scale)                   

5 ระดับโดยใชมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท  (Likert) แบงประเด็นเปน 1) ความรูในการนิเทศ                     

2) ทักษะในการนิเทศ 3) การสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 

ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนิเทศการจัดการศึกษาท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ

สมรรถนะของครูนิเทศก ลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open Ended Question) 

1.3 นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาตรวจสอบแกไข                     

ความถูกตองดานภาษาและความเหมาะสมท่ัวไปของรูปแบบคําถาม  

1.4 ปรับปรุงแกไขขอคําถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา  

1.5 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา ดานภาษาและดาน                     

วัดประเมินผล จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพดานความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของ

เครื่องมือและการใชภาษาใหถูกตอง  

1.6 พิจารณาผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญโดยการหาดัชนีความ

สอดคลองระหวางคําถาม และวัตถุประสงค (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยเลือกเฉพาะ                     

ขอที่มีคาดัชนีความสอดคล องตั้ งแต  0.67 - 1.00 (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ , 2543) และ                     

นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา

และใหความเห็นชอบ โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ พบวาขอคําถามทุกขอมีคาดัชนีความ

สอดคลองมากกวา 0.67 ขึ้นไป จึงสามารถนําแบบสอบถามไปใชได 

1.7 นําแบบสอบถามไปทดลองใชเพ่ือหาคาความเช่ือมั่นกับโรงเรียนบานทุงเสี้ยว (นวรัฐ)                     

อําเภอสันปาตอง จํานวน 10 คน ซ่ึงไมไดอยูในกลุมเปาหมายของการวิจัย แตมีบริบทเปนโรงเรียนขยายโอกาส 

เชนเดียวกับกลุมเปาหมาย เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดานความเปนปรนัย ระยะเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรคในการตอบแบบสอบถาม 

1.8 นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองแลวมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม                   

โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค พบวา ดานที่ 1 ความรูในการ

นิเทศมีคาความเชื่อมั่น 0.77  ดานที่ 2 ทักษะในการนิเทศมีคาความเชื่อมั่น 0.90 และดานที่ 3 การสงเสริม

การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลมีคาความเช่ือมั่น 0.84 ซึ่งทั้ง 3 ดานมีคาความเชื่อมั่นมากกวา 0.70 ช้ีใหเห็นวา

ขอคําถามมีความนาเชื่อถือ อยูในระดับที่ยอมรับได สามารถนําเอาแบบสอบถามนี้ไปใชในการวิจัยได 

(Cronbach, 1970) 

1.9 จัดพิมพแบบสอบถามและนําแบบสอบถามที่ผานการหาคาความเชื่อมั่นและมีความสมบูรณ

แลวนําไปเก็บขอมูลกับครูผูรับการนิเทศของโรงเรียนในอําเภอแมวาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหมเขต 4 ซึ่งเปนกลุมเปาหมายของการวิจัย 
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ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก 

การสรางแบบสัมภาษณ แบงออกเปน 5 ข้ันตอน โดยมีวิธีดําเนินการสรางเคร่ืองมือ ดังน้ี 

2.1 ศึกษาคนควาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการปฏิบัติงานนิเทศท่ีสงเสริม

การจัดการศึกษา จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดประเด็นในการสรางแบบสัมภาษณให

ครอบคลุมเนื้อหาท่ีกําหนด 

2.2 สรางแบบสัมภาษณสําหรับศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม              

เขต 4 และผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต  4                     

ในการใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล                 

จากท่ีไดดําเนินการ โดยมีประเด็นการศึกษา ดังนี ้ 

1) สภาพและปญหาการนิเทศการจัดการศึกษาท่ีเกี่ยวเนื่องกับสมรรถนะครูนิเทศก 

2) บทบาทในการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก 

3) แนวทางการพัฒนาทักษะการนิเทศของครูนิเทศกในโรงเรียน 

4) ผลของการนําแนวทางการพัฒนาทักษะการนิเทศลงสูการปฏิบัต ิ

5) การสงเสริมสมรรถนะของครูนิเทศก เพ่ือการสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 

2.3 นําแบบสัมภาษณเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบแกไข 

ความถูกตองดานภาษาและความเหมาะสมท่ัวไป 

2.4 นําแบบสัมภาษณไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

2.5 จัดพิมพแบบสัมภาษณและนําไปดําเนินการสัมภาษณศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 4 และผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหมเขต 4 เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก เพื่อสงเสริมการจัด

การศึกษาในยุคดิจิทัล 

ชุดที่ 3 แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูนิเทศก 

การสรางแบบสังเกตแบงออกเปน 5 ขั้นตอน โดยมีวิธีดําเนินการสรางเคร่ืองมือ ดังนี ้

3.1 ศึกษาคนควาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานจริงของ                     

ครูนิเทศก จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดประเด็นในการสรางเคร่ืองมือใหครอบคลุม

เนื้อหาท่ีกําหนด 

3.2 สรางแบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูนิเทศก สําหรับการศึกษาผลการใช                     

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล โดยใชหัวขอจากประเด็น

ที่ศึกษาคนควา แบบสังเกตมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

3.3 นําแบบสังเกตเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบแกไขความ

ถูกตองดานภาษาและความเหมาะสมท่ัวไป 

3.4 นําแบบสังเกตไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
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3.5 จัดพิมพแบบสังเกตและนําไปดําเนินการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูนิเทศก                     

เพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 

ชุดที่ 4 แบบสัมภาษณครูผูรับการนิเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูนิเทศก 

การสรางแบบสัมภาษณแบงออกเปน 5 ข้ันตอน โดยมีวิธีดําเนินการสรางเคร่ืองมือ ดังนี ้

4.1 ศึกษาคนควาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานนิเทศท่ีสงเสริมการจัด

การศึกษา จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดประเด็นในการสรางแบบสัมภาษณให

ครอบคลุมเนื้อหาท่ีกําหนด 

4.2 สรางแบบสัมภาษณสําหรับครูผูรับการนิเทศ ในการศึกษาผลการใชแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะของครูนิเทศก เพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล โดยมีประเด็นการศึกษา ดังนี ้

1) การแสดงความรูดานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับการจัดการเรียนรูของครูนิเทศก 

2) การวางแผนการนิเทศของครูนิเทศก 

3) การสะทอนผลการนิเทศของครูนิเทศกตอผูรับการนิเทศ 

4) การใหคําแนะนําเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในการจัดการศึกษายุคดิจิทัลของครูนิเทศก                     

5) ความเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานนิเทศของครูนิเทศก  

4.3 นําแบบสัมภาษณเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบแกไข                 

ความถูกตองดานภาษาและความเหมาะสมท่ัวไป 

4.4 นําแบบสัมภาษณไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

4.5 จัดพิมพแบบสัมภาษณและนําไปดําเนินการสัมภาษณครูผูรับการนิเทศเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของครูนิเทศก เพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยใชกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบเปนกรอบในการรวบรวมขอมูล ดังนี ้   

วัตถุประสงคขอที่ 1 ศึกษาสภาพปญหาของการนิเทศการจัดการศึกษาที่เกี่ยวเน่ืองกับสมรรถนะ

ของครูนิเทศก เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ขั้นที่ 1 เขาใจกับปญหา การศึกษาสภาพปญหาของการนิเทศการจัดการศึกษาท่ีเกี่ยวเนื่อง

กับสมรรถนะของครูนิเทศก จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

ขั้นที่ 2 การวิเคราะหปญหา โดยนําขอมูลจากข้ันที่ 1  มาวิเคราะหสภาพปญหา ที่เกิดขึ้น 

รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาครูนิเทศก เพ่ือสรุปขอมูลและนําไปหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู

นิเทศกเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล เก็บขอมูลโดยใชเคร่ืองมือ ดังนี ้
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ชุดที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและปญหาของการนิเทศการจัดการศึกษาท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ

สมรรถนะของครูนเิทศก  

1. ผูวิจัยย่ืนคํารองตอคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยฟารอิสเทอรน จัดทําหนังสือ

ถึงโรงเรียนขยายโอกาสในอําเภอแมวาง จํานวน 15 โรงเรียน เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใชกับกลุมเปาหมาย โดยดําเนินการจัดสงแบบสอบถามดวย

ตนเองไปยังครูผูรับการนิเทศการจัดการศึกษาของโรงเรียนในอําเภอแมวาง   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 4 จํานวน 15 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 ชุด และรับเอกสารคืนดวยตนเอง 

3. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูล 

ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก 

1. ผูวิจัยย่ืนคํารองตอคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จัดทําหนังสือ

ถึงผูเชี่ยวชาญ ไดแก นายสรรค  ไชยมงคล ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผล

การจัดการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 4 นางธัญพร ภุมรินทร ศึกษานิเทศก

ชํานาญการพิเศษ กลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหมเขต 4 และผูอํานวยการโรงเรียน 3 คน 

2. ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณไปดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศก โดยมีขั้นตอนดังนี ้

2.1 ติดตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน โดยย่ืนหนังสือขอเก็บขอมูลจากมหาวิทยาลัย                    

ฟารอีสเทอรน และนัดหมายเวลา สถานท่ีในการสัมภาษณ  

2.2 เขาเก็บขอมูลสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ตามเวลาท่ีไดนัดหมาย โดยมีการบันทึกเสียง                     

ตลอดทําการสัมภาษณ และการจัดบันทึกประเด็นสําคัญตาง ๆ ในแบบสัมภาษณ 

2.3 ดําเนินการสัมภาษณใหครบทั้ง 5 ประเด็น โดยใชเวลาในการสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญ                

คนละ 30 นาที 

3. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสัมภาษณ เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูล ในกระบวนการ

สวนน้ีจะทําใหไดมาซ่ึงขอมูลของสภาพปญหาของการนิเทศการจัดการศึกษาที่เกี่ยวเน่ืองกับสมรรถนะของครู

นิเทศกจากแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับบทบาทในการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกของผูบริหาร

สถานศึกษา แนวทางการพัฒนาครูนิเทศกของสถานศึกษาที่มีอยูและผลของการนําแนวทางการพัฒนาทักษะ

การนิเทศนั้นลงสูการปฏิบัติ รวมถึงแนวทางการสงเสริมสมรรถนะของครูนิเทศก เพื่อการสงเสริมการจัด

การศึกษาในยุคดิจิทัลจากแบบสัมภาษณ ซึ่งจะนําขอมูลที่ไดจากท้ัง 2 เครื่องมือนี้ ไปวิเคราะหเพ่ือกําหนด

ปญหาใหชัดเจน และสรุปขอมูลนําไปหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศก เพ่ือสงเสริมการจัดการศึกษา

ในยุคดิจิทัลตอไป 
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วัตถุประสงคขอที่ 2 ออกแบบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกที่สงเสริมการจัด

การศึกษาในยุคดิจิทัล เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  

ขั้นที่ 3 สังเคราะหความคิด มีการเชื่อมโยงขอมูลและนําขอมูลมาสังเคราะหเปนแนวทาง                  

ในการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก เพ่ือสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล  ในกระบวนการสวนนี้จะ

รวบรวมขอมูลโดยนําประเด็นขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณมาจัดกลุมคําตอบ แบงออกเปน 3 

ประเด็น ไดแก 1) สภาพปญหาที่เกิดขึ้น 2) ผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาครูนิเทศก 3) การพัฒนาครูนิเทศก

ของโรงเรียน เพื่อเชื่อมโยงขอมูลและนําไปสรางแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศกเพ่ือสงเสริมการจัด

การศึกษาในยุคดิจิทัลตอไป 

ขั้นที่ 4 การสรางตนแบบ มีการออกแบบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก                      

ที่สงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล โดยมีขั้นตอนดังนี ้

1. นําประเด็นขอมูลทั้ง 3 ประเด็น ไดแก 1) สภาพปญหาที่เกิดข้ึน 2) ผูมีสวนเก่ียวของใน

การพัฒนาครูนิเทศก 3) การพัฒนาครูนิเทศกของโรงเรียน มาจัดลําดับหาความเชื่อมโยงรวมกับการศึกษา

วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาขีดความสามารถ (Capacity Building) โดยรางเปนตนแบบ (Model) 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศก เพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 

2. นําแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศก เพ่ือสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลที่ได

เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทาง 

3. นําแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศก เพ่ือสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลไป

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

4. ไดมาซึ่งแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศก เพ่ือสงเสริมการจัดการศึกษาในยุค

ดิจิทัล 

วัตถุประสงคขอที่ 3 ศึกษาผลการใชแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกที่สงเสริมการจัด

การศึกษาในยุคดิจิทัล เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ขั้นที่ 5 ทดสอบและการนําไปใช มีการนําแนวทางการพัฒนาสมรรถนครูนิเทศก เพ่ือสงเสริม

การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลที่สรางไปใชและศึกษาผลการใช  ในกระบวนการน้ี มีการจัดอบรมพัฒนา

สมรรถนะครูนิเทศก เพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล สําหรับครูนิเทศกโรงเรียนแมวินสามัคคีจํานวน 

10 คน โดยมีขั้นตอนดังนี ้

1. ผูวิจัยย่ืนคํารองตอคณบดี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน จัดทําหนังสือ

ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 4 ขอความอนุเคราะหให นางธัญพร 

ภุมรินทร ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ กลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 4 ในการเปนวิทยากรอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา

สมรรถนะครูนิเทศ เพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 
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2. ประชุมครูนิเทศกโรงเรียนแมวินสามัคคี เวลา 16.00 น. วันท่ี 23 มกราคม 2566 เพื่อ

ชี้แจงกําหนดการปฏิทินการนิเทศ ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2565 และทําความเขาใจเกี่ยวกับการเขารวม

การอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศก เพ่ือสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล และการเตรียม

ตัวเพื่อรับการนิเทศของครูผูรับการนิเทศ 

3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศ เพ่ือสงเสริมการจัดการศึกษาในยุค

ดิจิทัล วันท่ี 25 มกราคม 2566 โดยวิทยาการนางธัญพร ภุมรินทร ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ มีการใหรู

เก่ียวกับการนิเทศการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลและฝกปฏิบัติงานดานการนิเทศ โดยมีครูนิเทศกเขารวมการ

อบรมจํานวน 10 คน 

4. จัดใหมีการนิเทศโดยครูนิเทศกที่ผานการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศ 

เพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล ตามตารางการนิเทศท่ีกําหนด ระหวางวันที่ 30 มกราคม –                     

3 กุมภาพันธ 2566 เก็บขอมูลโดยใชเคร่ืองมือ ดังนี ้

ชุดที่ 3 แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูนิเทศก 

1. ผูวิจัยนําแบบสังเกตไปดําเนินการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานจริงของครูนิเทศก                      

โรงเรียนแมวินสามัคคี จํานวน 10 คน ท่ีผานการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศกเพื่อสงเสริม

การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลประกอบดวยครูวิชาการ จํานวน 2 คน ครูหัวหนาสาระจํานวน 8 คน โดยการ

บันทึกขอมูล ขณะท่ีทําการนิเทศ  

2. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสังเกต เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

ชุดที่ 4 แบบสัมภาษณครูผูรบัการนิเทศเกีย่วกับการปฏิบัติงานของครูนิเทศก 

1. ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณไปดําเนินการสัมภาษณครูผูรับการนิเทศจํานวน 3 คน เก่ียวกับ

การปฏิบัติงานของครูนิเทศก โรงเรียนแมวินสามัคคี  โดยมีขั้นตอนดังนี ้ 

1.1 ติดตอครูผูรับการนิเทศ จํานวน 3 คน นัดหมายเวลาในการสัมภาษณ  

1.2 เขาเก็บขอมูลสัมภาษณครูผูรับการนิเทศ ตามเวลาท่ีไดนัดหมาย โดยมีการ

บันทึกเสียงตลอดทําการสัมภาษณ และการจัดบันทึกประเด็นสําคัญตาง ๆ ในแบบสัมภาษณ 

1.3 ดําเนินการสัมภาษณใหครบทั้ง 5 ประเด็น โดยใชเวลาในการสัมภาษณครูผูรับการ

นิเทศ คนละ 30 นาที 

2. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสัมภาษณ เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ชุดที่ 1 แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามแบบประเมินคา โดยใชมาตราสวน

ประมาณคาของลิเคิรท (Likert) 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทําการ

เลือกขอที่มีคาเฉล่ียนอยกวา 3.5 ซึ่งอยูในระดับนอยท่ีสุด – ปานกลาง ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด 

(2556, 126) ไปวิเคราะหสรางแนวทางการพัฒนา  
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ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเนื้อหา โดยคนหาขอสรุปและการตีความ

ขอมูลที่ไดและนําไปใชสําหรับการออกแบบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศก เพ่ือสงเสริมการจัด

การศึกษาในยุคดิจิทัล  

ชุดที่ 3 แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูนิเทศก หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา

สมรรถนะครูนิเทศก เพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลทําการวิเคราะห โดยใชคารอยละและ              

แปลความหมายของคะแนน  

ชุดที่ 4 แบบสัมภาษณครูผูรับการนิเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูนิเทศก วิเคราะหขอมูล                 

เชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหาโดยคนหาขอสรุปและการตีความขอมูลที่ได 

 

ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและปญหาของการนิเทศการจัดการศึกษาที่เกี่ยวเน่ืองกับสมรรถนะของ

ครูนิเทศก ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา สภาพของการนิเทศการจัดการศึกษาที่เกี่ยวเนื่องกับสมรรถนะของครู

นิเทศก ดานทักษะในการนิเทศ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.44 ดานการสงเสริมการจัดการศึกษา                     

ในยุคดิจิทัลอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.43 และดานความรูในการนิเทศ อยูในระดบัปานกลางมีคาเฉลี่ย 

3.38 ตามลําดับ ผลการวิเคราะหขอมูลแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกที่สงเสริมการจัดการศึกษา                     

ในยุคดิจิทัล ปรากฏผลการสัมภาษณดังนี ้

ประเด็นที่ 1 สภาพและปญหาการนิเทศการจัดการศึกษาท่ีเกี่ยวเนื่องกับสมรรถนะครูนิเทศก 

ผูใหสัมภาษณไดใหความเห็นในประเด็นหลักวา “…สมรรถนะครูนิเทศก ไมไดมีการกําหนดไว                  

อยางชัดเจนในระเบียบการปฏิบัติงานนิเทศการจัดการศึกษาในโรงเรียน แตก็มีความจําเปนในการขับเคลื่อน

ระบบงานในโรงเรียนผานกระบวนการนิเทศติดตามเพื่อการพัฒนาตนเองของสถานศึกษา เน่ืองจากการนิเทศ

ในชั้นเรียนของสถานศึกษาน้ันตองอาศัยครูผูสอนในการนิเทศติดตามในเบื้องตน เพื่อใหความรูคําแนะนํา                 

แกคณะครู รวมเสนอแนวทางการแกปญหาที่เกิดขึ้น  เห็นไดวายังไมมีการสงเสริมการพัฒนาครูผูนิเทศ                   

ใหมีความสามารถเพียงพอที่จะดําเนินการนิเทศใหมีประสิทธิภาพได...” 

ประเด็นที่ 2 บทบาทในการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก 

ผูใหสัมภาษณ ไดใหความเห็นในประเด็นหลักวา “…บทบาทการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก                

ในโรงเรียนขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการวางแผนรวมกับศึกษานิเทศกในสํานักงานงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ในการถายทอดความรูประสบการณ และเทคนิคการนิเทศชั้นเรียนใหแกครูในโรงเรียน ไดรับทราบ ไดรับรู

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของผูนิเทศ และรูปแบบข้ันตอนของการนิเทศอยางเปนระบบ รวมถึงไดนําทีมครูนิเทศก

เขาตรวจนิเทศช้ันเรียนดวยตนเอง เพ่ือกระตุนใหเกิดการนิเทศอยางมีคุณภาพ...” 

ประเด็นที่ 3 แนวทางการพัฒนาทักษะการนิเทศของครูนิเทศกในโรงเรียน 

ผูใหสัมภาษณ ไดใหความเห็นในประเด็นหลักวา “…โรงเรียนไดมีการวางแนวทางการพัฒนาการนิเทศ

ไวในหลายมิติ ทั้งดานรูปแบบการนิเทศมีการจัดวางกรอบระยะเวลาและเกณฑการนิเทศอยางชัดเจน                     
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ในมิติของครูนิเทศกโรงเรียนไดมีการจัดอบรมฝกปฏิบัติงานนิเทศโดยศึกษานิเทศกเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาครูนิเทศกของโรงเรียนดวย จัดขึ้นปการศึกษาละ 1 คร้ัง เพ่ือพัฒนาความสามารถของครูนิเทศก                     

ในโรงเรียน สงเสริมใหเกิดการนิเทศเชิงบวกเนนการนําผลการนิเทศมาพัฒนาการจัดการเรียนรูของครู…”  

ประเด็นที่ 4 ผลของการนําแนวทางการพัฒนาทักษะการนิเทศลงสูการปฏิบัต ิ

 ผูใหสัมภาษณ ไดใหความเห็นในประเด็นหลักวา “…การนําแนวทางการพัฒนาทักษะการนิเทศของ             

ครูนิเทศกในโรงเรียน ลงสูการปฏิบัตินั้นสงผลใหการนิ เทศมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เนื่องจากครูนิเทศก                     

มีความรูมีทักษะและสามารถสงเสริมใหเกิดการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพในโรงเรียน รวมถึงไดมี

เครือขายแลกเปล่ียนเรียนรูปญหาและแนวทางการพัฒนาตาง ๆ ...” 

ประเด็นที่ 5 การสงเสริมสมรรถนะของครูนิเทศก เพ่ือการสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 

ผูใหสัมภาษณ ไดใหความเห็นในประเด็นหลักวา “…การสงเสริมสมรรถนะของครูในยุคดิจิทัล                 

ทางศึกษานิเทศกไดดําเนินการโดยสงเสริมใหครูใชสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู มีการจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสอนและการทํางานของครูมาโดยตลอด  ทั้งนี้การสงเสริม

สมรรถนะของครูนิเทศก เพื่อการสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล อาจเปนเร่ืองใหมที่ตองศึกษาคนควา

เพื่อพัฒนาตนเองและวิชาชีพ หรืออาจใชวิธีการศึกษาดูงาน ในโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงานดานการนิเทศ               

ดีเยี่ยมรวมดวย...” 

ตอนที่ 2 การออกแบบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกที่สงเสริมการจัดการศึกษา 

ในยุคดิจิทัล ประกอบดวยกระบวนการดังนี ้

 
ภาพท่ี 3 : แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกเพ่ือสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 
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ขั้นที่ 1 การประเมินความตองการ (Needs Assessment) สํารวจคนหาปญหาที่เกี่ยวของกับ

สมรรถนะของครูนิเทศกในโรงเรียน โดยมีผูบริหารสถานศึกษาและครูนิเทศกในโรงเรียนรวมกับศึกษานิเทศก 

สะทอนปญหา เพื่อใหไดขอมูลสมรรถนะของครูที่เกิดข้ึนจริงและนําขอมูลไปใชในการออกแบบกิจกรรมพัฒนา

สมรรถนะของครูนิเทศก  

ขั้นที่ 2 การออกแบบกิจกรรม (Design) นําขอมูลที่ไดจากการประเมินความตองการมาเลือกกิจกรรม

ที่เหมาะสมกับประเด็นที่ตองการพัฒนา และวางแผนการดําเนินกิจกรรม โดยครูนิเทศกจําเปนตองไดรับการ

ถายทอดองคความรูเกี่ยวกับความรู ทักษะของครูนิเทศกที่สถานศึกษาจัดข้ึน เทคนิควิธีการนิเทศที่หลากหลาย 

และการนําความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการนิเทศ จากศึกษานิเทศกและผูบริหารสถานศึกษา  

ขั้นที่  3 การนําไปใช  (Implementation) ดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ ในการนําแนวทาง                   

ที่เหมาะสมกับประเด็นที่ตองการพัฒนาลงสูการปฏิบัติ ซึ่งเกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย ตั้งแตผูบริหาร

สถานศึกษา ศึกษานิเทศก  

ขั้นที่ 4 การติดตาม (Monitoring) เก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบตัิงานตามแผนท่ีกําหนดเพ่ือประเมินผล

การปฏิบัติงานและนําขอมูลมาใชปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานใหเกิดผลดียิ่งข้ึน  
 

ตอนที่ 3 ศึกษาผลการใชแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกที่สงเสริมการจัดการศึกษาใน

ยุคดิจิทัล หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศก เพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล

ปรากฏผลขอมูลตามแผนภูมิ ดังนี ้

 
ภาพท่ี 3 : ผลการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูนิเทศกภายหลังจากท่ีไดรับการอบรมเชิงปฏิบัติการ

พัฒนาสมรรถนะครูนิเทศก 

 

0 20 40 60 80 100

วิเคราะหปญหาและความตองการของผูรับการนิเทศ

แสดงความรูดานส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับการจัดการเรียนรู

วางแผนการนิเทศอยางเปนขั้นตอน

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการนิเทศตามบริบทผูรับการนิเทศ

ใชส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางานดานการนิเทศ

เปดโอกาสใหผูรับการนิเทศไดใชความสามารถอยางเต็ม…

PLC สะทอนผลการนิเทศตอผูรับการนิเทศและผูเก่ียวของ

นําองคความรูที่ทันสมัยมาส่ือสารใหเขาใจและปฏิบัติ

ชวยแกปญหาดานการจัดกระบวนการเรียนรู

แนะนําเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล

รอยละของการปฏิบัติงาน
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จากภาพที่ 3 ผลการใชแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกที่สงเสริมการจัดการศึกษาในยุค

ดิจิทัล พบวา พฤติกรรมการปฏิบัติงานดานการนิเทศที่สงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลมีการปฏิบัติ              

ในภาพรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 84 โดยมีการวิเคราะหปญหาและความตองการของผูรับการนิเทศ 

การเปดโอกาสใหผูรับการนิเทศไดใชความสามารถอยางเต็มศักยภาพ ชวยแกปญหาดานการจัดกระบวนการ

เรียนรู อยูในระดับมากที่สุด รอยละ 100 รองลงมา มีการวางแผนการนิเทศอยางเปนขั้นตอน มีการปรับเปล่ียน

รูปแบบการนิเทศตามบริบทผูรับการนิเทศ รอยละ 90 การใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทํางานดาน

การนิเทศ การสะทอนผลการนิเทศตอผูรับการนิเทศและผูเกี่ยวของ รอยละ 80 การแสดงความรูดานสื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการจัดการเรียนรู การนําองคความรูที่ทันสมัยมาส่ือสารกับผูรับการนิเทศใหเขาใจและ

ปฏิบัติ รอยละ 70 และการใหคําแนะนําเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล อยูในระดับ

นอยที่สุด รอยละ 60 

ในสวนของผลการสัมภาษณครูผูรับการนิเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูนิเทศกปรากฏผล                    

การสัมภาษณดังนี ้

ประเด็นที่ 1 การแสดงความรูดานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับการจัดการเรียนรูของครูนิเทศก 

ผูใหสัมภาษณ ไดใหความเห็นในประเด็นหลักวา “…ครูนิเทศกไดใหคําปรึกษาในเรื่องของการจัด               

การเรียนรู แบบ Active Learning ดวยกิจกรรมส่ือดิจิทัลที่หลากหลายมีการรวมวิเคราะหความเหมาะสมของ

สื่อดิจิทัลท่ีจะใชในชั้นเรียน ผูเรียน ผูสอนรวมถึงการจัดบรรยากาศในช้ันเรียน...” 

ประเด็นที่ 2 การวางแผนการนิเทศของครูนิเทศก 

ผูใหสัมภาษณ ไดใหความเห็นในประเด็นหลักวา “…การวางแผนการนิเทศของครูนิเทศกมีความ

ชัดเจนโดยกําหนดปฏิทินปฏิบัติงานดานการนิเทศ ระยะเวลานิเทศ และแจงใหผูรับการนิเทศทราบลวงหนา

กอนเพ่ือใหไดพัฒนาหองเรียน ปรับแผนการสอน เตรียมสื่อการสอนใหพรอม ทั้งนี้มีการพูดคุยเก็บขอมูลปญหา

ที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูกอนลวงหนา...” 

ประเด็นที่ 3 การสะทอนผลการนิเทศของครูนิเทศกตอผูรับการนิเทศ 

ผูใหสัมภาษณ ไดใหความเห็นในประเด็นหลักวา “..ครูนิเทศกมีการสะทอนผลการนิเทศตอผูรับ               

การนิเทศโดยการบอกถึงจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา แกผูรับการนิเทศเพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ไดสนทนา

รวมกันในการหาวิธีการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูที่ เหมาะสมกับผู เรียน และสอดคลองกับยุคของ                   

เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีการนัดหมายติดตามการพัฒนาอีกครั้ง...” 

ประเด็นที่ 4 การใหคําแนะนําเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในการจัดการศึกษายุคดิจิทัลของครูนิเทศก                     

ผูใหสัมภาษณ ไดใหความเห็นในประเด็นหลักวา “...ครูนิเทศกมีการใหคําแนะนําเพื่อพัฒนา                    

การปฏิบัติงานในการจัดการศึกษายุคดิจิทัล โดยใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีมาใชในข้ันตอนของการ

จัดการเรียนรู รวมถึงขั้นตอนของการวัดประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน...”  

ประเด็นที่ 5 ความเปล่ียนแปลงในการปฏิบัติงานนิเทศของครูนิเทศก 
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ผูใหสัมภาษณ ไดใหความเห็นในประเด็นหลักวา “...การปฏิบัติงานนิเทศของครูนิเทศกโรงเรียนแมวิน

สามัคคีหลังจากไดเขารวมการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศก เพื่อสงเสริมการจัดการศึกษา               

ในยุคดิจิทัลเปล่ียนแปลงจากเดิมคอนขางมาก ท่ีเห็นไดชัดเจนคือการทํางานที่เปนระบบมากข้ึน ครูนิเทศก               

มีความกระตือรือรนและมีความม่ันใจในการปฏิบัติงานนิเทศ…” 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจ จึงนํามาอภิปรายผล ดังนี ้

ประเด็นที่  1 สภาพและปญหาของการนิ เทศการจัดการศึกษาท่ีเกี่ยวเ น่ืองกับสมรรถนะ                

ของครูนิเทศกที่พบวา ครูนิเทศก มีการเขารวมการจัดอบรมพัฒนาความรู ทักษะของครูนิเทศกที่สถานศึกษา

จัดขึ้นอยูในระดับนอย การใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทํางานดานการนิเทศ อยูในระดับปานกลาง 

การกระตุนใหผูรับการนิเทศเห็นความสําคัญของการจัดการเรียนรูในยุคดิจิทัลและการประสานความรวมมือ

กับองคกรภายนอกในการพัฒนาการจัดการศึกษาอยูในระดับนอย ท้ังนี้เนื่องจากครูนิเทศกมีภาระงานการสอน

และงานพิเศษอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมายคอนขางมาก รวมถึงงานสนองนโยบายตาง ๆ ท่ีมีอยางตอเนื่อง สงผลให

ครูนิเทศกไมมีเวลาในการวางแผนการเตรียมความพรอมในกระบวนการนิเทศ ขาดการพัฒนาตนเอง                     

เพื่อเพิ่มพูนความรูใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการอบรมพัฒนาความรู ทักษะของ

ครูนิเทศกยังคงปรากฏอยูนอย การพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกยอมจะสงผลตอประสิทธิภาพของ                     

การปฏิบัติงานดานการนิเทศ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับนโยบายดานการศึกษาของรัฐบาลในการพัฒนาการ

เรียนรูผานระบบดิจิทัล ที่เนนสงเสริมใหครูมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสรางสรรคที่เหมาะสมมาใช

ในการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (ประยุทธ จันทรโอชา, 2562) อยางไรก็ตามการมีสวนรวมในการวาง

แผนการสงเสริมการจัดการศึกษาและประสานความรวมมือกับองคกรภายนอกในการพัฒนาการจัดการศึกษา 

ก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน ซึ่งผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก คือ ผูบริหาร

สถานศึกษา ศึกษานิเทศก รวมถึงครูนิเทศกเองดวย ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ อติพร                 

เกิดเรือง (2560, 181) ท่ีไดเสนอแนวคิดการนําไปสูการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล โดยใหมีเครือขายประสาน

ความรวมมือสรางองคความรูบนเครือขายออนไลน มีการเชื่อมโยงสารสนเทศใหสามารถใชรวมกันไดอย างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสัมพันธกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (2566, 4) ท่ีระบุวาสถานศึกษาตองมีการเชื่อมโยง

และแบงปนขอมูล การสงเสริมความรวมมือบูรณาการกับภาคสวนตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอก มีการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยทั้งการบริหารงานและการจัดการศึกษา มีจุดเนนที่สําคัญในการพัฒนาครูทุกระดับ

ใหมีทักษะ ความรูและความชํานาญในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเคร่ืองมือการเรียนรู  

ประเด็นที่ 2 การออกแบบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกที่สงเสริม การจัดการศึกษา              

ในยุคดิจิทัล จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลนํามาซ่ึงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก                    

ที่สงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล พบวาการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกมีความเกี่ยวของกับครูนิเทศก 

ผูบริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศก ประกอบดวยกระบวนการดังนี้  ข้ันที่ 1 การประเมินความตองการ                 
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ขั้นที่ 2 การออกแบบกิจกรรม ข้ันที่ 3 การนําไปใช และข้ันที่ 4 การติดตาม ท้ังนี้เนื่องจากพื้นฐานความรู และ

ปญหาที่พบแตกตางกันในแตละบริบทของสถานศึกษา จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการประเมินความ

ตองการหรือประเมินปญหาของครูนิเทศกเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลปญหาที่ครอบคลุมชัดเจนกอน จากน้ันจึงจะ

วางแผนระดมความคิดออกแบบกิจกรรมที่สนองสอดคลองกับปญหา และนําไปใชในการแกปญหาโดยมีการ

ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดของแนวคิดของ จีระพงษ โพพันธุ 

(2562, 51) ท่ีระบุวาการออกแบบ ทําใหเกิดแนวทางพ้ืนฐานสําหรับการแกปญหาตาง ๆ ซ่ึงมีประโยชนในการ

จัดการกับปญหาที่ซับซอนดวยการทําความเขาใจความตองการของมนุษย การกําหนดกรอบของปญหา                

การระดมสมองเพ่ือหาไอเดียที่หลากหลาย และการสรางตนแบบไปจนถึงการทดสอบวิธีการ  ซึ่งสัมพันธกับ         

กีรติยศ ยิ่งยง (2549) ที่เสนอกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยประการแรกจะตองมีการกําหนดความ

จําเปน การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยการออกแบบกิจกรรม การนําแผนการพัฒนาไปสูการปฏิบัติ 

และการประเมินการพัฒนา  

ประเด็นที่ 3 การศึกษาผลการใชแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศกที่สงเสริมการจัด

การศึกษาในยุคดิจิทัล จากผลการวิจัย พบวา การใหคําแนะนําเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานในการจัดการศึกษาใน

ยุคดิจิทัลอยูในระดับนอยที่สุด เมื่อเทียบกับประเด็นอื่น ๆ ทั้งนี้เนื่องจากการที่ครูนิเทศกไดรับการพัฒนา                  

ผานการอบรมเชิงปฏิบัติพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศกและฝกปฏิบัติงานเพียงครั้งเดียว แลวนําความรูไปใชในการ

ปฏิบัติงานจริง ทําใหขาดความมั่นใจ จึงไมสามารถถายทอดความรูแนะนําสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล

ไดเทาที่ควร ผลการวิจัยสอดคลองกับหลักการพัฒนาตนเองของ Hodgson (1981 อางถึงใน ไพศาล                     

ไกรสิทธิ์, 2541, 22) ที่ระบุวาสมรรถนะในการพัฒนาของบุคคลจะสัมพันธกับระยะเวลาท่ีใชในการฝกฝน 

กลาวคือการพัฒนาความสามารถหรือสมรรถนะตาง ๆ จําเปนตองใชระยะเวลา หากมีระยะเวลาที่ใชในการ

ฝกฝนมากกวายอมมีสมรรถนะเกิดขึ้นมากกวาและสามารถนําความรูทักษะที่มีมาใชในสถานการณจริงได                 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวาพัชญ บํารุงเศรษฐพงษ และคณะ (2563, 215) ที่พบวาแนวทางการพัฒนา

คุณลักษณะดานดิจิทัล สามารถดําเนินการได 4 วิธีการ ไดแก การฝกอบรม การเรียนรูและฝกปฏิบัติจาก

กรณีศึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการใชเครื่องมือทางการบริหารจัดการ ซ่ึงตองใชเวลาในการบมเพาะ

และฝกฝน นอกจากนี้ขอคนพบจากงานวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกิจ อัครมหาเสนาวงศ (2564, 11) 

ที่พบวา ควรมีการพัฒนาสภาพแวดลอมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อตอการพัฒนาสมรรถนะครูดานดิจิทัล                     

ทั้งนี้เนื่องมาจากสภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของมนุษย การพัฒนา

สภาพแวดลอมจะชวยปรับใหพฤติกรรมของมนุษยเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น และควรพัฒนาใหมี

สมรรถนะดิจิทัลในการจัดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ โดยการสงเสริมครูไดนําดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการที่ครูไดรับการฝกฝนใหใชดิจิทัล ในการปฏิบัติงานบอยคร้ัง จะทําใหครูเกิดความชํานาญตาม                 

กฎแหงการฝกหัดและรูสึกวาการพัฒนาตนเองดานดิจิทัลเปนสิ่งที่มีความจําเปน จนเกิดเกิดปฏิกิริยาตอบรับ    

ในเชิงบวกและกอใหการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  

 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ปที่ 17 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม 2566 – สิงหาคม 2566 
FEU Academic Review   Volume 17 Number 2 May 2023 – August 2023 

 
[21] 

 

ISSN: 2651-107X (Online) 

สรุป 

สภาพและปญหาของการนิเทศการจัดการศึกษาท่ีเกี่ยวเนื่องกับสมรรถนะของครูนิเทศกดานความรู      

ในการนิเทศ คือ ขาดการเขารวมการจัดอบรมพัฒนาความรู ทักษะของครูนิเทศกที่สถานศึกษาจัดขึ้น                     

ดานทักษะในการนิเทศ คือ ขาดการใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทํางานดานการนิเทศ และดานการ

สงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล คือ ขาดการกระตุนใหผูรับการนิเทศเห็นความสําคัญของการจัดการ

เรียนรูในยุคดิจิทัล จากการวิจัยทําใหไดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก เพ่ือสงเสริมการจัด

การศึกษาในยุคดิจิทัล ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันที่ 1 การประเมินความตองการ ข้ันที่ 2 การออกแบบ

กิจกรรม ขั้นที่ 3 การนําไปใช ขั้นที่ 4 การติดตามผล โดยผลการใชแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูนิเทศก

ที่สงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล พบวา การใหคําแนะนําเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานในการจัดการศึกษา         

ในยุคดิจิทัลอยูในระดับนอยที่สุด เนื่องจากการท่ีครูนิเทศกไดรับการพัฒนาผานการอบรมเชิงปฏิบัติพัฒนา

สมรรถนะครูนิเทศกและฝกปฏิบัติงานเพียงครั้งเดียว แลวนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง ทําใหขาดความ

มั่นใจ จึงไมสามารถถายทอดความรูแนะนําสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลไดเทาที่ควร  ท้ังนี้กิจกรรม                

การพัฒนาขึ้นอยูกับพื้นฐานความรู และปญหาที่พบ ซ่ึงแตกตางกันในแตละบริบทของสถานศึกษา อยางไร                 

ก็ตามการพัฒนาสมรรถนะจําเปนตองใชระยะเวลาในการฝกฝนจนสามารถนําความรูทักษะที่มีมาใชใน

สถานการณจริงได นอกจากน้ียังจําเปนตองสงเสริมครูในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน                

อยางตอเนื่อง ซึ่งจะทําใหครูเกิดความชํานาญ 

ขอเสนอแนะในการนําแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศกเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาในยุค

ดิจิทัลไปใช จําเปนตองทําควบคูกับการเตรียมความพรอมและการดําเนินการดังตอไปน้ี 

1. การจัดต้ังโครงการการพัฒนางานนิเทศ โดยวางแผนการปฏิบัติงานกําหนดปฏิทินการนิเทศ  

2. มีการสรางเครือขายในการพัฒนาดานการนิเทศการศึกษาท่ีเขมแข็ง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 

ครูนิเทศกและศึกษานิเทศก รวมกับเครือขายมหาวิทยาลัย  

3. มีการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงานดานการนิเทศการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

4. มีการจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศกของสถานศึกษาเปนประจําทุกป 

5. มีการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในพัฒนาบุคลากรดานการนิเทศของสถานศึกษา  ไดแก                     

มุมเรียนรูดานงานนิเทศ หองรับเรื่องปรึกษาแลกเปลี่ยนขอมูลการนิเทศ 

6. มีการวัดประเมินผลการปฏิบัติงานดานการนิเทศของครูนิเทศกและนําผลมาปรับปรุงพัฒนาครู

นิเทศกและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยมีการสรุปและรายงานผลการปฏิบัติงาน ปการศึกษาละ 1 

ครั้ง เพื่อนํามาวางแผนพัฒนาระบบงานนิเทศในปการศึกษาตอไป 

สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป   

1. การเพิ่มขนาดของกลุมเปาหมายในการวิจัย จะชวยใหเก็บรวบรวมขอมูลไดครอบคลุมท้ังสภาพ 

ปญหา และความตองการของครูนิเทศก 
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2. เพิ่มเติมเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ใหใชขั้นตอนของการระดมสมองรวมดวย  เพื่อใหไดขอมูล

เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาครูนิเทศกมากขึ้น ซึ่งจะนําไปสูการสรางแผนกลยุทธได 

3. เลือกผู เชี่ยวชาญเฉพาะดานในการใหขอมูลการสัมภาษณ จะทําใหไดขอมูลจากมุมมอง                     

ที่หลากหลายมากขึ้น 

4. การนําแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศกเพ่ือการสงเสริมการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลไปใช

ควรมีการติดตามผลในระยะยาว เพราะกิจกรรมการพัฒนาไมวาจะเปนการอบรมใหความรูหรือการฝกปฏิบัติ

จะตองใชระยะเวลาในการเรียนรู จึงจะสามารถแสดงความรูหรือพฤติกรรมออกมาไดอยางเต็มศักยภาพ 

5. ในกระบวนการออกแบบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูนิเทศกจําเปนตองศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ

รูปแบบและวิธีการพัฒนาขีดความสามารถที่หลากหลาย เพ่ือนํามาใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาท่ี

ครอบคลุมสมรรถนะครูนิเทศกทั้ง 3 ดาน และประสิทธิภาพการทํางานดานการนิเทศท่ีสูงขึ้น 
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