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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันชื่อเสียงประเทศไทย 2) เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองคุณลักษณะของชื่อเสียงประเทศไทย เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 800 คน จากประชาชนชาวไทย ดวยการจับสลาก

ตัวแทนจังหวัดตามภูมิภาค 4 ภาค ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดลําปาง จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดนครพนม 

จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดกระบี่ และเจาะจงเลือกตัวอยางพื้นที่พิเศษใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่น 0.824-0.936 วิเคราะหขอมูลสถิติพรรณนาดวย

โปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตรและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยโปรแกรมริสเรล พบวา ชื่อเสียง

ประเทศไทยโดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานกายภาพ อยูในระดับมาก เม่ือปรับแบบจําลองจนมีความสอดคลองกับ

ข อ มู ล เ ชิ ง ป ร ะจั กษ มี ค า  ไ ค - สแคว ร  ( ) มี ค า  591.78; df=220; p-value=0.00; RMSEA=0.044; 

RMR=0.034; SRMR=0.040; GFI=0.96; CFI=1.00 โดยองคประกอบที่สามารถบงชี้ชื่อเสียงประเทศไทยได

มากท่ีสุด คือ ดานความเปนผูนํา รอยละ 98 (R2=0.98, b=0.92) รองลงมา คือ ดานสังคม รอยละ 97 

(R2=0.97, b=1.03) ลําดับท่ี 3 คือ ดานความปลอดภัย รอยละ 87 (R2=0.87, b=0.96)  
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คําสําคัญ 

ชื่อเสยีงประเทศ ช่ือเสียงองคกร ทุนทางชื่อเสียง 

Abstract 

The purpose of this research are to 1) examine the confirmatory factors analysis in 
country reputation of Thailand. 2) To evaluate the alignment of the model with the 

characteristics of Thailand's reputation. The quantitative research were consisted of 800 

respondents are Thai residences in 9 provinces by cluster sampling from 4 religions such as: 

Chiangmai, Lampang, Ubon Ratchathani, Nakhon Phanom, Phitsanulok, Pathum Thani, Surat 

Thani, Krabi and Bangkok by especially area. The questionnaire alpha coefficients ranged from 

0.824-0.936. Descriptive statistics were analyzed by social science statistics while confirmatory 

and factor analysis and structural equation model were analyzed by LISREL. The results were 

as follows: the country reputation of Thailand overall is at moderate level. The social appeal 

element has highest mean at a high level. Next is the physical appeal element at a high level. 

The developed model fitted the empirical data by =591.78; df=220; P-value=0.00; 

RMSEA=0.044; RMR=0.034; SRMR=0.040; GFI=0.96; CFI=1.00. The elements that can indicate 

the country reputation of Thailand the most are: the leader appeal element at 98 percent 

(R2=0.98, b=0.92). Next is the social appeal element at 97 percent (R2=0.97, b=1.03). The third 

is safety appeal element at 87 (R2=0.87, b=0.96). 
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บทนํา 

การเขาถึงโลกแหงขอมูลขาวสารดวยอินเทอรเน็ตและชองทางดิจิทัลตาง ๆ ที่ เพิ่มมากข้ึนมี

ความสําคัญตอการจัดการช่ือเสียงประเทศ เนื่องจากส่ิงที่เกิดขึ้นในประเทศหนึ่งจะกลายเปนขาวในระดับโลก

เพียงไมถึงนาที และสามารถมีอิทธิพลตอความคิดเห็นสาธารณะเกี่ยวกับประเทศน้ัน ซึ่งความคิดเห็นสาธารณะ

ที่มีตอประเทศใดประเทศหน่ึงสามารถกระทบหรือเชื่อมโยงตอความสัมพันธระหวางประเทศไดทั้งปริมาณ

นักทองเท่ียวที่ตองการเดินทางไปยังประเทศน้ัน หรือการลงทุนทางธุรกิจในประเทศดังกลาวได ผลกระทบ

ดังกลาวมีความเชื่อมโยงกับประเทศท่ีกําลังพัฒนาซ่ึงจําเปนตองเพิ่มการแขงขันกับประเทศท่ีพัฒนาแลว ท้ังใน

ดานการทองเท่ียวและการลงทุน จากการเพ่ิมขึ้นของความสําคัญของชื่อเสียงประเทศ ทําใหประเทศตาง ๆ ได

มีความพยายามในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงทิศทางและจัดการมุมมองจากภายนอกที่คิดเกี่ยวกับประเทศ

ของตน เชน ประเทศสเปน ไดเปลี่ยนแปลงตัวเองจากการเปนประเทศท่ีเหมาะกับวันหยุดสุดสัปดาหที่สงบ
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เงียบ สําหรับคนวัยทํางานของอังกฤษและเยอรมัน ไปสูการเปนแหลงทองเที่ยวที่เต็มไปดวยแฟช่ันและดนตรี 

สวนประเทศนิวซีแลนดและอินเดีย ไดมีการปรับเปล่ียนชื่อเสียงประเทศไปสูการรีแบรนด (Berens et al., 

2011, 77-78)  

ชื่อเสียงมีอิทธิพลตอผูคนในการสนับสนุนประเทศซ่ึงเปนผลมาจากพฤติกรรมที่แตละประเทศ

แสดงออกแตกตางกัน ชื่อเสียงที่ดีสามารถนําไปสูแนวโนมการสงออกท่ีมากขึ้น การลงทุนที่มากขึ้น มีผูคน

เดินทางมาทองเที่ยวที่มากข้ึน นั้นหมายถึงการทําใหเกิดรายไดและเศรษฐกิจที่ดีตอประเทศนั้น ๆ โดยที่ผานมา

มีการจัดการชื่อเสียงองคกรและการวัดช่ือเสียงองคกรมาตั้งแตป ค.ศ. 2008 และการวัดชื่อเสียงประเทศนั้นได

มีการดําเนินการโดย Country RepTrak™ ซ่ึงมีการสํารวจพลเมืองในประเทศกลุม G8 เปนครั้งแรก ซ่ึงเปน

การวัดช่ือเสียงประเทศจากการใหความสําคัญในมุมมองเชิงเศรษฐกิจ (Frobes, 2019) นอกจากนี้ ชื่อเสียง

ประเทศ เปนผลรวมของภาพลักษณของประเทศที่มีการส่ังสมมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน ประเทศท่ีมี

ชื่อเสียงที่ดีจะถูกรับรูวาเปนประเทศที่มีความนาเชื่อถือตอการลงทุนในการทําธุรกิจ หรือเดินทางทองเที่ยวและ

อยูอาศัยในประเทศน้ัน ๆ แนวคิดชื่อเสียงประเทศมีความคลายคลึงกับการสรางแบรนดประเทศ (Nation 

Branding) และมักจะมีความเช่ือมโยงกับเรื่องภาพลักษณของประเทศ (Country Image) ซ่ึงภาพลักษณ

ประเทศอาจถูกสรางใหเกิดขึ้นไดในวงกวาง และเปนการประเมินสิ่งนั้นดวยคุณลักษณะท่ัว ๆ ไปของประเทศ 

เชน สถาบันทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางการเมือง รัฐบาล การทองเท่ียว ภูมิทัศน รูปแบบการเปนผูนํา และ

ระบบวัฒนธรรมตาง ๆ ในการศึกษาเก่ียวกับชื่อเสียงประเทศ พบวา เปนการศึกษาในมิติที่หลากหลายของ

ประเทศนั้น ๆ ทั้งในดานอารมณ ดานกายภาพ ดานสถานะทางการเงิน ดานความเปนผูนํา ดานวัฒนธรรม 

และดานแรงดึงดูดทางสังคม (Fullerton & Holtzhausen, 2012, 269-273; Kiambi & Shafer, 2018, 175-

176) 

จากความสําคัญดังกลาวจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการประเมินและจัดการช่ือเสียงประเทศ แต

อยางไรก็ตาม ชื่อเสียงประเทศไมสามารถที่จะสามารถดํารงอยูไดดวยการใชเทคนิคดานการตลาด แตเปนการ

ตัดสินจากสิ่งที่ประเทศไดทําหรือพฤติกรรมที่ประเทศนั้น ๆ แสดงออก ซ่ึงไมใชเพียงแคคําพูดหรือคํากลาวอาง

เทานั้น แตชื่อเสียงประเทศเปนแนวคิดเชิงกลยุทธ ซึ่งมีพื้นฐานจากความประทับใจในระยะยาว อันเกิดจากการ

กอตัวของภาพลักษณและการกระทําของประเทศ (Yousaf, 2017, 3-5) ประเทศท่ีมีชื่อเสียงที่ดีจะไดรับการ

สนับสนุนจากผูคนทั่วโลก ซ่ึงทําใหสรางศักยภาพเมื่อเกิดสถานการณวิกฤตหรือชวงเวลาที่อาจสรางความไมนา

ไววางใจของประเทศข้ึน (Country RepTrak, 2012) ทั้งนี้ การเพิ่มขึ้นในการแขงขันระหวางประเทศไม

เพียงแตในระดับภูมิภาคเทาน้ัน รัฐบาลและสถาบันสาธารณะตาง ๆ ยังเขาสูการยกระดับการแขงขันทาง

เศรษฐกิจของประเทศ เพื่อปรับปรุงผลตอบกลับจากดานความเปนนวัตกรรมและเศรษฐกิจในระดับมหัพภาค 

โดยการสรางแรงดึงดูดทางการลงทุนรายใหมจากแหลงทุนภายนอก หรือแมกระท่ังการแสวงหาแหลงเงินทุน

สําหรับโครงการตาง ๆ ซ่ึงการมีชื่อเสียงท่ีจึงกลายเปนสิ่งสําคัญไมเพียงแตในทางธุรกิจเทานั้น แมแตสถาบัน

หรือองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ปจเจกบุคคล เชน นักการเมือง ดารา ศิลปน นักวิทยาศาสตร นักกีฬา เปนตน 

ตลอดจนประเทศ และองคกรระหวางประเทศก็ตาม (Szwajca, 2017, 101-103) โดยการเพิ่มขึ้นของความ
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สนใจในช่ือเสียงประเทศ สงผลใหเกิดความจําเปนตองมีการวัดอยางเปนระบบ และการมีการจัดระดับการรับรู

ของสาธารณะท่ีมีตอประเทศตาง ๆ โดยที่ผานมายังขาดเครื่องมือในการวัดชื่อเสียงประเทศท่ีไดมาตรฐาน 

ดังน้ัน สถาบันช่ือเสียงประเทศสหรัฐอเมริกา จึงไดสรางเครื่องมือวัดชื่อเสียงประเทศ Country RepTrak™ ข้ึน 

เพื่อใชในการสํารวจออนไลนผูบริโภคมากกวา 45,000 ราย ใน 35 ประเทศ โดยแนวคิดของชื่อเสียงประเทศ 

หรือสถานท่ีตาง ๆ โดยทั่วไปนั้น มีความเช่ือมโยงคลายคลึงกับแนวคิดเรื่องชื่อเสียงบุคคลและชื่อเสียงองคกร 

แทจริงแลวอาจกลาวไดวาทุกสิ่งมีชื่อเสียง ไมวาจะเปนบุคคล ผลิตภัณฑ องคกร และประเทศหรือเมือง ซ่ึง

ทั่วไปแลวชื่อเสียงอาจถูกใหความหมายถึง สวนตาง ๆ ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงเกี่ยวกับบุคคล 

หรือสิ่งตาง ๆ จากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและกลุมผลประโยชน ชื่อเสียงของสิ่งตาง ๆ จึงเปนผลรวมของความ

คิดเห็นหรือเจตคติของกลุมตาง ๆ ในสังคมที่มีผลประโยชนตอสิ่งนั้น ซึ่งเจตคติมีความเชื่อมโยงตอสิ่งตาง ๆ ได

ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ หรือแมกระทั่งเปนกลาง ในทิศทางเดียวกันแนวคิดเร่ืองชื่อเสียงประเทศจึงสามารถให

ความหมายไดวาเปนภาพรวมหรือผลรวมของภาพลักษณจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของประเทศ น้ัน ๆ 

(Berens et al, 2011, 77-78) 

จากความสําคัญของชื่อเสียงประเทศในดานการสรางศักยภาพทางการแขงขันใหกับประเทศ ตลอดจน

ชวยปกปองหรือเปนเกราะปองกันเมื่อประเทศเขาสูภาวะวิกฤติดังที่กลาวมาแลวนั้น ทําใหประเทศตาง ๆ เริ่ม

ใหความสนใจตอการจัดการชื่อเสียงประเทศของตนเองใหมีชื่อเสียง เกิดการยอมรับจากประเทศอื่น ๆ ท่ัวโลก 

จึงมีความจําเปนตองดําเนินการวัดชื่อเสียงประเทศเสียกอนเพราะใหทราบถึงประเด็นที่เกี่ยวของในมิติตาง ๆ 

วาควรมีการดําเนินการจัดการอยางไร ดังน้ัน เครื่องมือที่ใชในการวัดชื่อเสียงประเทศจึงมีความสําคัญ 

เน่ืองจากตองสามารถวัดไดตรงตามความเปนจริงและมีความนาเชื่อถือ โดยเครื่องมือหนึ่งที่ประเทศท่ัวโลกให

การยอมรับและไดรับความนิยมในการนํามาใชวัดชื่อเสียงประเทศ คือ Country RepTrak™ ของสถาบัน

ชื่อเสียงประเทศสหรัฐอเมริกา แตอยางไรก็ตาม การนําเครื่องมือดังกลาวมาใชวัดชื่อเสียงของประเทศไทยน้ัน 

มีความจําเปนตองมีการปรับปรุงใหเกิดความสอดคลองกับบริบทของประเทศดวย ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ศึกษาถึงการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะในดานตาง ๆ ของแตละมิติวาสามารถนํามาใช

เปนแนวทางในการวัดช่ือเสียงของประเทศไทยไดอยางเหมาะสมหรือจําเปนตองปรับปรุงคุณลักษณะในเรื่องใด

ใหสอดคลองกับบริบทของประเทศตอไป 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะชื่อเสียงประเทศไทย  

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองคุณลักษณะของชื่อเสียงประเทศไทย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ชื่อเสียงของประเทศจัดเปนมุมมองที่ถูกพัฒนาขึ้นมาจากชื่อเสียงองคกร ซึ่ง RepTrak™ เปนเครื่องมือ

แรกของโลกที่เปนมาตรฐาน และถูกนํามาใชเพื่อตรวจสอบความมีชื่อเสียงขององคกรระหวางกลุมตาง ๆ และ
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เปนการรวมเครื่องมือที่ตรวจติดตามความมีชื่อเสียงขององคกรในระดับนานาชาติที่สามารถใหผู มีสวนไดสวน

เสียทําการประเมินไดทุกกลุมบริษัทตาง ๆ ท้ังยังสามารถเลือกขอมูลใน RepTrak™ นํามาเปรียบเทียบกับการ

สํารวจการรับรูดวยการวิเคราะหเนื้อหาในส่ือ ตัวอยางเชน การตรวจติดตามการสํารวจประชามติที่ได

ดําเนินการทุกวันทั่วโลกเพื่อใหบริษัทตาง ๆ เขาถึงขอมูลที่เกี่ยวกับการรับรูของผูบริโภค นักลงทุนและพนักงาน

ไดโดยตรง RepTrak™ ถูกเริ่มนํามาใชวัดช่ือเสียงในบริษัทขนาดใหญทั่วโลกมากกวา 1,000 บริษัท ต้ังแตเดือน

มีนาคม 2006 โดยทําการสํารวจออนไลนทุกปถึง 600 บริษัทใน 27 ประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส 

เยอรมนี อิตาลี สเปน สหราชอาณาจักร นอรเวย รัสเซีย บราซิล ชิลี ออสเตรียเลีย จีน เกาหลี ญี่ปุน อินเดีย 

ฯลฯ โดย Global Pulse ไดถูกออกแบบมาเพื่อวัดสุขภาพของชื่อเสียงองคกรโดยภาพรวม (Reputation 

institute, 2023) และไดมีการยอมรับอยางแพรหลายวาชื่อเสียงประเทศและอิทธิพลจากช่ือเสียงนั้น จะสงผล

ตอประเทศไมแตกตางไปจากมุมมองที่เกี่ยวของกับชื่อเสียงองคกร (Newburry, 2012, 241-259) 

โดยชื่อเสียงประเทศสามารถสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของผลิตภัณฑที่ถูกผลิตหรือ

สงออกจากประเทศน้ันไดอยางมากในมองจากมุมมองของประเทศอ่ืน ๆ ตัวอยางเชน เมื่อไดยินวาผลิตภัณฑ

จากประเทศเยอรมนีหรือญี่ปุน ผูบริโภคจํานวนมากจะเห็นวามีความนาเชื่อถือและคุณภาพโดยรวมของ

ผลิตภัณฑอยูในระดับสูง ซึ่งเปนผลพวงมากจากสวนหน่ึงของช่ือเสียงที่เปนที่ยอมรับตอประเทศดังกลาว จึงทํา

ใหภายใตมุมมองของประเทศตาง ๆ มีความสนใจเพิ่มขึ้นในช่ือเสียงของประเทศ และไดขยายความจําเปนไปสู

การวัดและติดตามการรับรูของประเทศตาง ๆ อยางเปนระบบมากยิ่งข้ึน แตในทางแนวคิดทฤษฎีก็ยังขาดการ

วัดช่ือเสียงของประเทศท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน ในขณะท่ีการศึกษาชื่อเสียงของประเทศจํานวนมากท่ีถูก

ดําเนินการในอดีตที่ผานมาน้ัน พบวา ขอมูลและเครื่องมือวัดมักเปนกรรมสิทธิ์และไมไดถูกเผยแพร ทั้งนี้ 

แนวคิดเรื่องชื่อเสียงของประเทศ มีคลายคลึงกับแนวคิดเรื่องชื่อเสียงขององคกร ซ่ึงแนวคิดเรื่องชื่อเสียงของ

ประเทศสามารถกําหนดไดวาเปนมุมมองโดยรวมของผูมีสวนไดสวนเสียของแตละประเทศ (Berens et al, 

2011, 77-78) 

ชื่อเสียงของประเทศจึงเปนภาพท่ีเกิดขึ้นโดยรวมของประเทศซ่ึงถูกสั่งสมเปนเวลานานในมุมมองดาน

การตลาดของประเทศท่ีมีชื่อเสียงที่ดีถือเปนประเทศท่ีนาลงทุนทําธุรกิจรวมดวย หรือแมแตการเดินทางไป

ทองเที่ยวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห บางครั้งจึงทําใหเกิดมุมมองตอแนวคิดเรื่องชื่อเสียงของประเทศวามีความ

คลายคลึงกันกับ “การสรางแบรนดระดับชาติ” และมักจะเกี่ยวของกับคําวา “ภาพลักษณของประเทศ” แต

อยางไรก็ตาม แนวความคิดเหลาน้ีมีความแตกตางกันอยางชัดเจนเน่ืองจากชื่ อเสียงประเทศเปนมุมมองใน

ภาพรวมของประเทศท่ีเกิดขึ้นจากการรับรูของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งอาจกลาวไดวา ชื่อเสียงของประเทศ 

เปนสิ่งถูกสั่งสมและมีความเชื่อมโยงกับภาพลักษณของประเทศ สวน “การสรางแบรนดประเทศ” เปนความ

พยายามโดยเจตนาของประเทศตาง ๆ เพื่อสรางความแตกตางและความโดดเดนของประเทศตนในดานตาง ๆ 

เชน นักทองเที่ยว สถานท่ีทองเท่ียว ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ภาษาระบบการเมืองและ

เศรษฐกิจ สถาบันทางสังคม โครงสรางพื้นฐานและคนที่สําคัญที่สุด เปนตน เพื่อนําไปสรางการสรางมูลคาทาง

เศรษฐกิจ นอกจากน้ี ภาพลักษณและชื่อเสียงของประเทศยังถูกมองวาเปนการประเมินลักษณะทั่วไปของ
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ประเทศ ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมืองธรรมาภิบาล การทองเที่ยว ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร 

รูปแบบความเปนผูนํา และวัฒนธรรม ท่ีปรากฏตอสาธารณะท้ังในระดับภายในประเทศ ภูมิภาค และในระดับ

นานาชาติ ทั้งนี้ การศึกษาช่ือเสียงของประเทศเปนโครงสรางที่ประกอบดวยหลากหลายมิติที่มีความมั่นคงและ

สั่งสมมายาวนาน ไมวาจะเปนความรูสึกในดานอารมณ รางกาย การเงิน ของประเทศ ความเปนผูนํา 

วัฒนธรรม และสังคมที่นาดึงดูด เปนตน โดยช่ือเสียงของประเทศเปนแนวคิดเชิงกลยุทธที่มีพื้นฐานมาจาก

ความประทับใจระยะยาวท่ีสรางจากภาพลักษณในดานตาง ๆ จากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ัวโลก และ

พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการกระทําของประเทศ (Yousaf & Li, 2015)  

แมวาช่ือเสียงจะมีมุมมองที่หลากหลาย แตอาจพิจารณาไดวาเปนการรับรูโดยรวมและความนับถือที่

สาธารณชนมีตอองคกรหรือประเทศ ช่ือเสียงของประเทศหน่ึงจึงถูกกําหนดโดยผูประเมินจากการใหคะแนนตอ

ประเด็นตาง ๆ ในแตละมิติไมวาจะเปนความเปนผูนํา ประสิทธิภาพการบริหารงานผลิตภัณฑนวัตกรรม 

สถานท่ีทํางาน ธรรมาภิบาลและสัญชาติ โดยเครื่องมือวัดชื่อเสียงของ RepTrak© ซ่ึงประกอบดวยมิติที่

เกี่ยวของกับดานอารมณที่รวมถึงการเห็นคุณคา ความรูสึก ความไววางใจ และความชื่นชม ท่ีแสดงใหเห็นถึง

องคประกอบยอย ๆ เชน องคประกอบทางเศรษฐกิจ องคประกอบทางส่ิงแวดลอมท่ีนาดึงดูด และ

องคประกอบของรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพโดยในงานวิจัยของ Yousaf and Li (2015, 403-404) ไดมีการนํา

ตัวชี้วัดช่ือเสียงประเทศในมิติตาง ๆ มาใชในการวิเคราะห ไดแก (1) ดานการเงิน มีเปาหมายเพื่อวัดความ

ปลอดภัยในโอกาสทางดานการลงทุนของประเทศ (2) ดานกายภาพ มีเปาหมายเพื่อวัดศักยภาพส่ิ งอํานวย

ความสะดวกพื้นฐาน โครงสรางพื้นฐานที่ดี และทิวทัศนธรรมชาติ (3) ดานวัฒนธรรม มีเปาหมายเพ่ือวัดมรดก

ทางวัฒนธรรมและความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรมของประเทศ (4) ดานภาวะผูนํา  มีเปาหมายเพ่ือ

วัดประสิทธิภาพของระบบธรรมาภิบาลและความสามารถของประเทศในการเปนผูนําที่มีการสื่อสารวิสัยทัศนที่

นาสนใจไปทั่วโลก (5) ดานอารมณ มีเปาหมายเพื่อวัดคุณคาทางอารมณที่ผูคนยึดติดกับประเทศ (6) ดานความ

ดึงดูดทางสังคม มีเปาหมายเพื่อวัดความนาดึงดูดใจของความม่ันคงภายในประเทศของประเทศและการอุทิศ

ตนในการสงตอสาเหตุระดับโลก  

ในการศึกษาของ Yang et al. (2008, 424-425) ไดมีวัดชื่อเสียงประเทศในดาน (1) ดานอารมณ เปน

การวัดความชื่นชอบ ความปรารถนา และความเคารพ ท่ีมีตอประเทศ (2) ดานกายภาพ เปนการรับรูเกี่ยวกับ

โครงสรางพื้นฐานของประเทศ เชน ถนน บานเรือน การบริการ สถานดูแลสุขภาพ การส่ือสาร เปนตน (3) 

ดานการเงิน เปนการรับรูเกี่ยวกับศักยภาพทางการแขงขันของประเทศในทางการเงิน โอกาสในการเติบโต และ

ความเสี่ยงในการลงทุน เปนตน (4) ดานความเปนผูนํา เปนการวัดความสามารถของประเทศในการแสดง

วิสัยทัศนระดับโลก (5) ดานวัฒนธรรม เปนการวัดเกี่ยวกับมรดกทางภูมิปญญาของประเทศที่มีมาชานาน (6) 

ดานความเปนสากล เปนการวัดการรับรูเกี่ยวกับประเทศวามีมาตรฐานที่สูงในชุมชนโลก ไมวาจะเปนนโยบาย

ดานสิ่งแวดลอม นโยบายดานสาธารณสุข (7) ดานการเมือง เปนการวัดการรับรูเกี่ยวกับสถานะทางการเมือง

ของประเทศ เชน ความสัมพันธภายใน ความเปนประชาธิปไตย และสภาพแวดลอมทางการเมืองที่มั่นคง เปน
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ตน นอกจากนี้ การวัดชื่อเสียงประเทศในการวิจัยของ Kelley et al. (2019, 183-185) ไดมีการนําเสนอ

เครื่องมือในการวัดช่ือเสียงประเทศไว 3 องคประกอบ ดังนี้ 

1) ความดึงดูดใจดานสภาพแวดลอม (Appealing Environment) ไดแก ความเปนมิตรและยินดี

ตอนรับ ความเปนประเทศที่งดงาม รูปแบบการดําเนินชีวิตที่ดึงดูดใจ การเปนประเทศที่สนุกสนาน 

2) การมีรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ (Effective Government) ไดแก สถานท่ีปลอดภัย เปนประเทศที่

มีจริยธรรม ความรับผิดชอบตอการมีสวนรวมในชุมชนโลก การมีรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ มีมุมมองท่ีกาวไกล

ตอนโยบายทางสังคมและเศรษฐกิจ มีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ สภาพแวดลอมที่สรางความช่ืนชอบทาง

ธุรกิจ  

3) การมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ (Advanced Economy) ไดแก การเขารวมทางวัฒนธรรมโลก     มี

สินคาและบริการท่ีมีคุณภาพสูง มีแรงงานที่การศึกษาดีและนาเชื่อถือ มีแบรนดสินคาที่มีชื่อเสียง มีระบบ

การศึกษาที่มีคุณคา มีเทคโนโลยีระดับสูง  

สวนในการวิจัยของ Yousaf and Samreen (2015, 8-13) ไดมีการนําเสนอเครื่องมือในการวัด

ชื่อเสียงประเทศไว 7 องคประกอบ ดังนี้  

1) แรงดึงดูดดานสังคม (Social Appeal) ไดแก สถานการณวิกฤต ความรับผิดชอบตอสังคมระหวาง

ประเทศ การสนับสนุนเหตุผลที่ดี การตอตานการกอการรายและสงคราม  

2) แรงดึงดูดดานการเงิน (Financial Appeal) ไดแก เปดรับการลงทุนจากตางชาติ มีการพัฒนา

อุตสาหกรรมที่ดี มีความปลอดภัยในการลงทุน เปนประเทศภาษีต่ํา  

3) แรงดึงดูดดานความเปนผูนํา (Leadership Appeal) ไดแก มีการส่ือสารและแสดงวิสัยทัศนที่

ดึงดูดใจประชาคมโลก มีการบริหารประเทศที่ดี ผูนํามีคุณลักษณะที่เหมาะสม เคารพกฎหมายระหวางประเทศ  

4) แรงดึงดูดดานความกลมเกลียว (Harmony Appeal) ไดแก ไมมีการกอการราย การยึดมั่นทาง

ศาสนาอยางเขมขน ความมีสันติภาพในประเทศ การตอตานการกอการรายและสงครามระดับโลก  

5) แรงดึงดูดดานวัฒนธรรม (Cultural Appeal) ไดแก การเปนประเทศที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่

หลากหลาย มีอดีตท่ีผานมามากมาย มีกิจกรรมความบันเทิงท่ีสนุกสนาน  

6) แรงดึงดูดดานกายภาพ (Physical Appeal) ไดแก สถานที่สวยงาม พลเมืองมีการศึกษาดี มี

โครงสรางพื้นฐานที่ดี (ถนน บานเรือน การบริการ สุขภาพ การส่ือสาร)   

7) แรงดึงดูดดานอารมณ (Emotional Appeal) ไดแก การเปนประเทศท่ีมีความรับผิดชอบในระดับ

โลก เปนประเทศที่สรางความชื่นชอบ เปนประเทศที่มีความเปนมิตร  

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงสรุปเกี่ยวกับคุณลักษณะของช่ือเสียงประเทศไทย จํานวน 5 ดาน 

ไดแก ดานการลงทุน ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานความเปนผูนํา ดานอารมณ ดานสังคม ดานการเมือง

การปกครอง และดานความปลอดภัย ดังนี้  
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ภาพท่ี 1: แสดงคุณลักษณะชื่อเสียงประเทศไทย 

 
วิธีการวิจัย 

ผูวิจัยมุงเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายในประเทศไทยและเปน

ประชาชนชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต 20-60ป จํานวน 800 ตัวอยางใน 9 พื้นที่ ซึ่งไดจากการจับสลากตัวแทน

จังหวัดในแตละภูมิภาคละ 2 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเขตปกครองพิเศษและเปนเมืองหลวงท่ีมี

ประชากรจากภูมิภาคตาง ๆ เขามาอยูอาศัย โดยกําหนดจํานวนตัวอยางพื้นที่ละใกลเคียงกัน คือ จังหวัดละ 85

ตัวอยาง และกรุงเทพมหานคร จํานวน 120 ตัวอยาง จนครบตามจํานวน 800 ตัวอยาง จากนั้นใชการสุมกลุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่อายุ 20–60 ป 

เน่ืองจากเปนผูบรรลุนิติภาวะท่ีกฎหมายใหพนจากภาวะ ผูเยาวและใหมีความสามารถใชสิทธิตามกฎหมายได

ดวยตนเอง ดวยการจับสลากรายชื่อจังหวัดและการกําหนดโควตาแตละพื้นจํานวนเทา ๆ กัน ไดแก 1) 

ภาคเหนือ คือ (1) จังหวัดเชียงใหม จํานวน 85 ตัวอยาง (2) จังหวัดลําปาง  จํานวน 85 ตัวอยาง 2) ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ คือ (1) จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 85 ตัวอยาง (2) จังหวัดนครพนม จํานวน 85 

ตัวอยาง 3) ภาคกลาง คือ (1) จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 85 ตัวอยาง (2) จังหวัดปทุมธานี จํานวน 85 ตัวอยาง 

4) ภาคใต คือ (1) จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 85 ตัวอยาง (2) จังหวัดกระบี่ จํานวน 85 ตัวอยาง 5) 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 120 ตัวอยาง โดยมีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางบริเวณสถานที่ราชการที่มีผูมาใช

บริการจํานวนมาก เชน โรงพยาบาล ที่วาการอําเภอ ตลาด มหาวิทยาลัย สนามกีฬาประจําพื้นที่ เปนตน 

ในการสรางเครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหคุณลักษณะของช่ือเสียงประเทศไทยตามแนวคิด

การวัดชื่อเสียงประเทศของ Country RepTrak™ ของสถาบันชื่อเสียงประเทศสหรัฐอเมริกา และการทบทวน

แนวคิดเกี่ยวกับการวัดชื่อเสียงประเทศตาม  Kelley et al. (2019); Yousaf and Samreen (2015); Marino 

and Mainolfi (2013); Kiambi and Shafer (2018); Christelis (2006); Yang et al. (2008); Jain and 

ชื่อเสียง

ประเทศไทย

ดาน

กายภาพ

ดาน

วัฒนธรรม

ดานความ

เปนผูนํา

ดาน

อารมณ
ดานสังคม

ดานการเมือง

การปกครอง
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ปลอดภัย
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Winner (2013) โดยผูวิจัยสรุปได จํานวน 8 ดาน ไดแก ดานการลงทุน ดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานผูนํา 

ดานอารมณ ดานสังคม ดานการเมืองการปกครอง และดานความปลอดภัย ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

การวิจัยเปนแบบสอบถามปลายปด จํานวน 2 ตอนคือตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น

ตอชื่อเสียงประเทศไทย จํานวน 8 ดาน ดานการเงินการลงทุน จํานวน 5 ขอ ดานกายภาพ จาํนวน 5 ขอ ดาน

วัฒนธรรม จํานวน 5 ขอ ดานความเปนผูนํา จํานวน 5 ขอ ดานอารมณความรูสึก จํานวน 3 ขอ ดานสังคม 

จํานวน 3 ขอ ดานการเมืองการปกครองภาครัฐ จํานวน 2 ขอ ดานความปลอดภัย จํานวน 4 ขอ จากนั้นนําไป

ใหผูเชี่ยวชาญดานการส่ือสารและดานการประชาสัมพันธพิจารณาตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม 

จํานวน 2 ทาน สําหรับการหาคาความนาเชื่อถือจะคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) ทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางกอนนําแบบสอบถามไปใช

จริงโดยผูวิจัยนํารางแบบสอบถามไปทําการทดลองใช (Pre-test) กับประชาชนในเขตจังหวัดนนทบุรี จํานวน 

30 ชุด เนื่องจากเปนพื้นที่ซึ่งมีกลุมประชากรใกลเคียงกับกรุงเทพมหานคร และมีคนจากท้ัง 4 ภูมิภาค เขามา

อยูอาศัย เพื่อตรวจสอบคําตอบที่ไดรับจากผูทําการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนวิเคราะหถึงความยากงายของ

ภาษาท่ีใช โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปไดคาคาเชื่อมั่นโดยรวม 0.972 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแตละดานมี

คาความเชื่อมั่น คือ 1) ดานการเงินการลงทุน จํานวน 5 ขอ มีคาความเช่ือมั่นรวม 0.876 2) ดานกายภาพ 

จํานวน 5 ขอ มีคาความเชื่อมั่นรวม 0.827 3) ดานวัฒนธรรม จํานวน 5 ขอ มีคาความเชื่อมั่นรวม 0.913 4) 

ดานความเปนผูนํา จํานวน 5 ขอ มีคาความเช่ือมั่นรวม 0.936 5) ดานอารมณความรูสึก จํานวน 3 ขอ มีคา

ความเช่ือม่ันรวม 0.824 6) ดานสังคม จํานวน 3 ขอ มีคาความเชื่อมั่นรวม 0.932 7) ดานการเมืองการ

ปกครองภาครัฐ จํานวน 2 ขอ มีคาความเชื่อมั่นรวม 0.879 8) ดานความปลอดภัย จํานวน 4 ขอมีคาความ

เชื่อมั่นรวม 0.919 

ผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตที่ศึกษา พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกทั้งส้ิน โดย

มีคาสหสัมพันธระหวาง 0.112 ถึง 0.860 เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธของตัวแปรคะแนนจากขอคําถามตองมี

ความสัมพันธกันตั้งแต 0.90 ข้ึนไป (Norris, 2001 อางถึงใน เสรี ชัดแชม, 2547, 15-42) จะทําใหเกิดภาวะ

รวมเสนตรง (Multicollinearity) ดังนั้น ตัวแปรท่ีใชในการศึกษานี้คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรไม

เกิน 0.09 จึงกลาวไดวาตัวแปรที่ศึกษามีปญหาภาวะรวมเสนตรงเชิงพหุไมมากนัก จึงทําการวิเคราะหขอมูล

ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโดยใชโปรแกรมริสเรล (Lisrel) ตอไปได 

 
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 800 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 455 คน คิดเปนรอยละ 56.90 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 329 คน คิดเปนรอยละ 41.10 ซึ่ง

สวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 25 ป จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 28.10 รองลงมา คือ อายุระหวาง 41 – 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  ปที่ 17 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม 2566 – สิงหาคม 2566 
FEU Academic Review   Volume 17 Number 2 May 2023 – August 2023 

 
[49] 

 

ISSN: 2651-107X (Online) 

45 ป จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 17.10 โดยมากมีสถานภาพโสด จํานวน 479 คน คิดเปนรอยละ 59.90 

รองลงมา คือ สมรส จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 30.60 ซึ่งสวนมากมีการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 405 

คน คิดเปนรอยละ 50.60 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา/ ปวช. จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 26.80 และสวน

ใหญมีอาชีพเปนเจาหนาที่ของรัฐ จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 27.00 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 20.50 โดยสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท จํานวน 227 

คน คิดเปนรอยละ 28.40 รองลงมา คือ 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 28.10 

2. ความคิดเห็นตอตัวแปรสังเกตช่ือเสียงประเทศไทย 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง พบวา ความคิดเห็นตอตัวแปรสังเกตชื่อเสียงประเทศไทย

โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.31, S.D. = 0.79) หากพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานวัฒนธรรม (คาเฉลี่ย = 4.22, S.D. = 0.66) ในระดับมาก รองลงมา คือ ดานกายภาพ 

(คาเฉลี่ย = 3.81, S.D. = 0.72) ในระดับมาก ลําดับสาม คือ ดานอารมณและความรูสึก (คาเฉลี่ย = 3.45, 

S.D. = 0.85) ในระดับปานกลาง สวนดานที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานการเมืองการปกครองภาครัฐ (คาเฉล่ีย = 

2.72, S.D. = 1.19) ในระดับปานกลาง 

3. การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองคุณลักษณะของช่ือเสียงประเทศไทย 

การทดสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันองคประกอบเชิง

ยืนยันชื่อเสียงประเทศไทย หลังจากไดปรับแบบจําลองแลวนั้น ทําใหแบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยเสนอิทธิพลมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมทั้งคาการทดสอบความสอดคลองสวนใหญ

ยอมรับได (ตารางที่ 1) 

 
ตารางท่ี 1  
การทดสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยันองคประกอบเชิงยืนยันชื่อเสียงประเทศไทย 

คาที่ใชทดสอบ* คาที่ยอมรับได คาที่ไดจากการปรับแบบจําลอง การตัดสินใจ 

คาไคสแควร( ) ตองไม Significant (≥0.05) 0.00 ไมตรงตามเงื่อนไข 

/ Degree of freedom ไมเกิน 3 (อาจมีคาอยูระหวาง 2 – 5)  591.78 / 220 = 2.68 ตรงตามเง่ือนไข 

RMSEA ไมควรเกิน 0.05 0.044 ตรงตามเง่ือนไข 

GFI ควรมากกวา 0.90 0.930 ตรงตามเง่ือนไข 

RMR เขาใกล 0 มากท่ีสุด 0.034 ตรงตามเง่ือนไข 

SRMR ควรนอยกวา 0.08 0.040 ตรงตามเง่ือนไข 

CFI ควรมากกวา 0.95 1.000 ตรงตามเง่ือนไข 

* Hooper et al. (2008) 
 

4. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันช่ือเสียงประเทศไทย 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรแฝงภายใน และตัวแปร

สังเกตของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันชื่อเสียงประเทศไทย ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 
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4.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายในของชื่อเสียง

ประเทศไทย พบวา ดานที่สามารถบงชี้ชื่อเสียงประเทศไทยไดมากที่สุด คือ ดานความเปนผูนํา (LEADER) รอย

ละ 98 (R2=0.98, b=0.92) รองลงมา คือ ดานสังคม (SOCIAL) รอยละ 97 (R2=0.97, b=1.03) ลําดับที่ 3 คือ 

ดานความปลอดภัย (SAFTY) รอยละ 87 (R2=0.87, b=0.96)  

4.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรสังเกตของช่ือเสียงประเทศ

ไทย ดานความเปนผูนํา พบวา ประเด็นท่ีสามารถบงชี้ดานความเปนผูนําไดมากที่สุด คือ ประเทศไทยใหการ

สนับสนุนกฎหมายในระดับนานาชาติ (LEA4) (R2=0.83, b=0.91) รองลงมา คือ ประเทศไทยมีการจัดการ

ภายในประเทศท่ีดี (LEA3) (R2=0.79, b=0.89) ประเทศไทยสามารถจัดการภาวะวิกฤตท่ีดี เชน การเตือนภัย

กอนเกิดเหตุ การปองกันการเกิดเหตุ การควบคุมวิกฤติที่เกิดข้ึน (LEA5) (R2=0.74, b=0.86) ประเทศไทยเปน

ประเทศท่ีมีคุณลักษณะความเปนผูนํา (LEA1) (R2=0.67, b=0.82) ประเทศไทยมีการแสดงออกถึงวิสัยทัศน

ของประเทศในระดับโลก (LEA2) (R2=0.66, b=0.82) ตามลําดับ  

4.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรสังเกตของช่ือเสียงประเทศ

ไทย ดานสังคม พบวา ประเด็นที่สามารถบงชี้ดานสังคม (SOCIAL) ไดมากที่สุด คือ ประเทศไทยมีความ

รับผิดชอบตอการเปนสมาชิกของประชาคมโลก เชน ดานการทหาร ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ (SOC2) 

(R2=0.79, b=0.89) รองลงมา คือ ประเทศไทยใหการสนับสนุนเหตุผลที่ดี เชน เคารพสิทธิมนุษยชน ตอตาน

การกอการราย ตอตานยาเสพติด มีอิสรเสรีภาพ (SOC1) (R2=0.78, b=0.88) ประเทศไทยสนับสนุนความ

รับผิดชอบตอนโยบายดานสิ่งแวดลอม (SOC3) (R2=0.74, b=0.86) ตามลําดับ  

4.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรสังเกตของช่ือเสียงประเทศ

ไทย ความปลอดภัย (SAFTY) พบวา ประเด็นที่สามารถบงชี้ ดานความปลอดภัย ไดมากที่สุด คือ ประเทศไทย

มีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน (SAF1) (R2=0.88, b=0.94) รองลงมา คือ ประเทศไทยมีศักยภาพดูแล

และปกปองนักทองเที่ยวผูมาเยือน (SAF2) (R2=0.80, b=0.90) ประเทศไทยมีอุปกรณ วิธีการในการปกปอง

อันตรายที่อาจเกิดขึ้น (SAF3) (R2=0.77, b=0.87) ประเทศไทยมีความปลอด ภัยจากภัยธรรมชาติ เชน พายุ 

แผนดินไหว อุทกภัย (SAF4) (R2=0.51, b=0.71) 
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ภาพท่ี 2: แบบจําลองความสัมพันธระหวางตวัแปรแฝงภายนอก ตัวแปรแฝงภายใน และตัวแปรสังเกตของการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันชื่อเสียงประเทศไทย 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบวา องคประกอบของช่ือเสียงประเทศไทย ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดาน

วัฒนธรรม ในระดับมาก รองลงมา คือ ดานกายภาพ โดยงานวิจัยของ นันทินี สันติธรรม (2560, 76-121) ที่

พบวาการนําเสนอภาพของศิลปวัฒนธรรมผานละครบุพเพสันนิวาส มุงเนนการนําเสนอสังคมและวัฒนธรรม

ของกรุงศรีอยุธยาที่เปนสังคมที่ “สงบสุข” บานเมอืงมีความเจริญรุงเรือง ไมมีการคอรัปชั่น และไมเห็นดวยกับ

ความคิดของฝรั่ง และเปนการนําเสนอประวัติศาสตรไทยผานละครแนวใหมที่มีความเขากันของพระนางเป น

ตัวชูโรง จนสรางความนาสนใจ ความนาพึงพอใจ เกิดความรูสึกสนุกในการรับชมละคร และสรางความสนใจใน

ประวัติศาสตรไทยใหคนรุนใหมไดหันกลับมามองมากขึ้น ผานการสรางภาพอยุธยาในอุดมคติ ทําใหเห็นภาพ

ของกรุงศรีอยุธยาท่ีมีความเจริญรุงเรืองไดชัดเจนมากย่ิงขึ้น สวนละครเรื่อง พิษสวาท มุงเนนการนําเสนอ

เรื่องราวของนรกสวรรค กฎแหงกรรม ผลลัพธของการทําดีไดดีทําชั่วไดชั่ว ความโลภ การละกิเลส การเสียสละ 

การใหอภัย การระลึกถึงคําสอนของพระพุทธเจา คือ คุณงามความดี ละครพยายามสอดแทรกโทษแหงการ

สรางกรรมชั่ว เกิดความรูสึกหวาดกลัว ท้ังนี้ การนําเสนอภาพดังกลาวอยูในแกนของความจงรักภักดี ซื่อสัตย

ตอชาติและแผนดิน นอกจากนี้ ในมิติการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมซึ่ง เสกสรรค สนวา และคณะ 

(2563, 259-276) เสนอวา การศึกษาประวัติศาสตรชุมชนเพื่อวางแผนและปฏิบัติการใหเกิดการพัฒนา

ทรัพยากรของชุมชนท่ีมีอยูใหมีมูลคาเพิ่มขึ้น การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตองอาศัยความรวมมือ

และปจจัยสนับสนุนเพื่อกอเกิดความเปนรูปธรรมข้ึน สะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของคนในชุมชนที่จะพัฒนา

แหลงทองเที่ยวของชุมชนใหเปนที่รูจักในวงกวาง การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังตองสามารถดึงดูดความสนใจ

นักทองเที่ยวในหลากหลายมิติ เชน ความงาม ศิลปะ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษาและการแตงกาย การบริโภค ความ

เชื่อ ประเพณีและวัฒนธรรม เปนตน โดยในขณะเดียวกันบทบาทของคนในชุมชนตอการจัดการแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตองคํานึงถึงลักษณะสําคัญ 5 ประการ ไดแก (1) มีจิตวิญญาณในการใหบริการ (2) มี

ความพรอมในการใหบริการ เชน การใชภาษาส่ือสาร สามารถเขาถึงไดกับทุกกลุมทุกวัย (3) มีจริยธรรมไมเอา

เปรียบนักทองเที่ยวและมีความซื่อสัตยตอการใหบริการ (4) มีบุคลิกภาพที่มีความเหมาะสมและสามารถสราง

ความนาเชื่อถือใหกับนักทองเที่ยว และ (5) สามารถเรียนรูและปรับตัวเขากับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวได 

สําหรับดานกายภาพน้ัน ในงานวิจัยของ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2563, 11) พบวา การคมนาคมที่ดีขึ้น

เปนพัฒนาการเคล่ือนยายนักทองเที่ยวไปสูภูมิภาคตาง ๆ ไดงายขึ้น จะสงผลโดยตรงตอนักทองเที่ยวโดยหาก

การลงทุนทั้งทางราง ทางอากาศ ทางน้ํา และการลงทุนรวมในภูมิภาค ประเทศไทยจะมีความพรอมในระดับ

ภูมิภาคเปนอยางมาก และสงผลใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทองเท่ียวที่พรอมรับนักทองเที่ยวตางชาติเขาสู

ภูมิภาค และนํานักทองเท่ียวไปเที่ยวยังประเทศเพ่ือนบาน พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมที่การคมนาคมเขาถึง 

รวมถึงเชื่อมตอพื้นที่ชายแดนกับทุกประเทศไดสําเร็จ จะสามารถสรางความไดเปรียบดานทองเที่ยว  

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการเมืองการปกครองภาครัฐ (คาเฉล่ีย = 2.72, S.D. = 1.19) ใน

ระดับปานกลาง เกิดขึ้นจากการรับรูการดําเนินงานของภาครัฐจากประสบการณของประชาชนภายในประเทศ

ทั้งจากประสบการณทางตรงและจากประสบการณทางออม ตลอดจนการมีสวนรวมในดานการเมืองการ
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ปกครองกับภาครัฐในระดับตาง ๆ ซ่ึงจะสงผลตอความพึงพอในของประชาชน เชนงานวิจัยขอ ง อุดม                     

ไพรเกษตร และ ปยากร หวังมหาพร (2560, 47-48) พบวา การมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐกับประชาชน

สวนใหญที่ใชเฟสบุกและผานทางเว็บไซตของหนวยงาน หนวยงานภายในเปนผูดูแล มีวัตถุประสงคการใชเพื่อ

เปนชองทางสื่อสาร/ประชาสัมพันธกับประชาชน ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชน คือ การ

สนับสนุนของผูนํา วัตถุประสงคของนโยบาย และความรวมมือของประชาชนโดยมีความสัมพันธกับระดับการมี

สวนรวมผานเฟสบุกสูงสุด สําหรับหนวยงานภาครัฐท่ีไมใชเฟสบุก เน่ืองจากมีชองทางสื่อสารกับประชาชนอื่น

อยูแลวไมมีบุคลากรดูแล เปนตน ปญหาและอุปสรรคในการใชเฟสบุกเพื่อการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐ 

เชน บุคลากรขาดความรู สําหรับแนวทางใชเฟสบุกองหนวยงานภาครัฐเพื่อการมีสวนรวมของประชาชน เชน 

การอบรมบุคลากร การประชาสัมพันธ เปนตน นอกจากนี้ ณัฐวิชช ดํารงศรีวงศ (2564, 61-71) พบวา ที่ผาน

มาการเมืองการปกครองไทยผานกระบวนการเรียนรูกลอมเกลาประชาธิปไตยที่มีการกระจายอํานาจ ความ

เจริญไปยังทองถิ่นเพิ่มขึ้น ทําใหเกิดการเมืองภาคประชาชนพลเมืองมีการเรียกรอง เคลื่อนไหวเฉพาะประเด็น

ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองในประเด็นสําคัญ ๆ ผานการรวมเสนอความคิดเห็นเชิงนโยบาย การสมัครเปน

ผูแทนราษฎร การต้ังพรรคการเมือง การชุมนุมเรียกรองการประทวงรัฐบาลใหคืนอํานาจอธิปไตยกลับสู

ประชาชนเพื่อเกิดกระบวนการเลือกตั้งใหมเพื่อรัฐบาลที่ประชาชนพึงพอใจท่ีจะมอบอํานาจอธิปไตยใหกับ

รัฐบาลใหม ประเด็นดังกลาวจึงอาจนําไปสูความตองการพัฒนาการเมืองการปกครองจากภาคประชาชนมาก

ขึ้น 

สําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันชื่อเสียงประเทศไทย พบวา ดานที่สามารถบงชี้ชื่อเสียง

ประเทศไทยไดมากท่ีสุด คือ ดานความเปนผูนํา โดยประเด็นที่สามารถบงชี้ดานความเปนผูนําไดมากท่ีสุด คือ 

ประเทศไทยใหการสนับสนุนกฎหมายในระดับนานาชาติ รองลงมา คือ ประเทศไทยมีการจัดการ

ภายในประเทศที่ดี ประเทศไทยสามารถจัดการภาวะวิกฤตท่ีดี เชน การเตือนภัยกอนเกิดเหตุ การปองกันการ

เกิดเหตุ การควบคุมวิกฤติที่เกิดขึ้น เปนตน ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีคุณลักษณะความเปนผูนํา ประเทศ

ไทยมีการแสดงออกถึงวิสัยทัศนของประเทศในระดับโลก ตามลําดับ โดยเห็นวาการแสดงถึงความเปนผูนําของ

ประเทศไทย จะชวยทําใหประเทศไทยสามารถสรางชื่อเสียงไดเปนอยางมาก โดย ประสิทธิ์ ปวาวัฒนพานิช 

(2562, 3-11) ไดเสนอแนวทางสําหรับประเทศไทยใหมีการสนับสนุนกฎหมายในระดับนานาชาติไววากฎเกณฑ

ทางกฎหมายหลายเรื่องไดมีการเช่ือมโยงหลักการที่หลากหลายเขาดวยกัน เชน ความตกลงการคาเสรี ( Free 

Trade Agreements: FTA) หรือสนธิสัญญาทวิภาคเกี่ยวกับการลงทุน (Bilateral Investment Treaties: 

BITs) ไดมีการกําหนดใหรวมถึงบทบัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงาน ส่ิงแวดลอม และการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตอยูดวยเชนกัน ดังนั้น กรณียอมไมใชเปนเรื่องของการคาและการลงทุนอยางเดียวเหมือน

ในอดีต จึงเปนผลใหการจัดใหมีกฎหมายภายในของประเทศไทยก็จําตองมีบทบัญญัติในเรื่องดังกลาวอยูดวย 

นอกจากนี้แลว ประเทศไทยไมไดอยูอยางโดดเดี่ยวแตเปนสวนหน่ึงของประชาคมระหวางประเทศ โดยไทยเปน

สมาชิกขององคการสหประชาชาติซึ่งทําใหตองติดตามและใหความรวมมือในเรื่องตาง ๆ ที่สามารถทําได โดยที่

ผานมา สหประชาชาติไดประชุมและมีผลลัพธออกมาหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนเรื่องการรณรงคหรอืทําเปนขอ
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มติซึ่งครอบคลุมอยูหลายดาน เชน สิ่งแวดลอมระหวางประเทศ การพัฒนาอยางยั่งยืน หรือมาตรฐานสิทธิ

มนุษยชนระหวางประเทศ ดังนั้น การปรับปรุงกฎหมายของประเทศไทยจึงควรคํานึงถึงแนวทาง หลักการ ที่

สหประชาชาติไดกําหนดเปนกรอบแนวทางไว สําหรับประเด็นนี้ สามารถยกตัวอยางเปนรูปธรรมเพ่ือประกอบ

ความเขาใจได กลาวคือหากตองการปรับปรุงกฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวของกับการลงทุน ไมวาในหรือ

นอกประเทศหรือการประกอบธุรกิจ ตอนนี้ประเทศไทยตองคํานึงถึงผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนดวย  

โดยในประเด็นประเทศไทยมีการจัดการภายในประเทศท่ีดี ซ่ึงมีความสอดคลองกับการนําหลัก      

ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการประเทศไทย ในการบริหารงานของภาครัฐในทุก ๆ ดานโดยชอบธรรม

และมีประสิทธิภาพ โดยเนนการใชกระบวนการมีสวนรวมจากทุกสวนของสังคม ไมวาจะเปนภาครัฐเอกชน 

ประชาชน อยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อใหประเทศมีพื้นฐานประชาธิปไตยที่เขมแข็งมีความชอบธรรมดาน

กฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสรางการบริหารที่มีประสิทธิภาพมีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได หาก

จะใหประเทศมีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนการมุงดําเนินธุรกิจ หรือปฏิบัติราชการตาง ๆ โดยไมใหความสนใจ

ถึงเรื่องของสังคม ประชาชนและสิ่งแวดลอมจึงเปนไปไมไดอีกตอไป การมีการบริหารจัดการที่ดีจึงเขามาเปน

เรื่องท่ีทุกภาคสวนใหความสําคัญและเริ่มมีการนําไปปฏิบัติกันมากข้ึน ธรรมาภิบาล นับเปนกระแสที่ทุกภาค

สวนไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ใหความสนใจและนํามาประยุกตใชในการ

ดําเนินงานขององคกร ดวยหลักธรรมาภิบาล ไมวาจะเปนหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ โปรงใส 

หลักการมีสวนรวม หลักสํานึกรับผิดชอบ และหลักความคุมคา นอกจากน้ีแลวยังทําใหบุคคลภายนอกท่ี

เกี่ยวของ ศรัทธาและเช่ือมั่นในองคกรนั้น ๆ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน องคกรที่โปรงใส 

ยอมไดรับความไววางใจในการรวมทําธุรกิจ รัฐบาลที่โปรงใสตรวจสอบได ยอมสรางความเชื่อมั่นใหแกนัก

ลงทุนและประชาชน ตลอดจนสงผลดีตอเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญกาวหนาของประเทศ หาก

ประชาชนจะมีความไววางใจขาราชการ ขาราชการตองมีคุณธรรม มีเมตตา มีสมรรถนะ และมีพฤติกรรม

สม่ําเสมอ ดังนั้น หากความไววางใจท่ีพลเมืองมีตอรัฐบาลผูบริหารหนวยงานภาครัฐ หรือขาราชการระดับสูง 

ยอมสะทอนถึงความมีธรรมาภิบาลในระดับที่สูงของสังคมหรือรัฐนั้น (พระครูปลัดประวิทย วรธมฺโม และคณะ, 

2564, 35-47)  

 
สรุป 

ดานความเปนผูนําเปนดานที่สามารถบงชี้ชื่อเสียงประเทศไทยไดมากที่สุด โดยประเด็นที่สามารถบงชี้

ดานความเปนผูนําไดมากที่สุด คือ ประเทศไทยใหการสนับสนุนกฎหมายในระดับนานาชาติ รองลงมา คือ 

ประเทศไทยมีการจัดการภายในประเทศท่ีดี ประเทศไทยสามารถจัดการภาวะวิกฤตที่ดี เชน การเตือนภัยกอน

เกิดเหตุ การปองกันการเกิดเหตุ การควบคุมวิกฤติที่เกิดขึ้น เปนตน ประเทศไทยเปนประเทศที่มีคุณลักษณะ

ความเปนผูนํา ประเทศไทยมีการแสดงออกถึงวิสัยทัศนของประเทศในระดับโลก ตามลําดับ โดยเห็นวาการ

แสดงถึงความเปนผูนําของประเทศไทย จะชวยทําใหประเทศไทยสามารถสรางชื่อเสียงไดเปนอยางมาก 
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โดยการสงเสริมชื่อเสียงประเทศไทยควรมีการพัฒนาองคประกอบของชื่อเสียงประเทศไทยในดาน

ความเปนผูนําไมวาจะเปนเรื่องการสนับสนุนกฎหมายในระดับนานาชาติ การจัดการภายในประเทศท่ีดี การ

จัดการภาวะวิกฤตที่ดี คุณลักษณะความเปนผูนํา การแสดงออกถึงวิสัยทัศนของประเทศในระดับโลก ใหมี

ความเปนมาตรฐานหรือมีความชัดเจนใหมากยิ่งข้ึน เนื่องจากประเด็นตาง ๆ เหลานี้ ประชาชนชาวไทยเห็นวา

เปนสิ่งที่จะสามารถสรางช่ือเสียงใหกับประเทศไทยไดเปนอยางมาก ตลอดจนควรมีการปรับปรุงการดําเนินงาน

กิจการของประเทศในดานการเมืองการปกครองภาครัฐไมวาจะเปนเรื่องการมีรัฐบาลมีประสิทธิภาพในการ

บริหารประเทศและมีผูนําประเทศมีพฤติกรรมที่เหมาะสม การมีระบอบการปกครองที่ดี คือ การปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยและเปนนิติรัฐ ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนภายในประเทศมากยิ่งขึ้น 

นอกจากน้ี ควรมีการสงเสริมนโยบายในการบริหารประเทศในดานสังคมใหมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องการ

สนับสนุนเหตุผลที่ดี เชน เคารพสิทธิมนุษยชน ตอตานการกอการราย ตอตานยาเสพติด มีอิสรเสรีภาพ เปนตน 

เรื่องความรับผิดชอบตอการเปนสมาชิกของประชาคมโลก เชน ดานการทหาร ดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ 

รวมถึงการสนับสนุนความรับผิดชอบตอนโยบายดานสิ่งแวดลอมซึ่งเปนกระแสการพัฒนาและการรณรงคที่

ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกใหความสนใจและใหความสําคัญ 
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