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บทคัดยอ
  บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือชี้ใหเห็นถึงความสําคัญและกลยุทธการจัดซื้อจัดหาท่ีนิยมใชในองคกรหรือ
ธุรกจิขนาดใหญทีป่ระสบความสาํเร็จ ไดแก การเติมเตม็สนิคาคงคลงัผานซพัพลายเออร   การจดัซือ้จดัหาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส และกลยุทธการจัดซื้อแบบกรีน เพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาหรือวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีการใชทรัพยากรและ
ตนทุนอยางเหมาะสมเปนสวนสําคัญในการสนับสนุนงานในซัพพลายเชนใหมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานจะเกิดขึ้นมิไดถาไมไดรับการสนับสนุนและเล็งเห็นความสําคัญจากผูบริหารระดับ
สูง อาทิ กรรมการบริหาร ผูจัดการบริษัท และเจาขององคกรธุรกิจในการนําเทคนิคและกลยุทธสมัยใหมที่จําเปนมา
ใชในองคกรเพ่ือสรางขีดความสามารถในดานตนทุนเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ
สูงสุดแกลูกคา อันจะนําไปสูการสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันตอไป
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Abstract
  The goal of this article is to present the importance and strategies of procurement that are likely 
to result in successful organizations as well as in large businesses.  The strategies are: VMI, e-procurement, 
and green purchasing to obtain qualified goods and/or raw materials. In addition to making organizations 

and businesses successful, skillful procurement can also help conserve resources and cost management.  
In particular, effective procurement can help the supply chain work more effectively. Without the conscious 
support of top management, however, effective procurement is but a pretty theory. Thus the support of 
senior level executives is necessary so that the most modern procurement techniques and strategies can 
be applied successfully to enable a business or organization to most effectively meet the customer’s 
needs and wishes. This ability can lead to a distinct competitive advantage in the future.
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บทนํา
  ปจจุบันขีดความสามารถของการจัดซื้อจัดหา (Procurement) ในองคกรไดรับการตรวจสอบอยางท่ีไมเคย
เกิดขึ้นมากอน องคกรตางๆ ตองแสวงหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของตนเอง สืบเนื่องจากการไดรับผลกระทบ   
ดวยความเปนโลกาภิวัตน ความไมแนนอนของยอดขายในตลาด ความไมตอเนื่องของกระบวนการซัพพลายเชน 
ตนทุนวัตถุดิบที่สูงขึ้น การผลิตท่ีมากเกินความจําเปนหรือการขาดแคลนสินคา และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซึ่งจําเปนตอง
อาศัยงานดานการจัดซือ้จดัหาเปนเคร่ืองชวยนําทางใหธุรกิจมคีวามไดเปรียบ (Segerberg, 2011) ทัง้ยังมสีวนสําคัญ
ในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรในการสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการในการใชงาน มีการ
ใชทรัพยากรและบริหารจัดการตนทุนใหเปนไปอยางเหมาะสม สนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ปจจบุนัหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดซ้ือจดัหาและพัฒนาการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ตัวอยางเชน การจัดซื้อจัดจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สถานศึกษา 
และสถานพยาบาลของรัฐที่ตองปฏิบัติตามขอกําหนดของกรมบัญชีกลางโดยการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Government Procurement: e-GP) เพ่ือเปนศูนยกลางขอมูลใหหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลการจัดซื้อจัดจางและพัสดุของภาครัฐไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เพ่ิมความโปรงใส 
สะดวกตอการตรวจสอบ ลดปญหาการทุจริต และความผิดพลาดของเจาหนาท่ีได ย่ิงกวานั้นเมื่อพิจารณารายงาน
การจัดซือ้จดัจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 พบวาภาครัฐสามารถประหยัดเงิน
งบประมาณไดมากถึง 9,043.49 ลานบาท หรือประหยัดไดรอยละ 5.33 ของวงเงินงบประมาณในการจัดหาท้ังหมด 
(กรมบัญชีกลาง สํานักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ, 2555)
  สําหรับหนวยงานภาคเอกชนปจจุบันจะเห็นวาหลายหนวยงาน เชน บริษัทการบินไทย  บริษัทกลุมเครือ
ซีเมนตไทย บริษัท ปตท. และบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย ไดจัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดหา
พัสดุเพ่ือเปนแนวทางและขอปฏิบัติตามนโยบายขององคกร โดยใหความสําคัญถึงมาตรฐาน ความรับผิดชอบตอ

สังคมและผลประโยชนที่องคกรจะไดรับ สะทอนใหเห็นวาการจัดซื้อจัดหาเปนเร่ืองสําคัญท่ีองคกรตองพิจารณา
เน่ืองจากเปนรายจายท่ีสําคัญสําหรับการดําเนินงานขององคกร บทความน้ีจึงขอเสนอกลยุทธการจัดซื้อจัดหาท่ี      
นิยมใชโดยเฉพาะองคกรที่มีขนาดใหญ เน่ืองจากมีขอบขายการดําเนินงานท่ีซับซอนกวาองคกรขนาดเล็กและ               
มีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตองสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ประกอบดวย นิยามของการจัดซื้อจัดหา กลยุทธ
การจัดซื้อจัดหาเพ่ือสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน และบทสรุป ตามลําดับ 
 
นิยามของการจัดซื้อจัดหา
  หลายทานอาจเคยไดยินคําวา “การจัดซื้อ” คําวา “การจัดหา” หรือทั้งสองคํารวมกันคือ “การจัดซื้อจัดหา” 
เปนคําท่ีมีความหมายใกลเคียงกัน หรือบางทานอาจคิดวาเปนคําท่ีมีความหมายแตกตางกันจากส่ือตางๆ ที่มีอยู
หลากหลาย ปจจุบันมักนิยมเรียกรวมกันวา “การจัดซื้อจัดหา” เน่ืองจากเปนคําท่ีอาจใหความหมายครอบคลุม           
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ถึงการดําเนินงานไดมากกวา ทาํใหบางครัง้ผูเขียนเกิดความสบัสนวาแทจรงิแลวคําดังกลาวมลีกัษณะเฉพาะอยางไร 
ดังน้ันจึงขอหยิบยกการนิยามความหมายท้ังในสากลและของนักวิชาการไทยบางสวนเพ่ือขยายความเขาใจเพ่ิมขึ้น 
ตามรายละเอียดดังน้ี
  1.  นิยามตามความหมายในสากล
   Lambert, Stock & Ellram (1998) นกัวิชาการท่ีมชีือ่เสียงในดานโลจสิตกิสไดระบุความหมายไวในหนังสือ
เร่ือง พ้ืนฐานของการจัดการโลจิสตกิส ในป ค.ศ. 1998 วาการจัดหา (Procurement) มคีวามหมายไมตางไปจากการ
จัดซื้อ (Purchasing) เกิดจากการท่ีกิจการตางๆ กําหนดช่ือแตกตางกันซ่ึงเปนไปตามความรับผิดชอบที่มีมากข้ึน        
มกีารดําเนินงานในรูปแบบท่ีตางกัน โดยอาจเปล่ียนช่ือแผนกจากเดิมเปนการจัดซือ้จดัหา (Procurement Sourcing) 
กลยุทธการจัดหา (Strategic Sourcing) การจัดการพัสด ุ(Supply Management) การจัดการกลยุทธพัสด ุ(Strategic 
Supply Management) การจัดการผูสงสินคา/วัตถุดิบ (Supplier Management) หรือ การจัดการวัตถุดิบ (Material 
Management) เปนตน โดยชื่อที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ทําใหกิจการตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการจัดซื้อ            
มากย่ิงขึ้น เกิดการขยายและการยกระดับกิจกรรมในการจัดซื้อจัดหาท่ีจะสะทอนถึงสถานะและความรับผิดชอบ       
ขององคกรน้ันๆ 
   การจดัหา สามารถนยิามความหมายอยางแคบวา เปนกิจกรรมการซือ้สนิคาและบรกิารสาํหรบัองคกร หรอื
มมุมองความหมายอยางกวาง  คอื กระบวนการท่ีไดมาซ่ึงสนิคาและบริการสําหรับองคกร และความหมายอยางเปน
ทางการ  คือ กิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับการไดมาซึ่งสินคาและบริการท่ีตรงกับความตองการของผูใช (Coyle, 
Bardi & Langley, 2003) การจดัซือ้ เปนกิจกรรมสวนหน่ึงทีเ่รยีกอยางกวางๆ วาการจดัหา ซึง่ประกอบดวย 5 กิจกรรม
หลัก คือ การจัดซื้อ นโยบายการบริหารจัดการ การคัดเลือกซัพพลายเออร การเจรจาตอรองในขอตกลงตางๆ และ
การบริหารจัดการในขอตกลงตางๆ (Hugos & Thomas, 2006) ในขณะท่ี Bowersox, Closs, Cooper & Bowersox 
(2013) อธิบายถึงวัตถุประสงคของการจัดหาเพ่ือใหกระบวนการผลิตสินคาเปนไปอยางตอเน่ือง  การลดตนทุนใน
สินคาคงคลัง การปรับปรุงคุณภาพ  การพัฒนาซัพพลายเออร การเขาถึงในนวัตกรรมและเทคโนโลยี และเพ่ือใหมี
ตนทุนรวมในการดําเนินงานเปนไปอยางต่ําสดุ The Chartered Institute of Purchasing and Supply (2014) อธิบาย
ความหมายโดยรวมของคําวา การจัดหา (Procurement) และการจัดการพัสดุ (Supply) ในคราวเดียวกันวา มีความ
เก่ียวของกับการซ้ือสนิคาและบริการท่ีนาํมาใชในการดําเนินงานในองคกร ทัง้นีน้โยบายของการจัดหาสามารถแสดง
เปนถอยแถลง การกําหนดกฎเกณฑ หรือ หลักการท่ีแสดงถึงภาพรวมในวิธีการบริหารจัดการงานดานการจัดหาของ
องคกร โดยกลยุทธการจัดหา คอื การปฏิบตัภิายใตแผนท่ีไดจากการจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม เกิดประโยชนสงูสดุ 
เปนไปตามนโยบาย และบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดตั้งไว 
   เมือ่พิจารณาถึงการดําเนินงานของธุรกิจในตางประเทศ เชน บริษทัไมโครซอฟทใชคาํวา Procurement 
บริษัทวอลมารท ใชทั้งคําวา Supply และ Sourcing สวนบริษัทโตโยตาใชคําวา Procurement และ Sourcing       
(Microsoft, 2014 ; Walmart, 2014 ; Toyota Supplier Delivery Fact Sheet, 2014) 
  2.  นิยามตามความหมายของนักวิชาการไทย
      นักวิชาการตางๆ ในดานบริหารธุรกิจและโลจิสติกสระบุวา การจัดซ้ือเปนกระบวนการจัดการในการ
จัดหาวัตถุดิบและบริการใหแกองคกร โดยมีขอบเขตงานต้ังแตการรับรูความตองการ การเลือกผูขายวัตถุดิบและ/    
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หรือบริการ การส่ังซื้อและการจัดสงวัตถุดิบ โดยการจัดซื้อตองตอบสนองความตองการท้ังระยะส้ันและระยะยาวใน
การดําเนินงานขององคกร   ปจจบุนัการจดัซือ้ไดรบัการยอมรบัวาเปนงานสําคัญขององคกรเน่ืองจากเปนแหลงตนทาง
ของวตัถุดบิ ซึง่จะมผีลเก่ียวเน่ืองทัง้ทางตรงและทางออมกบัการดาํเนินธุรกจิ ซึง่ผูบรหิารดานการจดัซือ้ตองตดัสนิใจ
ในเรื่อง กระบวนการจัดหาวัตถุดิบและ/หรือบริการ การเลือกผูขายวัตถุดิบ ความสัมพันธกับผูขายวัตถุดิบ การทํา
สญัญา การจัดซือ้รวมหรือกระจาย และการวิเคราะหคณุคา (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2545) วิทยา สหุฤทดํารง (2546) 
ไดอธบิายวาการจดัซือ้เปนสวนท่ีเชือ่มตอการปฏบิตังิานระหวางผูจดัสงวัตถุดบิและการดําเนินงานของระบบการผลติ
ในองคกร การจดัซือ้จงึเปนสวนสาํคัญท่ีจะทําใหเกิดการปฏิบตังิานทีส่อดคลองประสานกบัเปาหมายของกลยุทธการ
ดําเนินงานโดยรวมขององคกร นอกจากน้ีการจัดซื้อยังเปนชองทางท่ีองคกรจะไดรับรู ขอมูลสําคัญตางๆ เชน              
แหลงวัตถุดิบหรือผูจัดสงวัตถุดิบรายใหมๆ เทคโนโลยีใหมๆ ในอุตสาหกรรม แนวโนมของตลาดและอุตสาหกรรมท่ี
ดําเนินงานอยู เปนตน อดุลย จาตุรงคกุล (2547) ระบุเพ่ิมเติมวา การจัดซื้อเปนกระบวนการท่ีบริษัทตางๆ ทําสัญญา
กับบุคคลฝายท่ีสามเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาและบริการท่ีตองการเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของธุรกิจอยางมีจังหวะ
เวลา และมตีนทุนท่ีมปีระสทิธิภาพ กิจกรรมนีเ้ปนสวนหน่ึงของการบรหิารงานพัสดเุพราะไมใชเปนแตเพียงงานจัดซือ้
เทาน้ัน ยังขยายไปถึงการวางแผนและการวางนโยบายครอบคลุมกิจกรรมที่เก่ียวของดวยกัน ประกอบดวย การวิจัย
และการพัฒนาเลือกวัสดุทีเ่หมาะสม การเลือกแหลงผูขายท่ีถูกตอง การติดตามผลเพ่ือใหการนําสงเปนไปตามกําหนด
เวลาท่ีตกลงกัน การตรวจสอบสินคาท่ีนําสงเพ่ือใหมั่นใจวาเปนสินคาท่ีมีคุณสมบัติและจํานวนตรงตามที่ไดวางไว 
ตลอดจนพัฒนาการติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวพันกัน ชัชชาลี รักษตานนทชัย (2556) ใหนิยามวา 
การจัดซื้อจัดหาเปนจุดเชื่อมโยงที่สําคัญในโซอุปทาน สามารถมีอิทธิพลตอความสําเร็จโดยรวมขององคกรไดมาก   
สิง่สาํคญัของงานจดัซือ้จดัหากค็อื จะตองมอีปุทานของวตัถุดบิทีพ่อเพียง ในราคาทีเ่หมาะสม มคีณุภาพตามท่ีตองการ
ในสถานท่ีและในเวลาท่ีถูกตอง 
  ขณะท่ีหนวยงานของภาครัฐไดนยิามวา การจดัซือ้จดัหาครอบคลมุตัง้แตการจดัหาวัตถุดบิ การผลติ การวา
จางผูรับชวงภายนอก (Outsourcing) และการประกอบ (Assembly) โดยตองพิจารณาปจจัยของ  ซัพพลายเออร      
ทีส่ามารถสงมอบงานตามขอกาํหนดและตอบสนองการเปลีย่นแปลงในคาํสัง่ซือ้ทีอ่าจผนัแปรตามอปุสงคของตลาด 
รวมทั้งสนับสนุนการใหบริการซ่ึงเชื่อมโยงประสานการทํางานกับเครือขายคูคาดวยระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน
กระบวนการจัดซ้ือจัดหา เพ่ือนํามาใชสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ภายในบริษัท ทั้งน้ีในการจัดหาแหลงวัตถุดิบคือ           
การบริหารวัตถุดิบหรือชื่ออื่นๆ ที่รวมกิจกรรมการเลือกผูจําหนายวัตถุดิบ การตอรองราคา และการควบคุมคุณภาพ
ของผูจําหนายวัตถุดิบเขาไวดวยกัน (กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร สํานักโลจิสติกส, 2552 ; 2555)
       จากการนิยามความหมายในสากลพบวา  นักวิชาการบางทานเห็นวาการจัดหามีความหมายไมตางไปจาก
การจัดซื้อ ขณะท่ีบางสวนเห็นวาเปนกระบวนการท้ังหมดในการไดมาของสินคาหรือบรกิารท่ีนํามาใชในองคกร และ
การจัดซื้อเปนกิจกรรมหนึ่งของการจัดหา สวนการนิยามของนักวิชาการไทยมีความเห็นใกลเคียงกัน  คือ การจัดซื้อ
เปนกระบวนการจัดการในการจัดหาวัตถุดิบและบริการใหแกองคกร อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงหนาท่ีของการ
จัดหา ผูเขียนคอนขางมีความเห็นสอดคลองกับ  Hugos & Thomas (2006) ที่อธิบายอยางชัดเจนวา ตองประกอบ
ดวยหนาท่ีในกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม คือ การจัดซื้อ  นโยบายการบริหารจัดการ  การคัดเลือกซัพพลายเออร                
การเจรจาตอรอง และการบริหารจัดการในขอตกลงตางๆ กับคูคา
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กลยุทธการจัดซื้อจัดหาเพื่อสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน
  หากจะกลาวถึงกลยุทธการจัดซื้อจัดหาท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบในเชิงการแขงขันคงหลีกหนีไมพน          
ความไดเปรียบในดานตนทุน และเวลาท่ีจะสะทอนถึงประสิทธิภาพและความพรอมของการดําเนินงานเหนือกวา        
คูแขงขัน แนนอนวาการนําเอาเทคนิคกลยุทธหรือวิธีการเพียงหน่ึงหรือสองวิธีมาใชในธุรกิจเพ่ือสรางความไดเปรียบ
ในเชิงการแขงขันน้ันอาจไมเพียงพอ เน่ืองจากการจัดซื้อจัดหาเปนกระบวนการท่ีซับซอนซึ่งผูบริหารตองทําการ
วิเคราะห ตัดสินใจเพ่ือเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุดในการซ้ือสินคาในแตละคร้ัง วิธีการดังกลาว เชน การสรางพันธมิตร  
เพ่ือการจัดซื้อ  การสื่อสารถึงเปาหมายและนโยบายการจัดซื้อขององคกร การพิจารณาตนทุนรวมของสินคาตั้งแต
แรกเร่ิมกระท่ังถึงกระบวนการสุดทายในการกําจัดวัสดุ การเจรจาตอรองกับซัพพลายเออร ฯลฯ รวมไปถึงการนํา
เทคโนโลยีตางๆ มาใชสนับสนุนใหกระบวนการจัดซื้อจัดหาเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน จากขอมูลของ Council of 
Supply Chain Management Professionals หรือ CSCMP โดย  House (2014) ไดกลาววาธุรกิจที่ชาญฉลาด
สามารถพัฒนาปรับปรุงกลยุทธการจัดซื้อจัดหาไดจากการอาศัยเคร่ืองมือเพ่ือชวยในการวิเคราะหและตัดสินใจ        
โดยการใชระบบการวางแผนทรพัยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) นอกจากนัน้ธุรกจิจะตอง
กําหนดเกณฑการเลือกซัพพลายเออรโดยตองระบุปจจยัท่ีองคกรใหความสําคัญมากท่ีสดุ เชน การพิจารณาจากราคา 
คุณภาพ เวลาการจัดสง การบริการ การใชซอฟตแวรรวมกันเพ่ือวัดประสิทธิภาพการดําเนินงานของซัพพลายเออร 
การจัดซื้อแบบอัตโนมัติ และการผสมผสานการใชกลยุทธและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนไปอยางเหมาะสม             
นอกเหนือจากกลยุทธตางๆ ที่กลาวมาแลว ประเด็นดานส่ิงแวดลอมนับวาเปนอีกประเด็นหน่ึงท่ีทั่วโลกไดให             
ความสําคัญอยางมากซ่ึงสงผลใหธุรกิจตองหันมาปรับตัวใหสอดคลองกับกระแสดังกลาว การจัดซื้อแบบ “กรีน”         
จงึเปนการจดัซือ้ทีถู่กกลาวถึงอยางมากในปจจบุนั และเปนท่ีคาดหมายวาจะย่ิงทวีความสาํคัญมากย่ิงขึน้ในอนาคต 
ดงันัน้ในบทความนีจ้งึมุงนาํเสนอเฉพาะเคร่ืองมอืและวิธีการสําคัญท่ีนยิมใชดาํเนินงานโดยเฉพาะในองคกรหรือธุรกิจ
ขนาดใหญที่ประสบความสําเร็จ ไดแก การเติมเต็มสินคาคงคลังผานซัพพลายเออร การจัดซื้อจัดหาดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส และกลยุทธการจัดซื้อแบบกรีน เพ่ือชี้ใหเห็นถึงความสําคัญและบทบาทท่ีมีตอองคกรและธุรกิจ สาระ
สําคัญของกลยุทธแตละประเภท มีดังน้ี
  1.  การจดัซือ้จัดหาดวยรปูแบบการเตมิเตม็สนิคาคงคลงัผานซพัพลายเออร (Vendor Management 
Inventory: VMI)  
       รปูแบบการเติมเต็มสนิคาคงคลังผานซัพพลายเออรเปนสวนหน่ึงในการสรางและพัฒนาความสัมพันธ
ใหแกหลายๆ องคกรรวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในหวงโซอุปทาน มักรูจักในช่ือของการเติมเต็มสินคาอยางตอเน่ือง 
(Continuous Replenishment) หรือ การบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย (Supplier Managed Inventory) ซึ่งไดรับ
ความนิยมมาตั้งแตป ค.ศ. 1980 โดยบริษัท Walmart และบริษัท Procter & Gamble กําหนดเปนโปรแกรมสําหรับ
การดําเนินงานในอุตสาหกรรมคาปลีกใหเกิดการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และตอมานิยมใชกันอยางแพรหลายในบริษัท
อื่นๆ ในประเทศอเมริกา (Waller, Johnson & Davis, 1999 ; Cetinkaya & Lee, 2000) วิศิษฏ วัฒนานุกูล (2552) 
ไดอธบิายวา VMI เปนแนวคิดหนึง่ในการบรหิารสินคาคงคลงั คอื การใหซพัพลายเออรเปนผูบรหิารสนิคาคงคลงัแทน
ลกูคา มหีนาท่ีรบัผดิชอบในการเติมเตม็สนิคาใหลกูคาโดยใหซพัพลายเออรเปนผูดาํเนินการจัดเก็บและวางแผนการ
สงสินคา ทําใหลดปญหาในการเก็บสะสมสต็อกสินคาท้ังในสวนของซัพพลายเออรและของลูกคา ทําใหความ              
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ผิดพลาดท่ีเก่ียวกับขอมูลลดลง เน่ืองจากระบบ VMI ใชการส่ือสารจากคอมพิวเตอรไปยังคอมพิวเตอร มีความเร็วใน
การรับสงขอมูลสูง ซัพพลายเออรจะไดรับขอมูลจากลูกคาทําใหงายตอการพยากรณความตองการและสามารถ
วางแผนการผลิตใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน อุตสาหกรรมการผลิตฮารดไดรฟ มีซัพพลายเออรเปนผูผลิตชิ้น
สวนในการประกอบฮารดดสิกไดรฟและรับผิดชอบการบรหิารพัสดคุงคลงัเพ่ือปอนใหกับผูผลติฮารดดสิกไดรฟซึง่เปน
ลูกคา เปนการจัดการคลังสินคาในศูนยรวมคลังสินคาในแบบทันเวลาพอดีที่เรียกวาเปน “Just In Time Hub” หรือ 
JIT Hub ของผูผลิตฮารดดิสกไดรฟตามตารางเวลาและปริมาณท่ีไดมีการตกลงกันไว โดยอาศัยการเช่ือมโยงแลก
เปลี่ยนขอมูลผานเครือขายอินทราเน็ต  การประยุกตใช VMI ในอุตสาหกรรมการผลิตฮารดดิสกไดรฟก็เพ่ือสนับสนุน
การผลิตแบบทันเวลาพอดี ซึง่โดยปกติมกัมเีวลาเผ่ือใหชิน้สวนมาถึงลวงหนากอนเขาสูสายการผลิตเพียง 2-4 ชัว่โมง
เทาน้ัน และส่ิงท่ีตองเนนย้ําอีกประการคือ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสตองอิงกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเร็วมาก       
จึงตองบริหารใหมีสินคาคงคลังนอยที่สุดและอยางจําเปนท่ีสุด ภายใตหลักการของ VMI ที่ความเปนเจาของสินคา   
ยังตกอยูกับซัพพลายเออร โดยลูกคาจะรับบทบาทการเปนเจาของก็ตอเมื่อมีการตัดจายวัตถุดิบเขาสูกระบวนการ
ผลิตซพัพลายเออรจงึจาํเปนตองรกัษาสมดุลของความตองการใชวัตถุดบิของลกูคาแบบทันเวลาพอดีกับการมีปริมาณ
สินคาคงคลังในระดับที่เหมาะสม 
  อยางไรก็ตามการดําเนินงานดังกลาวยังคงถูกจาํกัดเฉพาะในบริษทัท่ีมขีนาดใหญและมีความพรอมหลายๆ 
ดาน อาทิ ทรัพยากร ความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน สินคา รายได และการไดรับความรวมมืออยางเหนียวแนน    
จากพันธมิตรดังผลการสํารวจ 10 บริษัทท่ีมีชื่อเสียงในประเทศสวิสเซอรแลนดและประเทศใกลเคียงพบวา มีเพียง 6 
บริษัทเทาน้ันท่ีมีความพรอมในการนํารูปแบบ VMI มาดําเนินงาน   ไดแก บริษัท Novartis (เคมีภัณฑและเวชภัณฑ) 
บริษัท Hilti (เคร่ืองมือกอสราง) บริษัท Daimler (รถยนต) บริษัท Odlo (เคร่ืองแตงกาย) บริษัท Merck Serono 
(เคมีภัณฑและเวชภัณฑ) และบริษัท Procter and Gamble (อุปโภคบริโภค) (Niranjan, Wagner & Nguyen, 2012) 
ระบบ VMI จงึมคีวามเหมาะสมกับธุรกิจขนาดใหญทีม่คีวามแข็งแกรง มคีวามสามารถท่ีจะตอรองกับซพัพลายเออรได 
สงผลใหเกิดความรวมมือกันทางธุรกิจในฐานะคูคาท่ีจะไดรบัประโยชนรวมกันท้ังสองฝาย
  2.  การจัดซื้อจัดหาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement)
        คําวา Electronic Procurement หรือมักถูกเรียกวา e-Procurement เปนการจัดซื้อจัดหาดวย
อิเล็กทรอนิกสผานระบบ EDI (Electronic Data Interchange) ในการแลกเปล่ียนขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร
ซึ่งถูกพัฒนาข้ึนต้ังแตในป ค.ศ. 1970 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการจัดซื้อ และเม่ือเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตได
เขามามีบทบาทสําคัญในป ค.ศ.1990 ทาํใหการจัดซือ้จดัหาดวยอิเล็กทรอนิกสไดรบัความนิยมและเติบโตอยางมาก
แทนท่ีการจัดซือ้จดัหาดวยระบบคูมอืแบบเดิมๆ (Wisner, Tan & Leong, 2009) e-Procurement เปนระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนการบริการท่ีเก่ียวของในกิจกรรมการจัดซื้อจัดจาง เชน การตกลงราคา การสอบราคา การประกวดราคา
และการจัดซือ้แบบออนไลนรวมถงึการลงทะเบยีนบรษิทัคูคา การทําแคต็ตาล็อกดวยอิเล็กทรอนิกส และการทํางานอืน่ๆ 
ที่เก่ียวของในกระบวนการจัดซื้อที่ทํางานผานโปรแกรมในเว็บไซต (Web Based Application) เพ่ือใหระบบการจัด
ซื้อจัดจางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นกลาวคือ ใชระยะเวลาจัดหาพัสดุนอยลง พัสดุที่ไดมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม 
เพ่ิมความโปรงใสของกระบวนการจัดหา และสามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการทํางานได องคประกอบของการ
จัดซื้อจัดหาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีองคประกอบสามารถสรุปได ดังน้ี (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2549)          
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   2.1  ระบบ e-Catalog เปนระบบทีร่วบรวมรายละเอียดของสนิคาและบริการซ่ึงอาํนวยความสะดวกให
คูคาหรือผูรับจาง (Suppliers) สามารถเขามาทําธุรกรรม และปรับปรุงรายการสินคาของตนเองได 
       2.2 ระบบ e-RFP (Request for Proposal) เปนระบบท่ีสามารถทํางานได คือ 1) คนหาขอมูลผูขาย
และขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของสินคาหรือบริการของผูคาท่ีมาลงทะเบียนไวเพ่ือทําการคัดเลือกข้ันตนจากระบบ 
e-Catalog 2) แจงผูคาท่ีไดรับการคัดเลือกในขั้นตนโดยแจงผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  3) การย่ืนขอเสนอ 
(Quotation/Proposal) ของผูคา 4) การตกลงในเร่ืองราคาและขอกําหนดเฉพาะระหวางผูซื้อกับผูคา และ 5) การคัด
เลือกผูคาเพ่ือรับงานซื้อ/จาง การจัดทําใบขอซื้อ/ขอจางรวมท้ังข้ันตอนการอนุมัติตางๆ 
      2.3  ระบบ e-Data Exchange เปนระบบทีเ่ชือ่มโยงขอมลูทีเ่ก่ียวของกบัผูคา ไดแก การตรวจสอบความ
เปนนิติบุคคล การเสียภาษี แผนการใชจายเงิน การส่ังจายเงินของผูวาจาง การประกาศเชิญชวนผูคาผานเว็บไซต
      2.4 ระบบ e-Procurement ในการจัดซื้อจัดจางของธุรกิจสามารถแบงออกเปนกลุมใหญๆ ได 
2 กลุม ไดแก 1) e-Tendering System เปนระบบการจัดซื้อจัดจางสินคาหรือบริการท่ีมีมูลคาสูง มีกระบวนการท่ี      
ซับซอนซ่ึงเขาขายการจัดซื้อจัดจางโดยอาศัยวิธีการประกวดราคา 2) e-Purchasing System สามารถแบงยอย          
ไดเปน e-Shopping เก่ียวกับการจัดซื้อจัดหาสินคาหรือบริการท่ีมีมูลคาไมสูง และ e-Auction เก่ียวกับการจัดซื้อ
จัดหาสินคาหรือบริการท่ีมีมูลคาสูง 
     2.5 ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) ทาํหนาท่ีในการประมลูและเปนสือ่กลางระหวางผูซือ้
กับผูคา ผานระบบอิเล็กทรอนิกสโดยมีศูนยกลางการติดตออยูที่เว็บไซตของตลาดกลางในประเทศไทย 
            e-Procurement ไดสรางตลาดสากลท่ีผูซือ้ทัง้ท่ีเปนผูบรโิภคและผูซือ้ทีเ่ปนมอือาชพีใชงานได บรษิทั
บนอินเตอรเน็ต เชน eBay ไดสรางเว็บไซตประมูลขนาดใหญที่เชื่อมโยงผูซื้อและซัพพลายเออรจากท่ัวโลกเขาดวย
กัน นอกจากน้ีสินคาบางประเภท เชน ซอฟตแวร เพลง และภาพยนตร สามารถทําการจัดสงผานอินเตอรเน็ตได      
(สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2552) ปจจุบันหนวยงานของภาครัฐไดประกาศใหหนวยงานของรัฐทุกแหงรวม
ทั้งรัฐวิสาหกิจ และองคกรมหาชนทําการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Government 
Procurement: e-GP) ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 7 เมษายน พ.ศ. 2553 ทําใหหนวยงานของภาครัฐและเอกชน
สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีความโปรงใส ผลของการจัดซื้อจัดจางพบวา ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 สามารถประหยัดเงินไดถึง 9,043.49 ลานบาท หรอืประหยัดไดรอยละ 5.33 ของวงเงินงบประมาณในการ
จัดหา โดยสวนราชการมีมูลคาการจัดซื้อจัดจางในระบบ e-GP มากท่ีสุด รองลงมาคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอ่ืนๆ เชนเดียวกับเมื่อจําแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจางพบวา หนวยงานภาครัฐมีมูลคา       
การจดัซือ้จดัจางดวยวิธี e-Auction ในระบบ e-GP มากทีส่ดุ รองลงมาคอื วิธีสอบราคา และวิธีประกวดราคา สาํหรบั
การพิจารณาตามแตละประเภทหนวยงานพบวา หนวยงานทุกประเภทประกาศจัดซื้อจัดจางดวยวิธี e-Auction        
มากท่ีสุดเชนเดียวกัน  โดยสวนใหญเปนการจางกอสราง การซ้ือวัสดุครุภัณฑ การจางเหมาบริการ และการเชา        
(กรมบญัชีกลาง สาํนักมาตรฐานการจัดซือ้จดัจางภาครัฐ, 2555) ซึง่แนนอนวาในอนาคตหนวยงานภาครัฐจะมปีรมิาณ
การจัดซื้อจัดจางในระบบ e-GP เพ่ิมสูงขึ้น    
  3.  กลยุทธการจัดซื้อแบบกรีน (Green Purchasing)
   ปญหาดานส่ิงแวดลอมยังคงเปนปญหาท่ีสําคัญในปจจุบันเน่ืองจากสภาพส่ิงแวดลอมที่ถูกทําลายอัน
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เกิดจากสาเหตุปจจยัตางๆ เชน การเปล่ียนแปลงและการเกิดภัยพิบตัทิางธรรมชาติ การเพ่ิมขึน้ของจํานวนประชากร 
ความกาวหนาทางดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยีทีส่งผลใหเกิดการใชทรพัยากรทางธรรมชาติเพ่ิมมากข้ึนจนขาดความ
สมดุล กอใหเกิดปญหาตางๆ ตามมามากมาย เชน ขยะ นํ้าเสีย อากาศเปนพิษ ระบบนิเวศถูกทําลาย ฯลฯ ปจจัย    
ดังกลาวทําใหผูบริโภคมีความตระหนักเพ่ิมมากขึ้น  กอใหเกิดการตอบสนองตอภาคอุตสาหกรรมท่ีตองหันมาใสใจ
ในการอนรุกัษและผลติสนิคาท่ีสงผลกระทบตอสิง่แวดลอมนอยทีส่ดุ อตุสาหกรรมหลายแหงมนีโยบายดานสิง่แวดลอม
เพ่ิมมากขึ้น บริษัทตางๆ ไดพัฒนาตนเองในดานส่ิงแวดลอมโดยกําหนดโปรแกรมท่ีเรียกวา “กรีน” (Green) ในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ    เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอมขณะเดียวกันเพ่ือมุงหวังใหเกิดความสําเร็จในตลาด 
  จากอดีตขอมูลรายงานของ The Marketing Intelligence Service ไดระบุวาธุรกิจตางๆ ในประเทศอเมริกา
มกีารลงทุนมากกวา 2 แสนลานดอลลาหในระหวางป ค.ศ. 1990 เพ่ือพฒันาสนิคากรีน (Green Product) ทาํใหสนิคา
กรีนมีสัดสวนเพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 9.2 ในชวงคร่ึงแรกของป ค.ศ. 1990 จาก  รอยละ 0.5 ในป ค.ศ. 1985 และจากผล
การสํารวจองคกรจํานวน 130 แหงท่ีเปนสมาชิกในนามของ “Responsible Purchasing Network” และ “National 
Association of State Procurement Officers” รายงานถึงแนวโนมความรับผิดชอบการจัดซื้อในป ค.ศ. 2009 พบวา 
3 ใน 4 ขององคกรท่ีสํารวจ (รอยละ 78) มีนโยบายการจัดซื้อแบบกรีนท้ังในรูปแบบอยางเปนทางการ (รอยละ 54) 
และไมเปนทางการ (รอยละ 24) สวนใหญใหความสาํคัญกับการรไีซเคลิ การประหยัดพลังงาน และสขุภาพของมนุษย
ตามลําดับ (Min & Galle, 1997 ; Responsible Purchasing Network, 2010) และในประเทศอเมริกาพบวา ธุรกิจ
ที่มีการจัดซื้อเปนปริมาณมากในแตละคร้ังมีแนวโนมที่จะจัดทําการจัดซื้อแบบกรีนเน่ืองจากสามารถนําสินคาหรือ
วัตถุดิบมาทําการรีไซเคิลได และมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามการจัดซื้อแบบกรีนเพ่ิมสูงข้ึน (Min & Galle, 2001)         
แสดงถึงแนวโนมที่ชี้ใหเห็นวาองคกรภาคธุรกิจและผูบริโภคไดใหความสําคัญในประเด็นดานส่ิงแวดลอมเพ่ิมสูงข้ึน
        แนวคิดการจัดซื้อแบบกรีน ในภาษาอังกฤษเรียกวา “Green Purchasing” เก่ียวของกับการใหความสําคัญ
ในกระบวนการเลือก การระบุสินคาหรือบริการท่ีตองการจัดซื้อที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด โดยคํานึงถึง
คุณภาพ ตนทุน การจัดสงสินคา และส่ิงแวดลอม ตลอดวงจรอายุ (Life Cycle) ของสินคา  เร่ิมตั้งแตการออกแบบ
สินคา การพัฒนาและผลิตสินคา การควบคุมดูแลไปจนถึงกระบวนการสุดทายท่ีสินคาน้ันไดถูกใชงานแลว                    
เชน  การรีไซเคิล การนํากลับมาใชใหม และการกําจัดของเสีย (Green Council, 2014)

        ภาพที่ 1: แนวคิดการจัดซื้อแบบกรีน
        ท่ีมา: Green Council, 2014
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  กลยุทธดังกลาวสามารถจําแนกไดเปน 2 กิจกรรม คือ 1) การลดการใชทรัพยากร (Source Reduction)     
การซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ไดแก วัสดุที่สามารถนํามาผลิตใหม การนํากลับมาใชใหม การเปล่ียนแปลง
และควบคุมการใชทรัพยากรซ่ึงอาจทําการจัดหาวัสดุอื่นมาทดแทนและลดการใชทรัพยากรเพ่ือการบรรจุหีบหอ        
และ 2) การกําจัดของเสีย (Waste Elimination) การซ้ือสนิคาท่ีสามารถยอยสลายไดตามธรรมชาติ มีสวนประกอบ
ที่ไมเปนพิษหรือเกิดสารพิษที่เปนอันตรายอันเน่ืองจากการเผาทําลาย การกําจัดเศษวัสดุที่ไมทําลายส่ิงแวดลอม     
(Min & Galle, 1997)
  ดังตัวอยางของบริษัท Olympus ไดกําหนดมาตรฐานการจัดซื้อแบบกรีน เปนหลักการดานส่ิงแวดลอม          
ที่บริษัทคํานึงถึงความปลอดภัย สุขภาพอนามัยของคน และส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติที่จะตองรักษาไวอยางย่ังยืน
โดยผลิตสนิคาท่ีเปนมติรกับสิง่แวดลอมเพ่ิมมากข้ึน (ดงัภาพท่ี 2) และการคัดเลือก  ซพัพลายเออรทีม่รีะบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมที่ดี เชน การมีมาตรฐาน ISO 14001 วัตถุดิบมีคุณภาพและสามารถนํากลับมาใชใหมได และการให    
ความรวมมอืกบัซพัพลายเออรในการสนับสนุนสงเสรมิใหเกิดมาตรฐานการจดัซือ้แบบกรนี (Olympus Group Green 
Procurement Standard, 2012)

     ภาพที่ 2: จํานวนสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของบริษัท Olympus
     ท่ีมา: Olypus Eco-Products, 2014

สรุป

  บทความน้ีไดนําเสนอเฉพาะเคร่ืองมือและวิธีการสําคัญท่ีนิยมใชดําเนินงานในองคกรหรือธุรกิจขนาดใหญ
ที่ประสบความสําเร็จ ไดแก การเติมเต็มสินคาคงคลังผานซัพพลายเออร  การจัดซื้อจัดหาดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
และกลยุทธการจัดซื้อแบบกรีน ที่มีความสําคัญและบทบาทตอองคกรซ่ึงทําหนาท่ีในการขับเคล่ือนใหองคกรมี        
ความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน เปนสวนสนับสนุนกระบวนการผลิต การกระจายและการสงมอบสินคาใหตรงกับ
ความตองการ สาํหรับยคุเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจบุนั การจัดซือ้จดัหามกีารดําเนินงานดวยความสะดวกรวดเร็ว
สามารถตรวจสอบไดจากการใชระบบ e-Procurement การนํารูปแบบ VMI มาใชเพ่ือลดภาระดานความเส่ียง            
และตนทุนในการเก็บสนิคาคงคลงั อยางไรกต็ามนอกเหนือจากความพยายามในการปรับปรงุประสทิธิภาพและตนทุน
ในกระบวนการจัดซื้อจัดหาแลว แนวโนมการจัดซื้อจัดหาในอนาคตยังจะตองใหความสําคัญตอการจัดซื้อแบบ             
กรีน ดังท่ีหลายประเทศในยุโรป และอเมริกาไดใหความสําคัญ ถือเปนนโยบายสําคัญของชาติที่ตองปฏิบัติ โดยตอง
คํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นท้ังในแงของการผลิต การขนสง การใช และการนํากลับไปใชใหม นําไปสูการสราง
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ภาพลักษณภาพพจนที่ดีใหกับองคกรและความไดเปรียบในเชิงการแขงขันในระยะยาว 
  อยางไรก็ตาม  การนําเสนอกลยุทธในบทความน้ีเปนเพียงตัวอยางกลยุทธการจัดซื้อจัดหาเพียงบางสวน       
ทีช่วยใหเห็นภาพถึงแนวทางในการขับเคลือ่นใหองคกรมคีวามไดเปรียบในการดาํเนินงาน   การเลือกใชกลยุทธตางๆ 
ผูบริหารควรคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปน เน่ืองจากหนวยงานแตละองคกรมีลักษณะการดําเนินงาน    
แตกตางกัน เชน การมีศักยภาพดานเงินทุน บุคลากร ปริมาณการผลิตและการขาย ตลอดจนเงื่อนไขขอตกลงของ     
คูคาแตกตางกัน จึงควรศึกษากลยุทธอื่นเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจอยางรอบคอบ
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