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บทคัดยอ
  การวิจยัคร้ังนีม้จีดุประสงคเพ่ือศกึษา 1) ระดับการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
ในเขตภาคเหนือในประเทศไทย  2) แนวทางการพัฒนากิจกรรมตามความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็กในเขตภาคเหนือในประเทศไทย เก็บรวบขอมลูโดยใชแบบสอบถามและแบบสมัภาษณจากผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 9 จังหวัด เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีเจาะจง          
จํานวน 20 ราย เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา ความเหมาะสมพอเพียง

ในการเลือกทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจในภาพรวม อยูในระดับดีปานกลาง (  = 66.20, S.D. 

= 0.63) โดยแยกตามรายดานไดแก ดานการรูจักตน ( = 22.50, S.D. = 0.88) ดานการมีเหตุมีผล ( = 20.25, 

S.D. = 0.58) และดานการมีภูมคิุมกนั ( = 23.45, S.D. = 0.43) ซึง่กิจกรรมความรบัผดิชอบตอสงัคมทีอ่งคกรเลือก
สามารถทําไดอยางมีกลยุทธ แตตองขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาใหเขมแข็ง สวนแนวทางการ
พัฒนาความรับผดิชอบตอสงัคมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตภาคเหนือในประเทศไทย เพ่ือความสําเร็จ
ในความรับผิดชอบตอสังคม ควรมุงในประเด็นดังนี้ 1) การสรางจิตสํานึกและใหความตระหนักถึงความสําคัญของ       
การรับผิดชอบตอสังคมของผู มีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับทุกๆ ฝายท้ังภายนอกและภายในองคการ 2)                      
การมุงตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาลที่สามารถเก้ือหนุนผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
ตัง้มัน่ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3) การมุงสรางความรับผดิชอบตอสงัคมควบคูกับการดําเนินธุรกิจใน
ทกุกระบวนการของธรุกจิ เพ่ือความยัง่ยืนรวมกนักับชมุชนและสิง่แวดลอม และ 4) การประเมนิกิจกรรมความรบัผดิชอบ
ตอสังคม และการปรับปรุงกิจกรรมใหเขากับบริบทการดําเนินงานของธุรกิจเพ่ือใหเกิดการปรับตัวและเปล่ียนแปลง 
เกิดความย่ังยืนในความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ

แนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
ในเขตภาคเหนือในประเทศไทย
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คําสําคัญ
  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก   ความรับผิดชอบตอสังคม   เขตภาคเหนือ

Abstract
  This research aims to study (1) Levels of CSR activities in SMEs (2) Guideline for CSR activities 
development of SMEs in Northern Thailand. The data collecting method was questionnaires and interviews 
SME’s entrepreneurs from 9 provinces of Northern Thailand. 20 samples are chosen by purposive          
sampling. From the study, it is found out that adequacy in selecting CSR activities of the company in 

overall means is in moderate level ( = 66.20, S.D. = 0.63). It can be separated into each aspects which 

are self-awareness ( = 22.50, S.D. = 0.88), reasonability ( = 20.25, S.D. = 0.58) and competitive                  

immunity ( = 23.45, S.D. = 0.43). The CSR activities that corporations chose can be done in strategically 
way, be able to do it right away, but still need some advices from experts to strengthen themselves.         
The guideline to develop CSR activities of SMEs in Northern Thailand to achieve success in CSR should 
focus on 1) create accountability and awareness on the importance of CSR for all stakeholders both inside 
and outside the organization 2) focus on virtue, moral, ethics and governance principles which can        
support all stakeholder bases on the sufficiency economy philosophy 3) focus on social responsibility 
together with business operation in all business process for the sustainability of both community and the 
environment  and 4) evaluate and improve CSR activity which appropriate to the context of business 
operations for adapt and change to achieve sustainability CSR of the corporation.

Keywords
  SMEs (Small and Medium Enterprises), Social Responsibility, Northern Region. 

บทนํา
  ปจจุบันแนวคิดในการพัฒนาประเทศไดปรับเปล่ียนไปในเชิงใหความสําคัญกับธุรกิจขนาดกลางและ         
ขนาดเล็กเพ่ิมขึน้ แตควรตระหนักวา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กก็ไมไดแตกตางไปจากกลุมธรุกิจอืน่ๆ ทีต่องเผชญิ
กับปญหาเน่ืองมาจากวิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรง  ดังน้ันการชวยเหลือจึงมิไดจํากัดเฉพาะการชวยเหลือใหธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็กรอดพนจากวิกฤตของการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณปจจุบันเทาน้ัน (สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2551)  แตยังรวมถึงแนวทางในการพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก          
เพ่ือการสรางความเขมแขง็ใหเกิดขึน้อยางย่ังยืน และความอยูรอดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมท้ังเปนฐาน
ในการพัฒนาประเทศท่ีย่ังยืนตอไปในอนาคตดวยการบริหารความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ 
  วิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นป  พ.ศ. 2551 ทําใหธุรกิจหลายรายตองปดกิจการ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็ก แมแตสถาบันการเงินหลายแหงในประเทศไทยท่ีตางชาติยอมรับวามีความม่ันคงยังตองปดตัวลง 
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วิกฤตการณนี้ไดสงผลกระทบในหลายๆ ประเทศ ซึ่งสาเหตุและปญหาน้ีมีหลายประเด็น แตประเด็นท่ีสําคัญควร
พิจารณาอยูที่วา เหตุใดในบางประเทศท่ีไดรับผลกระทบธุรกิจภายในประเทศน้ันยังสามารถอยูรอดได  (สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2551) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กไดเขามามีบทบาทสําคัญใน         
การประกอบธุรกิจในปจจุบัน เน่ืองจากโอกาสท่ีไดจากทรัพยากรสําคัญท่ีสรางความไดเปรียบเปรียบทางการแขงขัน
ใหกับองคการ ถาธุรกิจใดมีขอมูลและมีศักยภาพยอมสรางโอกาสใหองคการประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน
โดยธุรกิจตองมขีอมลูและโอกาสท่ีเหมาะสมกับการบริหาร สามารถใชความไดเปรียบทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ 
และตรงกับลักษณะของสภาวการณที่มีการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน (ณัฎฐพันธ เขจรนันท และ ไพบูลย เกียรติโกมล, 
2545, 189) โดยเฉพาะภาคเหนือของประเทศไทยถือเปนภูมิภาคท่ีมีความพรอมในดานตาง ๆ ไดแก เศรษฐกิจ         
สังคม วัฒนธรรม ศักยภาพทางการเงิน และการเจริญเติบโตดานการทองเที่ยวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก  
แตไมมกีารขยายธุรกิจและเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขันธุรกิจ  แผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) ที่ดําเนินควบคูไปกับการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) ใหแลวเสร็จภายในป พ.ศ. 2558 นั้น ไดกําหนดประเด็นการสงเสริม          
ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการไว โดยมีวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เพ่ือผลักดันใหภาคธุรกิจผนวกเอาเร่ือง CSR 
ไวในวาระการดําเนินงานของกิจการ และสนับสนนุใหเกิดการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจ-สงัคมท่ีย่ังยืนในหมูประเทศสมาชิก
อาเซียน โดยกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR-After-Process) ที่ไมเก่ียวของกับการดําเนินงานทางธุรกิจ แตเก่ียวของกับ        
ผูมสีวนไดเสียท้ังลกูคา คูคา ชมุชน สิง่แวดลอม ในสายอุปทาน (กิจการถึงตนน้ํา) และสายคุณคา (ตนน้ํายันปลายน้ํา) 
ซึ่งควรตองใหความสําคัญกับการดํารงบทบาทการเปนผูนํากระบวนการ (Process Leadership) ที่มีความตอเน่ือง
เปนกิจจะลักษณะ มากกวาบทบาทการเปนผูนํากิจกรรม (Event Leadership) ที่จัดเปนคร้ังๆ ตามโอกาสใน                
เชงิสัญลักษณ การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ไมใชการทํากิจการใหถูกกฎหมายหรือถูกตองแตเพียงอยางเดียว 
แตเปนการลงทุนในมนุษยผูมีสวนไดเสียของกิจการ สังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งทั้งหมดนําไปสูความอยูรอดโดยรวม
และรายไดทีม่ัน่คง นอกจากจะตองสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพของสังคมไทยแลว ยังจะชวยปลูกจิตสาํนึกของ
มนุษยตั้งแตฐานราก อันจะเปนผลดีตอความย่ังยืนของประชาชน ธุรกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและประเทศชาติโดยรวม   
การประกอบกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สามารถนําแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ภูมิพลอดุลยเดช เรื่อง “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ที่ไดพระราชทานแกพสกนิกรชาวไทยต้ังแตป พ.ศ. 2517        
มาประยุกตใชอยางเขาใจและเขาถึงเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกิจการมากข้ึน เพราะปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจะทําใหกิจการเจริญเติบโตอยางสมดุล มั่นคง ย่ังยืน กลาวคือ มีความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน    
ตอการเปล่ียนแปลงจากภายนอกและภายในท้ัง 4 ดาน คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม สงผลให
กิจการและพนักงานสามารถพ่ึงพาตนเอง เปนท่ีพ่ึงใหแกผูอื่น โดยมีการอยูรวมกันอยางมีคุณธรรมและจริยธรรม         
มีความซ่ือสัตยสุจริต อดทน ขยันหมั่นเพียร รวมถึงใชความรูอยางรอบคอบมีสติปญญาและแบงปน (The Stock 
Exchange of Thailand, 2012) ดังน้ันความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก จึงเปนแนวทาง
ในการสรางมูลคาเพ่ิมของปจจัยการผลิตท้ังวัตถุดิบ แรงงาน ทุน เทคโนโลยีเพ่ือผลิตสินคาและบริการ ใหมีคุณภาพ 
ไดมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับของผูบริโภครวมท้ังสรางความพึงพอใจใหแกผูที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกตอ     
ความรับผิดชอบตอสังคม
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วัตถุประสงคของการวิจัย
  1. เพ่ือศึกษาระดับการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตภาคเหนือใน
ประเทศไทย
  2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนากิจกรรมตามความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กใน
เขตภาคเหนือในประเทศไทย 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
  1.  แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility)
   ความรบัผดิชอบตอสงัคมของกจิการ หมายถึง การประกอบกจิการดวยความดูแลใสใจตอผูมสีวนไดเสยี 
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมี ธรรมาภิบาล เปนเคร่ือง
กํากับใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและยุติธรรม มีความตระหนักถึง               
ผลกระทบทางลบตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยพรอมจะแกไขเพ่ือลดผลกระทบดังกลาว ซึ่งการแสดง           
ความรับผดิชอบตอสงัคม ไมใชการทํากิจการใหถูกกฎหมายหรือถูกตองแตเพียงอยางเดียว แตเปนการลงทุนในมนุษย
ผูมีสวนไดเสียของกิจการ สังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งทั้งหมดนําไปสูความอยูรอดโดยรวมและรายไดที่มั่นคงน่ันเอง     
ดังนั้น วิธีมองความรับผิดชอบตอสังคมจึงคลายกับการมองการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาซึ่งไมสามารถลงทุน
อยางไรทิศทางได และยังตองใชเวลาพอสมควรกอนท่ีจะผลิดอกออกผลได เปนการลงทุนระยะกลางถึงยาว                 
โดยประเทศไทยมีการรณรงคสงเสริมใหกิจการท้ังภาคธุรกิจและกิจการท่ีมิใชภาคธุรกิจใหประกอบกิจการดวย        
ความรับผดิชอบตอสงัคมตามทศิทางสากลอยางมคีณุธรรม เพ่ือสรางคุณคาและประโยชนสขุแกกิจการ ผูมสีวนไดเสีย 
สงัคม สิง่แวดลอมและประเทศชาติอยางแทจรงิ นอกจากการประยุกตใชแนวคิดความรับผดิชอบตอสงัคมตามทศิทาง
สากลท่ีมีแลว ผูประกอบการควรบูรณาการองคความรูและภูมิปญญาไทย ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง            
หลักธรรมของศาสนาตามความเช่ือถือ คุณลักษณะของคนไทย ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน
อื่นๆ ประกอบดวย เพ่ือใหการดําเนินกิจการมีความเปนอัตลักษณพิเศษเฉพาะของคนไทย คือ การปลูกฝงพนักงาน
ใหมสีาํนึกของจิตอาสาและจิตสาธารณะผานทางปรัชญา คานยิม และวัฒนธรรมของกิจการ  ทัง้น้ีการนําหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการกับการดําเนินกิจการเปนการสรางความสําเร็จและประโยชนสุข อีกท้ังเพ่ิม            
ขีดความสามารถในการแขงขัน ซึ่งจะเปนผลดีตอความยั่งยืนของกิจการ ผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคม และ               
สิ่งแวดลอมอยางแทจริง (The Stock Exchange of Thailand, 2012)  การดําเนินกิจการอยางมีความรับผิดชอบ      
ตอสังคมตามวิถีไทย นอกจากจะสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพของสังคมไทยแลว ยังจะชวยปลูกจิตสํานึกของ
มนษุยตัง้แตฐานราก อนัจะเปนผลดีตอความย่ังยืนของประชาชน กิจการ สงัคม สิง่แวดลอมและประเทศชาติโดยรวม  
การประกอบกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สามารถนําแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ภูมิพลอดุลยเดชเรื่อง “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ที่ไดพระราชทานแกพสกนิกรชาวไทยต้ังแตป พ.ศ. 2517         
มาประยุกตใชอยางเขาใจและเขาถึงเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกิจการมากข้ึน และสงผลใหการดําเนิน       
กิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมกลายเปนสวนหน่ึงของการทํางานและชีวิตประจําวันท่ีปฏิบัติจนเปนนิสัย       
ที่ดีงาม และสงผลใหความรับผิดชอบตอสังคมยอนกลับมาเปนประโยชนตอตนเอง  ผูมีสวนไดเสีย สังคม                       
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และสิ่งแวดลอม จากเอกสารของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ไดกลาวถึง องคประกอบในการดําเนินงาน         
ดานความรับผิดชอบตอสังคมประกอบดวย 2 มิติ สําคัญ ดังน้ี (The Stock Exchange of Thailand, 2012)
   1. มิติภายใน ไดแก  1.1) การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ 1.2) สุขภาวะและ                   
ความปลอดภยัในการทํางาน  1.3) การปรบัตวัตอการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง 1.4) การจดัการ
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอมในกิจการ และ 1.5) ธรรมาภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ 
   2. มิตภิายนอก ไดแก  2.1) การจัดการกับคูคาและหุนสวนกิจการใหรบัผดิชอบตอสงัคม 2.2) การดูแล        
ผูบริโภค  2.3)  ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียงท่ีกิจการต้ังอยู และ 2.4) ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม
  ความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวคิดของ The Best Business of a Better World (2003)  คือ ทางสู        
ความสาํเร็จของธรุกจิโดยสรางความมคีณุคา ดานจรยิธรรม การใหเกียรตแิละความเคารพซ่ึงกันและกันของคน ชมุชน
และส่ิงแวดลอมธรรมชาติ   เปนผลกระทบจากทุกการกระทําตอสังคมและส่ิงแวดลอม ดังน้ันขอบเขตของคําจํากัด
ความจึงครอบคลุมอยูที ่ผูมสีวนไดเสยี สงัคม และสิง่แวดลอม (Frederic, Post &  Davis, 1992) รปูแบบของกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม วาแบงออกเปน 6 กิจกรรม คือ การวางเปาหมายของการดําเนินกิจการ กิจกรรมสีเขียว 
ชุมชนและสังคม การศึกษา การดําเนินธุรกิจและทรัพยากรมนุษย  ดังน้ันความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate 
Social Responsibilities) โดยสรุป คือ การกระทํามุงหวังใหประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย การดูแลพนักงาน           
คาํนึงถึงชมุชนทีอ่ยูรวมกนั และสงัคมสวนใหญ ไมทาํลายส่ิงแวดลอม  อนรุกัษธรรมชาต ิโดยมุงหวัง มติภิายนอกและ
มิติภายในองคกร การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมแลวสงผลใหองคกรธุรกิจนํากิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมมาเปนกลยุทธหน่ึงในการขับเคลื่อนใหกิจการประสบความสําเร็จ
  สรุปไดวา การสราง “ความย่ังยืนขององคกร” (Corporate Sustainability) เปนกระบวนทัศนที่สําคัญย่ิงใน
การบริหารจัดการองคกรธุรกิจสมยัใหม แนวคิดน้ีเสนอวา การเติบโตและผลกําไร (Corporate Growth and Profitability) 
ขององคกรเปนสิ่งสําคัญ แตขณะเดียวกัน หากจะใหธุรกิจดําเนินไปอยางย่ังยืน ธุรกิจจําเปนตองมีเปาหมาย                 
เชิงสังคมที่เก่ียวของกับการพัฒนาอยางย่ังยืนดวย (Sustainable Development)  เปาหมายดังกลาว ประกอบดวย
เปาหมายท้ังภายในและภายนอกกิจการดวย ตองคํานึงถึงความรับผิดชอบทั้งตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
เน่ืองจากเปนวิถีทางสูความย่ังยืนอยางแทจริง ซึ่งแรงผลักดันสําคัญท่ีทําใหตองใหความสําคัญกับความรับผิดชอบ

ตอสังคม เปนผลมาจากความคาดหวังและความตองการของผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ (The Stock Exchange of 
Thailand, 2012)
  2.  แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ
       การพัฒนาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโดย Carroll (1991) ไดประเมินแบบจําลอง           
ปรามิดของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร จําแนกเปน 4 ดาน ดังนี้ 1) ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ              
(Economic Responsibilities) เปนการดําเนินการธุรกิจที่เนนใหเกิดกําไร เพ่ือเปนความรับผิดชอบตอผูกอตั้งองคกร 
จงึมุงเนนดําเนินการท่ีกอใหเกิดการเพ่ิมกาํไรตอหุน การักษาตําแหนงทางการแขงขันท่ีเขมแข็ง รกัษาระดับการปฏิบตัิ
งานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 2) ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Legal Responsibilities) เปนการดําเนินธุรกิจภายใต
ความคาดหวังจากสังคมที่ตองการใหองคกรปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีประกาศใชโดยรัฐบาล จึงมุงเนน       
การดําเนินการในลักษณะท่ียินยอมปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ 3) ความรับผิดชอบดานจริยธรรม (Ethical                   
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Responsibilities) เปนการดําเนินธุรกิจตามความคาดหวังของผูมสีวนไดเสียหรือสมาชิกในสังคมใหองคกรมมีาตรฐาน
การปฏิบัติงานสูงกวาท่ีกฎหมายกําหนด เนนดําเนินการใหสอดคลองกับธรรมเนียมทางสังคมและบรรทัดฐานทาง
จริยธรรม และ 4) ความรับผิดชอบดานการกุศล (Philanthropic Responsibilities) เปนการดําเนินธุรกิจตาม             
ความปรารถนาของสังคมเพ่ือแสดงความเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม เนนการสงเสริมสวัสดิการของมนุษย  กิจกรรม
การกุศลเพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตของชุมชน โดยสนับสนุนทางการเงินและทรัพยากรมนุษยดวยความสมัครใจ 
(Tongkachok & Chaikeaw, 2013) ดังนั้นแนวคิดแบบจําลองปรามิดของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร          
เปนแนวคดิทีง่ายตอการเขาใจและสอดคลองกบัความรบัผดิชอบตอสงัคมทีส่ามารถนาํมาประยกุตใชเพ่ือการประเมนิ
ผลในบริบทของแตละประเภทธุรกิจ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
        ประชากร ไดแก ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 9 จงัหวัด 
โดยการเลือกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง ไดแก เจาของธุรกจิขนาดกลางและขนาดเล็ก ตวัแทนผูบรหิารวิสาหกิจขนาด
กลางและเล็กท่ีประสบความสําเร็จเปนท่ียอมรับ  ผูบริหารสมาคมหรือผูกําหนดนโยบายบริหารจัดการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็กของภาครัฐ ของแตละสถานท่ี  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตภาคเหนือ      
ของประเทศไทย 9 จังหวัด จํานวน 20 รายโดยหลักเกณฑการเลือกกลุมตัวอยาง คือ ธุรกิจขนาดยอมที่มีกิจกรรม  
เก่ียวกับความรับผดิชอบตอสงัคมและประสบความสําเร็จเปนท่ียอมรบัของกลุมธุรกิจขนาดยอม ซึง่ยินยอมใหขอมลู
ที่เปนกิจการเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 9 จังหวัด
  2.  เครื่องมือในการวิจัย
        การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
   1.1  ขอมูลเชิงปริมาณ รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามระดับการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมของธุรกิจ
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ขนาดกลางและขนาดเล็ก จากผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีประสบความสําเร็จเปนท่ียอมรับของ             
กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ผูบริหารสมาคมหรือผูกําหนดนโยบายบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและ        
ขนาดเล็กของภาครัฐและเอกชน  จํานวน 20 ราย ซึ่งแบบสอบถามไดสรางตามความมุงหมายและกรอบแนวคิดของ
การวิจัยท่ีกําหนด โดยแบงออกเปน 3 ประเด็นตาม ดังน้ี 1) ดานการรูจักตน 2) ดานการมีเหตุมีผล และ 3) ดานการ
มีภูมิคุมกัน  กําหนดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และใชเกณฑประมาณคาคะแนนรวม 0-50 คะแนน หมายถึง
ธุรกิจที่ยังไมแนะนําใหทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในขณะนี้ ซึ่งตองใหมีการศึกษาเพ่ิมเติม และเตรียม          
ความพรอมดวยการหาเครือขายขอการสนับสนุนท้ังภาครัฐและเอกสาร สวนคะแนนรวม 81-100 คะแนน หมายถึง 
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรเลือกสามารถทําไดอยางมีกลยุทธ  มีภูมิคุมกัน  สมเหตุสมผล  สามารถ
ทําไดทันที และมีความพรอมที่จะเปนตนแบบใหกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก อื่น ๆ
   1.2  ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล (Individual-Depth Interviews) 
โดยใชการสัมภาษณที่มีโครงสรางแบบขยายความออกไป (Divergent Interviewing) จากกลุมผูนําทางความคิด 
(Key Opinion Leaders) ไดแก เจาของธุรกิจ ตัวแทนผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีประสบความสําเร็จ
เปนที่ยอมรับ  ผูบริหารสมาคมหรือผูกําหนดนโยบายบริหารจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กของภาครัฐและ
เอกชน  จํานวน 20 ราย  ซึ่งกรอบเน้ือหาการสัมภาษณครอบคลุมความมุงหมาย โดยไดประยุกตจากแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เก่ียวของตามแนวคิดความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมายดานจริยธรรม แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ไดแก การรูจักตน การมีเหตุมีผล การมีภูมิคุมกัน 
  3.  ระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
      วันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2556 - 30 มกราคม 2557
  4.  วิธีวิเคราะหขอมูล
   การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามระดับการทํากิจกรรมเพื่อสังคมของธุรกิจขนาดกลางและ            
ขนาดเล็ก โดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยการหา คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการสัมภาษณแบบเจาะลึก
เปนรายบุคคลกับกลุมผูนําทางความคิด ซึ่งผูวิจัยใชการสัมภาษณที่มีโครงสรางแบบขยายความออกไป โดยใช             
เทคนิคเดลฟาย เพ่ือพิจารณาถึงรายละเอียดท่ีครอบคลุมความมุงหมาย โดยไดนํามาประยุกตกับแนวคิดและทฤษฎี       

ที่เก่ียวของ 

ผลการวิจัย
  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ระดับการทํากิจกรรมเพื่อสังคมของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในการเลือกทํากิจกรรมความรบัผดิชอบตอสงัคมของกิจการ พบวา ความเหมาะสมพอเพียง
ในการเลือกทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการในภาพรวม มีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม                    
ที่องคกรเลือก สามารถทําไดและประยุกตใชกับกลยุทธขององคกร โดยมีการรูจักตน สมเหตุสมผล และมีภูมิคุมกัน       

อยูในระดับดปีานกลาง ( = 66.20, S.D. = 0.63) แตตองขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ เพ่ือปรบัปรงุพัฒนาใหเขมแขง็ 

โดยแบงตามรายดานดังนี้ ดานการรูจักตน ( = 22.50, S.D. = 0.88) เรียงสามลําดับ ดังนี้ 1) ความสอดคลอง        
กับธุรกิจ 2) ความคุมคาของทรัพยากร และ 3) ความสอดคลองกับศัยกภาพขององคกร สวนดานการมีเหตุมีผล            
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( = 20.25, S.D. = 0.58) เรียงลําดับ ดังน้ี  1) เพ่ือสงเสริมจริยธรรมทางธุรกิจขององคกร 2) สงเสริมคุณภาพชีวิต
ของทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของและทําแลวเสริมสรางชือ่เสยีงและเปนท่ียอมรับของชมุชนและสงัคม ดานการมีภูมคิุมกนั 

( = 23.45, S.D. = 0.43) เรียงสามลําดับ ดังน้ี 1) เปนท่ียอมรับของชุมชน 2) ทําใหชุมชนมีสวนรวม 3) มีจิตสํานึก/
จติอาสา สวนการวิเคราะหขอมลูเชงิคณุภาพของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบกรอบความคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก    
ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโดย Carroll (1991) และนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการธุรกิจ
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่เหมาะสมกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก โดยการระดมความคิดและ              
ใชเทคนิคเดลฟายตามกรอบแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมนั้น ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก         
ใหความสําคัญและตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมอยูเสมอ ตามหลักความพอประมาณ  ความมีเหตุผล และ
มภูีมคิุมกนัท่ีด ีผูประกอบการไดใหแนวทางในการสรางมลูคาเพ่ิมของปจจยัการผลิตท้ังวัตถุดบิ แรงงาน ทนุ เทคโนโลยี
เพ่ือผลิตสินคาและบริการ ใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนท่ียอมรับของผูบริโภค โดยสรางความพึงพอใจใหแก               
ผูที่เก่ียวของทั้งภายในและภายนอกองคกรเพ่ือความย่ังยืนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 
ขอคิดเห็นตอแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
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อภิปรายผล
  ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก มีความรูความเขาใจและตระหนักถึงผล 
กระทบทางบวกของการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยสามารถประยุกตใชกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และตระหนักถึงการเสริมสรางเขมแข็ง ความสมดุล ความมั่นคง และความย่ังยืนใหกับผูมีสวนไดเสีย สังคมและ         
สิ่งแวดลอม จะตองตั้งอยูบนความพอประมาณ ความมีเหตุผล และมีภูมิคุมกันตอความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น   
ทัง้ภายในและภายนอกกิจการ โดยใชความรูและคุณธรรมเปนหลักค้ําจนุ อนัจะเปนผลดีตอผูมสีวนไดเสีย และนําไป
สูความย่ังยืนของกิจการ แนวทางความรับผดิชอบตอสงัคม หากผูบรหิารนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต
ใชเปนกรอบแนวทาง หรือเคร่ืองมือในการกํากับการปฏิบัติภายในองคกรแลวน้ัน ก็จะเปนประโยชนทั้งตอกิจการ 
ชมุชน สงัคม การฟนฟูธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมอยางสูงสุด  โดยการประยุกตหรอืปรบัใช ใหคาํนึงถึงความเหมาะสม  
กับสภาพแวดลอมของสังคมไทย ซึ่งสอดคลองกับ Carroll (1991) ที่วา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรควร
ดําเนินธุรกิจตามความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียหรือสมาชิกในสังคมคาดหวังใหองคกรมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สงูกวาท่ีกฎหมายกําหนด เนนดําเนินการใหสอดคลองกับความคาดหวังของธรรมเนียมทางสังคมและบรรทัดฐานทาง
จริยธรรม และสอดคลองกับ Poter & Kramer (2006) ที่กลาววาความรับผิดชอบตอสังคมเปนการสรางคุณคา      
(Creating Value) ไมถูกจํากัดไวดวยงบประมาณ หากองคประกอบสําคัญคือการสรางคุณคารวมกัน (Creating 
Shared Value-CSV) ขึ้นในองคกร เพื่อที่จะนําไปขับเคล่ือนสรางสรรคสังคมเพ่ือความอยางย่ังยืน CSR ชนิดน้ี            

ตารางที่ 1 
ขอคิดเห็นตอแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (ตอ)

  
(Ethical 

Responsibilities) 
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/   

  

 / /

/ / /  
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อยูบนความเช่ืออยางจรงิใจ โดยมุงเนน ความรักและศรัทธาในการรักษาส่ิงแวดลอม การช่ืนชมความดีงาม การสราง
สิ่งท่ีมีประโยชนแกสังคม การประหยัดการใชทรัพยากร ธุรกิจหรือองคกรน้ันสรางสรรคสิ่งท่ีมีคุณคาแกสังคมอยาง
ย่ังยืน ซึ่งความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตภาคเหนือในประเทศไทยสามารถนํา
ความรับผิดชอบตอสังคมและนํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมาพิจารณาและประเมินผล ควบคุม ปรับปรุง    
และมีหลักเกณฑการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมาใชเปนกลยุทธหน่ึงในการบริหารจัดการธุรกิจ            
โดยจะสงผลบวกตอมูลคาสินคาและบริการของธุรกิจ พนักงาน และชุมชน หรือผูสวนไดเสียทุกฝายท่ีเก่ียวของ           
โดยสรางความย่ังยืนทางธุรกิจในอนาคต

สรุป
  ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตภาคเหนือของประเทศไทย มีระดับการทํากิจกรรมเพ่ือ
สงัคมของกจิการในระดับดปีานกลาง โดยมกิีจกรรมความรบัผดิชอบตอสงัคมทีอ่งคกรสามารถเลือกทําไดและประยุกต
ใชกับกลยุทธขององคกร มกีารรูจกัตน สมเหตุสมผล และมีภูมคิุมกนั แตตองขอคาํแนะนําจากผูเชีย่วชาญ เพ่ือปรบัปรงุ
พัฒนาใหเขมแขง็ ดงันัน้ผูวิจยัจงึขอเสนอแนะแนวทางการพฒันาความรบัผดิชอบตอสงัคมของธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดเล็กในเขตภาคเหนือในประเทศไทย เพ่ือความสําเร็จอยางย่ังยืน ควรมุงในประเด็น ดังน้ี 1) ควรสรางจิตสํานึก
และใหความตระหนกัถึงความรบัผดิชอบตอสงัคมของผูมสีวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของทกุๆ ฝายท้ังภายนอกและภายใน
กิจการ 2) ควรมุงตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล ที่สามารถเก้ือหนุนผูมีสวนได                
สวนเสียทุกฝาย ตั้งมั่นตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3) ควรมุงสรางความรับผิดชอบตอสังคมควบคูกับ    
การดําเนินธุรกิจในทุกกระบวนการของธุรกิจ เพ่ือความย่ังยืนรวมกันกับชุมชนและส่ิงแวดลอม และ 4) ควรประเมิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม และการปรับปรุงกิจกรรมใหเขากับบริบทการดําเนินงานของธุรกิจเพื่อใหเกิด      
ความย่ังยืนในความรับผิดชอบตอสังคม
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