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บทคัดยอ
  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ                     
ราชวทิยาลัยในปจจบุนั  และศึกษาแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงในทศวรรษหนา ซึง่จะศึกษาตามกรอบแนวคิด
ของแมคคินซี่หรือแบบจําลอง 7-S โดยใชเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบเดลฟาย   กลุมตัวอยางท่ีใชไดแก ผูทรงคุณวุฒิ
จาํนวน 25 คน และบุคลากรภายในของมหาวิทยาลัยไดแก ผูบรหิาร อาจารยและเจาหนาท่ี   จาํนวน 350 คน วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติคามัธยฐาน ฐานนิยม คาพิสัยระหวางควอไทต คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา  จุดแข็งของมหาวิทยาลัยเนนการศึกษาดานพระพุทธศาสนาเปนหลัก แตมีจุดออนคือ ผูบริหารยังขาด
ประสบการณในการบริหารจัดการองคกรขนาดใหญ  สวนโอกาสของมหาวิทยาลัยคือ การท่ีมีคาหนวยกิตและ            
คาใชจายถูกกวามหาวิทยาลยัอืน่ๆ แตมหาวทิยาลัยก็มแีนวโนมทีจ่ะประสบกบัปญหาคือ มหาวทิยาลัยท้ังของภาครฐั
และเอกชนมีการเปดวิทยาเขตท่ัวประเทศซ่ึงจะทําใหมกีารแขงขันทางการศึกษาคอนขางสูง ดงัน้ันแนวทางการบริหาร
ของมหาวิทยาลัยในทศวรรษหนา ผูบริหารจึงควรปรับปรุงระบบโครงสรางการบริหารงานและกฎระเบียบตางๆ            
ใหมีความยืดหยุนมีความเปนสากล โดยจัดระบบการทํางานเชิงบูรณาการแบบมีสวนรวมใหบุคลากรทุกคนมี            
สวนรวมตัดสินใจ สรางเครือขายทางวิชาการกับสถาบันอื่นท้ังภายในและภายนอกประเทศ ในดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ผูบริหารควรมีการสรางความกระตือรือรนใหกับบุคลากรในองคกรโดยเสริมสรางขวัญกําลังใจ           
ในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีควรมุงเนนสรางองคความรูสูความเปนเลิศทางวิชาการดานพุทธศาสนาซ่ึงเปนจุดเดน
ของมหาวิทยาลัย  และพัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนแบบอยางท่ีดทีางดานศีลธรรม สรางสันติสขุใหเกิดในสงัคมชมุชน
และทองถ่ิน และเปนผูนําทางปญญาใหกับสังคมไทยและสังคมนานาชาติตอไป     
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Abstract           
  The purposes of this research were to study the change management of Mahamakut Buddhist 
University at present, and to investigate the guidelines for change management  of  Mahamakut Buddhist 
University in the next decade as well as its feasibility, which  will be studied according  to  the  McKinsey 
7’s  Frameworks  by using the   Delphi  Technique.  The sampling cohorts included 25 learned  people 
and the University  personnel   consisting of executive, faculty staff, and officers for a total of 350. The 
study data were analyzed by means of median, mode, interquartile range, mean, and standard deviation.  
Results of the study were as follows:  The strength of Mahamakut Buddhist University is that it is a university 
focusing on Buddhist studies. It could turn out the graduates who are endowed with knowledge and 
morality. However, the University still has the weakness, that is, the executive lacked experiences and 
efficiency in international standard management. But the University has its opportunity in the sense that 
tuition fees and other expenses to be borne by students who entered the University are cheaper than 
those of other universities. Yet, the University still has a threat, that is, a large number of universities, both 
public and private, have set up their regional campuses across the country, leading to keen competition.   
As regards the guidelines for change management in the next decade, the executive should improve 
administration structure and rules and regulations of the University to make them more practical and 
universal through integrated operation by allowing University personnel to participate in decision making, 
creating academic networks with emphasis on retroactive relationship, both nationally and internationally.     
In view of human resource development, the University should provide the personnel with ambition to 
have career growth and incentives in performance. Additionally, the University should concentrate on 
developing outstanding skills of its personnel, and develop process and team-based administration     
system, emphasizing personnel participation in administration at all level. In addition, the University should 
build up Buddhism-based academic excellence to an extent that it has become a sustainable identity of 
the University through developing it to be a moral ethical model for others so as to bring about peace and 
happiness in society, community and locality. Yet, the University should manage to achieve intellectual 
leadership for national and international society at large. 

Keywords
  Change Management, Mahamakut Buddhist University

บทนํา  
  ในปจจบุนัการเปล่ียนแปลงท้ังทางดานเศรษฐกิจ สงัคมการเมือง การปกครองและเทคโนโลยี ไดสง ผลกระทบ
ตอนโยบายการพัฒนาของมหาวิทยาลัยในดานตางๆ รวมทั้งมีแนวโนมวาในอนาคตการแขงขัน ทางการศึกษาจะ     
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ทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น (จรัส สุวรรณเวลา, 2551) สงผลกระทบใหเกิดปญหาทางการศึกษาอยางตอเน่ือง ซึ่งเปน
ปญหาในระดับวิกฤติ ทั้งดานคุณภาพและดานประสิทธิภาพ ทําใหสถาบันอุดมศึกษาของไทยขาดศักยภาพทาง      
ดานการบริหารจัดการในการแขงขันกับสถาบันอดุมศกึษานานาชาติ เพ่ือรองรบักับการแขงขันแบบเสรีหรือไรพรมแดน
ในปจจุบันและอนาคตได (วิจิตร ศรีสอาน, 2551)  ผูบริหารมหาวิทยาลัยจึงจะตองมีวิสัยทัศนที่สามารถขับเคล่ือน
การบริหารดวยระบบและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเนนรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีมีความหลากหลายตามสภาพ
ความเปนจริงในสังคม มีความยืดหยุนคลองตัว และปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงได (สนม  ครุฑเมือง, 2547)     
เพราะมหาวิทยาลัยจะมคีณุภาพ มคีวามเปนเลิศทางวิชาการ  มชีือ่เสียงเปนท่ียอมรบัของสงัคมไดหรือไมนัน้ ผูบรหิาร
มหาวิทยาลัยจะมีความรอบรูในเชิงวิชาการอยางเดียวไมได จะตองเปนผูมีวิสัยทัศน  มีความรูความเขาใจใน               
หลักการของอุดมศึกษา รูจักการประยุกตศาสตรทางการบริหารรูปแบบตาง ๆ เพ่ือนํามาใชในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย  จึงจะสามารถบริหารมหาวิทยาลัยใหประสบผลสําเร็จได (สมเจตน ภูศรี, 2552) เชนเดียวกับ Kotter 
(2007)  ที่กลาววา  ผูบริหารควรพัฒนาวิสัยทัศนและกลยุทธดวยการสรางวิสัยทัศนที่ชัดเจนเพ่ือที่จะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงในองคกร สื่อสารวิสัยทัศนของแตละบุคคลเพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศนขององคกร           
ตลอดจนกําหนดกลยุทธเพ่ือใหวิสยัทัศนนัน้เปนจรงิได  สอดคลองกับงานวิจยัของ Cheryl (2009) ทีไ่ดศกึษากระบวนทัศน
ใหมในการวางแผนกลยุทธที่ประสบความสําเร็จในสถาบันอุดมศึกษา  พบวา ผูบริหารตองกําหนดกลยุทธ                         
ในการพัฒนา  และนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของสถาบัน พันธกิจ วิสัยทัศน และ       
เปาหมายขององคการ    โดยนําแนวทางแบบจําลอง 7-S ของแมคคินซีย (McKinsey 7’s Frameworks) มาใช             
ซึ่งเปนกลยุทธการบริหารของบริษัทแมคคินซียที่สามารถบริหารจนทําใหบริษัทประสบความสําเร็จได โดยผูบริหาร
ของสถาบันอุดมศกึษาทุกแหงสามารถจะนํามาประยุกตใชในการบรหิารมหาวิทยาลัยได (Waterman & Peters, 1982)  
  การบริหารของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยซึ่งเปนมหาวิทยาลัยสงฆก็เชนเดียวกัน  จําเปนอยางย่ิง
ที่ผูบริหารจะตองปรับปรุงและพัฒนาใหสอดคลองกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคต (มหาวิทยาลัย      
มหามกุฎราชวิทยาลัย  สํานักงานอธิการบดี, 2548)  รวมทั้งจะตองทบทวนสถานภาพและบทบาท ใหความสําคัญ
กับปรชัญาและปณิธานของมหาวิทยาลัย โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือบรรลเุปาหมายเชิงคุณภาพและความเปน
เลิศทางวิชาการดานพุทธศาสนา และใหทันตอสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป  (สถาบันวิจัยญาณสังวร, 2547)             
การแกปญหาการบริหารงานท่ีผานมาจงึเปนเพียงแนวทางแกไขปญหาเบ้ืองตนเทาน้ัน ยังไมเพียงพอตอการรองรับกับ
แนวโนมอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนได ผูบริหารจะตองเตรียมความพรอมอยางเรงดวน รวมท้ังมีการศึกษาหาแนวทาง             
การบริหารการเปล่ียนแปลงในอนาคต  โดยแนวทางท่ีจะใชศึกษาภาพเหตุการณในอนาคตก็ คือ การวิจัยเชิงอนาคต
ซึ่งเปนการศึกษาเพ่ือมองถึงเหตุการณหรือพฤติกรรมที่นาจะเปนไปไดในอนาคต  (เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ, 2541)  
ซึง่จะทําใหทราบแนวทางการบริหารการเปลีย่นแปลงในอนาคตวาควรจะมแีนวโนมเปนอยางไร เพ่ือใหมหาวิทยาลยั
สามารถปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสมซ่ึงคาดวาจะมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอ   
มหาวิทยาลัยในอนาคต   
  ดวยเหตุผลดงักลาวน้ี ผูวิจยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลง ของมหาวทิยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยในทศวรรษหนา (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2565) โดยผลการวิจัยดังกลาวจะเปนประโยชนตอการนํา
ไปกําหนดเปนนโยบาย และทิศทางการบริหารของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในอนาคตไดอยางเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพตอไป  
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วัตถุประสงค 
   1.  เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารการเปล่ียนแปลงในปจจุบันของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย    
  2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในทศวรรษหนา 
(พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2565)

วิธีการวิจัย 
  การศึกษาวิจยัในครัง้นีเ้ปนการวิจยัเชิงอนาคต (Future  Research) โดยใชเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบเดลฟาย 
(Delphi Technique)  กลุมตัวอยางที่ใช ไดแกผูทรงคุณวุฒิที่เปนกรรมการสภามหาวิทยาลัย จํานวน 5 คน                   
อดตีผูบรหิาร  จาํนวน 5 คน ผูบรหิารปจจบุนั  จาํนวน 5 คน ผูบรหิารระดับคณะปจจบุนั  จาํนวน 5  คน อาจารยประจาํ  
จํานวน 5 คน  รวมทั้งสิ้น 25 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) เน่ืองจากจะทําใหได
กลุมผูทรงคุณวุฒิที่มีวิสัยทัศนทางการอุดมศึกษาท่ีเปนท่ียอมรับในวงการวิชาการ  โดยผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนใน       
การวิจัยไว ดังน้ี
  ขัน้ตอนท่ี 1 ผูวิจยัศึกษาวิเคราะหสภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยการสัมภาษณ
เก่ียวกับจุดแข็ง จุดออน โอกาสและขอจํากัด  มหาวิทยาลัย (SWOT Analysis) จากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 25 คน  
  ขัน้ตอนที ่2 สมัภาษณเก่ียวกับแนวทางการบรหิารการเปลีย่นแปลงของมหาวทิยาลัยในทศวรรษหนา ผูวิจยั
นําแบบสัมภาษณซึ่งมีลักษณะเปนแบบปลายเปดก่ึงโครงสรางไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิจํานวน 25 คน และนํามา
เรียบเรยีงพิจารณาเพ่ิมเตมิ ตดัตอนประเด็นตางๆ เพ่ือใหมคีวามเหมาะสมย่ิงขึน้และวิเคราะหขอมลูโดยแสดงเปนคา
ความถ่ี อันดับ เพ่ือเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามตอไป  (รอบที่ 1)
  ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบความถูกตองของแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัย มหามกุฏ   
ราชวิทยาลัยในทศวรรษหนา โดยไดศึกษาความสอดคลองจากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 25 คน โดยใช          
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ดังน้ี 1)  วิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 25  ที่มีตอแนวทาง
การบริหารการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (รอบที่ 2) 3) วิเคราะหความคิดเห็นของ              
ผูทรงคุณวุฒทิีม่ตีอแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  (รอบที ่3) วิเคราะห
ขอมูลโดยใชคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทตและเพ่ิมตําแหนงท่ีผู เชี่ยวชาญน้ันเห็นสอดคลองและ                     
คําตอบของตนเองเพ่ือใหทบทวนคําตอบ
  ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ของแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลง มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยในทศวรรษหนา จากความคิดเห็นของบุคลากรภายในไดแก ผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ี
ของมหาวิทยาลัย  จํานวน 350 คน  วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือจะสรุปเปนแนวทาง  
การบริหารการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย  โดยในแตละดานน้ัน จะใชระดับความเห็นของความเปนไปไดใน        
ทางปฏิบัติในระดับมากและมากท่ีสุด (ระดับ 3.50 - 5.00)  
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ผลการวิจัย 
  1. สภาพการบริหารของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในปจจุบัน   
   จดุแขง็ของมหาวทิยาลัย จะเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางดานศาสนาซ่ึงเนนการศึกษาดานพระพุทธศาสนา
เปนหลัก  สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมาตรฐานท้ังดานความรูและความประพฤติ  แตก็ยังมีจุดออนคือ         
ผูบริหารสวนใหญเปนพระสงฆยังขาดประสบการณในการบริหารจัดการองคกร ทําใหเกิดผลกระทบตอนโยบาย      
และแผนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  สวนโอกาสของมหาวิทยาลัยคือ การท่ีมีคาหนวยกิตและคาใชจายอื่นๆ 
สําหรับนักศึกษาท่ีไดเขามาศึกษาตอเมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยท่ัวไปแลวจะถูกกวามหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ซึ่งเปน
โอกาสดีทําใหนักศึกษาท่ีขาดโอกาสในการเขาศึกษาตอ เน่ืองจากปญหาดานการเงินสามารถเขาศึกษาตอ                      
ในมหาวิทยาลัยแหงน้ีได   สวนปญหาท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยพบวา    นโยบายขยายการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ออกเปน 12 ปของรัฐบาล ไดสงผลกระทบตอเยาวชนท่ีจะเขามาบวชเรียนซ่ึงมีจํานวนลดลงอยางมาก  ไมมีเยาวชน
เขามาบวชเปนสามเณรต้ังแตเด็ก ทําใหไมมีนักศึกษาท่ีเปนบรรพชิตเขามาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยสงฆ ซึ่งจะเปน
ปญหาในระยะยาวสําหรับพุทธศาสนาในประเทศไทยตอไป   
  2. แนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยในทศวรรษหนา 
   ผูบริหารของมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงระบบโครงสรางโดยเฉพาะโครงสรางการบริหารงาน และ               
กฎระเบียบตางๆ  ของมหาวิทยาลัยใหมีความยืดหยุนไมซํ้าซอน มีความเปนสากล ใหเนนการกระจายอํานาจการ  
บรหิารงานแกวิทยาเขตตางๆ โดยใหผูบรหิารและคณะกรรมการแตละวิทยาเขตมีอํานาจและอิสระในการบริหารงาน
เพ่ือใหการบริหารมีความคลองตัว   โดยในสวนของระบบการทํางาน ผูบริหารควรจัดระบบการทํางานเชิงบูรณาการ
แบบมีสวนรวม  ใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ และเสนอแนวทางปฏิบัติงานใหเกิด
ประสทิธิภาพสูงสดุ มกีารพัฒนาระบบการประสานงานและการติดตามงานระหวางหนวยงาน ทัง้ภายในและภายนอก
ใหมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งมีการพัฒนาระบบแผนงานและกลยุทธขององคการ โดยผูบริหารควรจะ
มกีารสรางเครือขายทางวิชาการของมหาวทิยาลัยในตางประเทศ เนนการประชาสมัพนัธมหาวทิยาลัยเชิงรุกท้ังภายใน
และภายนอกประเทศ    รวมทั้งควรปรับปรุงกระบวนบริหารงานใหมโดยใหมีระบบแผนงาน แผนพัฒนา เปาหมาย 
กลยุทธของมหาวิทยาลัยท่ีชัดเจน  ซึ่งการท่ีระบบแผนงานดังกลาวจะประสบผลสําเร็จไดตามเปาหมายน้ัน  ผูบริหาร
ควรจะมีการพัฒนาระบบบุคคลในองคการใหสอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนแปลง โดยควรสราง                          
ความกระตือรือรนใหกับบุคลากรไดมีความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ  และเสริมสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ใหแกบคุลากรอยางชดัเจน มกีารปรบัเปลีย่นทัศนคตแิละพฤติกรรมการทาํงานของบคุลากร เพ่ือใหเขาใจในวฒันธรรม
ขององคการและมีความผูกพันตอองคการ  
   นอกจากนี้ระบบทักษะการทํางานของบุคลากรก็เปนสิ่งสําคัญซึ่งผูบริหารมหาวิทยาลัยควรจะพัฒนา
ทักษะความถนัดที่โดดเดนของบุคลากร โดยจัดอบรมเสริมสรางศักยภาพใหมีความชํานาญและความสามารถใน    
การปฏิบัติงานตามตําแหนงและหนาท่ีอยางตอเน่ือง รวมทั้งควรมีการพัฒนาระบบทักษะการทํางานของบุคลากร     
ใหมีความรวดเร็วเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันในสถานการณปจจุบัน  ซึ่งการพัฒนาจะมี
ประสิทธิภาพไดนั้น  ผูบริหารควรจะมีการพัฒนาระบบรูปแบบการบริหาร โดยเนนการมีสวนรวมในการบริหารงาน
ทุกระดับ มีการประสานงานระหวางสวนกลางและวิทยาเขตอยางชัดเจน  มีการปรับประยุกตหลักธรรมาภิบาล
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และรูปแบบการบริหารงานเชิงพุทธศาสตรมาใชในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย  ซึ่งเมื่อสามารถดําเนินการได
อยางมปีระสทิธิภาพแลว  ผลสมัฤทธ์ิดงักลาวก็จะนําไปสูความสาํเร็จหรอืเปาหมายรวมขององคการ (Super - Ordinate 
Goal)  ไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งเปาหมายของมหาวิทยาลัย คือ การสรางองคความรูสูความเปนเลิศทางวิชาการ       
ดานพุทธศาสนา ซึง่เปนจดุเดนของมหาวิทยาลัยท่ีเปนแบบอยางท่ีดทีางดานศีลธรรม และเปนผูนาํทางปญญาใหกับ
สังคมไทยและสังคมนานาชาติ  

อภิปรายผลการวิจัย  
  จากผลการวิจัยพบวา ดานจุดแข็ง คือการเปนมหาวิทยาลัยทางดานพระพุทธศาสนาซ่ึงจะเนนการศึกษา
ทางวิชาการดานพระพุทธศาสนาเปนสาํคัญ มภีารกิจในการผลติบณัฑิตทีม่คีณุภาพมีความรูคูคณุธรรม  ใหการบรกิาร
วิชาการทางพระพุทธศาสนาแกชมุชนอยางกวางขวาง และเปนศนูยกลางแหงการแสวงหาความรูวิชาการพระพุทธศาสนา
สอดคลองกับรายงานวิจัย ของ สถาบันท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ  (2546) ไดศึกษาวิจัย                    
เก่ียวกับโครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พบวา มหาวิทยาลัยควรมีการศึกษาวิจัยและ     
พัฒนางานวิชาการ เพ่ือสรางองคความรูทางดานวิชาการพระพุทธศาสนาใหมๆ ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ     
และสังคมของประเทศ  ซึ่งบทบาทดังกลาวน้ีทําใหมหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับของสังคมในปจจุบัน      
เชนเดียวกับรายงานวิจัยของสถาบันวิจัยญาณสังวร (2547) ที่ไดระบุวา จุดแข็งมหาวิทยาลัยจะอยูที่ความเปน     
สถาบันการศึกษาชั้นสูงทางพระพุทธศาสนาท่ีแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ เพราะไดเนนหลักธรรมคําสอน
ทางดานพระพุทธศาสนามาสอดแทรกไวในหลักสูตรและการเรียนการสอนทุกระดับจึงสามารถผลิตบัณฑิตใหเปน      
ผูมีองคความรูทั้งทางดานศาสนาและวิชาการอ่ืนๆ 
  ดานจุดออน  พบวา  ระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยยังมีปญหาและเปนจุดออนอยูเกือบทุกๆ ดาน 
ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากผูบรหิารระดับสงูยังไมมกีารเตรยีมความพรอมดานบคุลากร (มหาวทิยาลัยมหามกฎุราชวทิยาลัย  
สาํนักงานอธิการบดี, 2548)  และไมมกีารปรับตวัขององคการเพ่ือรองรบักับสถานการณปจจบุนัท่ีมกีารเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว ขาดการปฏิรูปองคการใหเขากับสถานการณการเปล่ียนแปลงในทุกๆ ดาน ซึ่งปญหาดังกลาวสงผล  
กระทบตอการบริหารงาน และยังทําใหเกิดปญหามากมายในปจจุบัน (สถาบันวิจัยญาณสังวร, 2547)  เชนเดียวกับ
อุปสรรคของมหาวิทยาลัย  พบวา มหาวิทยาลัยตองเผชิญกับปญหาในการบริหารหรือการพัฒนามหาวิทยาลัย             
ที่เปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากในอนาคตจะมีสถาบันอุดมศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับปริญญาเพ่ิมขึ้น ทั้งสถาบัน
อุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน  แตละสถาบันจะมีการแขงขันกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพและการพัฒนางานวิจัยบนฐาน
ของความพรอมที่มีศักยภาพสูง  มหาวิทยาลัยจากตางประเทศจะมารวมลงทุนจัดการศึกษากับมหาวิทยาลัย                
ในประเทศมากข้ึน  ซึง่การไดเปรียบเชิงปรมิาณเงินทุน  การไดเปรียบเชิงบคุลากรท่ีหลากหลายสาขาวิชา และมีคณุวุฒิ
สูง จะทําใหไดเปรียบมหาวิทยาลัยท่ีมีทรัพยากรดอยกวา (จรัส สุวรรณเวลา, 2551) นอกจากน้ีกระแสโลกาภิวัตนยัง
เปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานตางๆ ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ปจจัยตางๆ
ดังกลาวจะสงผลกระทบตอการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเปนอุปสรรคตอการบริหารของมหาวิทยาลัย      
โดยจะตองปรับเปลี่ยนใหทันการณเพ่ือรักษาขีดความสามารถและพัฒนาศักยภาพขององคการในการแขงขันกับ    
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)       
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  สวนโอกาสของมหาวิทยาลัย  พบวา  การดําเนินงานไดรับอิทธิพลจากส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ เชน 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองการปกครอง ระบบสังคมและนโยบายในการพัฒนา
ประเทศ  (สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) สงผลใหมหาวิทยาลัยตองปรบัเปล่ียนท้ังกระบวนการเรียน
การสอน เปาหมายและวิธีการสอน รวมท้ังตองมุงเนนการสรางนิสัยใฝรูการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Study) ทั้งน้ี       
เพ่ือจะใหสามารถกาวทันกับการขยายตัวขององคความรูที่พัฒนาข้ึนอยางไมหยุดย้ัง ควบคูกับความเจริญกาวหนา
ทางวิทยาการ โดยเนนนวัตกรรมการจัดการศึกษาใหตรงตามความตองการของสังคม ดวยการใชเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับรายงานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542) 
ทีร่ะบไุววา  การจดัการศึกษาระดับอดุมศกึษาในอนาคตควรตอบสนองความตองการของผูเรียนไดอยางหลากหลาย 
สอดคลองกบัความเจรญิกาวหนาทางดานเทคโนโลยี ความตองการกําลงัคนเพ่ือการพัฒนาประเทศ และความตองการ
องคความรูและเทคโนโลยีเพ่ือการแขงขันบนเวทีโลก  
  ในดานการบริหารการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยพบวา ผูบรหิารมหาวิทยาลัยควรจะมีการปรับปรงุและ
เปล่ียนแปลงระบบโครงสรางของมหาวิทยาลัยใหม อาจเน่ืองมาจากระบบโครงสรางการบริหารยังเปนรูปแบบเดิม   
มีลักษณะท่ีซํ้าซอนกัน ไมมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารใหเปนไปตามรูปแบบสากลท่ัวไป และไมไดปรับปรุง
โครงสรางการปฏิบตังิานใหสอดคลองกับสถานการณทีม่กีารเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว สอดคลองกับรายงานวิจยั
ของสถาบันท่ีปรกึษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (2546) ทีไ่ดศกึษาเร่ือง โครงการจัดทําโครงสรางการบริหาร
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยพบวา  การบริหารของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยโดยเฉพาะของวิทยาเขต
ยังขาดความเปนเอกภาพ อาํนาจในการบริหารยังไมชดัเจน  การกระจายอํานาจสูวิทยาเขตยังมีนอย และยังขาดอิสระ
ในการบริหารและจัดการศึกษาวิทยาเขตดวยตนเอง ดังนั้นผูบริหารจึงควรพัฒนาระบบโครงสรางการบริหารใหมี    
ความเปนอิสระสามารถปรับเปลี่ยนได ซึ่งการที่สถาบันอุดมศึกษาจะสามารถดําเนินภารกิจตามบทบาทและ           
หนาท่ีใหบรรลุไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ จําเปนตองมีความคลองตัวในการดําเนินงานท้ังดานการบริหาร
วิชาการ บริหารงบประมาณและบุคลากร และมีเสรีภาพทางวิชาการ  เพ่ือสามารถคิดคน แสวงหาความรู สรางสรรค
นวัตกรรม และพัฒนาความเจริญกาวหนาทางดานวิชาการใหกับประเทศ และสามารถท่ีจะแขงขันกับนานาประเทศ
ได เชนเดียวกับสนม ครุฑเมือง (2547) ที่ไดกลาวไววา  ปจจุบันสภาพสังคมโลกไดเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมเทคโนโลยี
ขาวสาร เปนสังคมที่มุงเนนการแขงขันกันอยางรุนแรง และเปนสังคมที่ไรพรมแดนแหงการเรียนรู ทําใหการจัดการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะตองเนนความเปนอิสระในการบริหารใหมีความคลองตัวทันตอการเปลี่ยนแปลงอยู     
ตลอดเวลา   ซึ่งการท่ีมหาวิทยาลัยจะมีความคลองตัว และมีความเปนเลิศทางดานวิชาการและสนองความตองการ
ของสังคมได  ผูบริหารจะตองใหความสําคัญตอการบริหารจัดการและระบบการทํางาน  
  ดานระบบการทํางานของมหาวิทยาลัย พบวา ที่ผานมายังไมคอยมีประสิทธิภาพมากนัก  เน่ืองมาจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยยังมีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยนอย จนทําใหขาด
ความรวมมอืในการทํางานระหวางฝายผูบรหิารกับบคุลากรฝายปฏิบตั ิขาดการบูรณาการในการปฏิบตังิานระหวาง
หนวยงานท้ังภายในและภายนอก ทาํใหการปฏิบตังิานของแตละฝายไมมปีระสทิธิภาพ นอกจากนีใ้นการปรบัเปลีย่น
ตําแหนงเพ่ือความเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากรยังทําไดยากมากและจะเกิดปญหาข้ึนทุกคร้ัง      
เน่ืองมาจากบุคลากรยังติดอยูกับวัฒนธรรมเดิม (สถาบันท่ีปรึกษาและพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ, 2546)  
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นอกจากน้ียังไมยอมรับการหมุนเวียนภาระงานหรือเปล่ียนแปลงแนวคิด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน        
จึงทําใหบุคลากรไมมีระบบในการทํางาน  ไมมีประสบการณในการทํางานท่ีตรงสาย หรือทํางานไมตรงกับความรู
ความสามารถ ดังน้ัน ผูบริหารควรจะใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใน  เน่ืองจากการมีบุคลากร               
ที่มีความรู  ทักษะความคิดสรางสรรค และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จะสงผลดีตอความสําเร็จขององคการ                  
เชนเดียวกับศิริวรรณ เสรีรัตน และ สมชาย หิรัญกิตติ (2550) ที่ไดกลาวไววา ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยท่ีมี      
ความสําคัญตอการดําเนินงานขององคการ การท่ีองคการจะประสบความสําเร็จหรือไมนั้น สวนหน่ึงจะข้ึนอยูกับ      
การจัดการทรัพยากรมนุษย  ดงัน้ัน องคกรจงึตองมกีารฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคลากร   เพ่ือเพ่ิมขดีสมรรถนะ
สูงสุดของบุคลากรอันจะนําไปสูผลสําเร็จขององคการสอดคลองกับ  รัชนา  ศานติยานนท (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ืองรูป
แบบใหมของการบริหารจัดการท่ีดใีนมหาวิทยาลัย พบวา  การดําเนินการของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหเปนไปตามปณิธาน
ที่ตั้งไว ตองใชระบบการวางแผน และการดําเนินการท่ีเปนไปตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี โดยเร่ิมจากการกําหนด
เปาหมายใหชดัเจน เพ่ือมุงไปสูอนาคตและการพัฒนาท่ีย่ังยืน โดยความเห็นรวมและเห็นพองของประชาคม การจดัระบบ
งานท่ีกําหนดหนาท่ีงานชัดเจน ควบคูไปกบักระบวนการตัดสินใจใหรบัรูตรงกัน มรีะบบฝกอบรมและพัฒนาเปนข้ันตอน 
มีระบบการประเมินผลและบริหารจัดการท่ีอาศัยขอมูลอยางเปนระบบ ประเมินตรงตามวัตถุประสงค เช่ือถือได           
เปดเผย โปรงใส และมีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและการปฏิบัติของตน
  ในดานระบบแผนงานและกลยุทธขององคการ  ผูบรหิารควรจะมีการปรับปรงุระบบแผนงานและกลยุทธของ
องคการใหสอดคลองกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย  เน่ืองจากมหาวิทยาลัยยังไมมีระบบแผนงาน กลยุทธ และ             
เปาหมายท่ีชัดเจน (สถาบันวิจัยญาณสังวร, 2547)  ขาดการเตรียมความพรอมเพ่ือจะรับกับสถานการณ                        
การเปล่ียนแปลง รวมทั้งไมมีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ซึ่งเปนการกําหนดวิธีการหรือแนวทางในการดําเนินงาน
และกิจกรรมตางๆ  ขององคการ เพ่ือใหบรรลเุปาหมายหรือวตัถุประสงคขององคการท่ีไดตัง้ไว   ซึง่การจัดการเชิงกลยุทธ
เปนสิ่งที่สามารถกําหนดทิศทางขององคการ  และชวยใหผู บริหารสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของ                 
สภาพแวดลอมได อีกท้ังการตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงน้ัน จะทําใหผูบริหารสามารถกําหนดวัตถุประสงคและ
ทศิทางการดําเนินงานอยางเปนรปูธรรมสอดคลองกบัสภาวะความเปล่ียนแปลงได ซึง่แนวทางน้ีสอดคลองกบัรายงาน
วิจัยของพันธทิพย ทองอราม (2546)   พบวาผูบริหารควรกําหนดวิสัยทัศน และนโยบายของสถาบันใหชัดเจน             
เปนผูนําในการสรางความเขาใจใหบุคคลเห็นความสําคัญและรวมมือในการจัดทําแผนของสถาบัน รวมทั้งทําให
บคุลากรเห็นความสําคัญและประโยชนของการวางแผน เพ่ือพัฒนาสถาบันในระยะยาวเพ่ือชือ่เสียงท่ีมัน่คงและย่ังยืน  
ดังน้ัน   ผูบริหารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จึงจําเปนตองมีการปรับตัวใหเหมาะสม โดยพัฒนาระบบแผน
งาน กลยุทธขององคการ โครงสรางหลักสูตร งานประชาสัมพนัธ และแนวทางการบริหารใหมปีระสทิธิภาพ ทามกลาง
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง และกระแสสังคมที่มุงสูอุดมศึกษาอันเปดกวาง   อีกท้ังจะชวยเตรียมความพรอมและ
พัฒนาบุคลากรท่ีอยูภายในองคการได    
  สวนระบบรปูแบบการบรหิารผูบรหิารควรจะมกีารพัฒนาระบบการบรหิารจดัการทีเ่ปนกระบวนการ มุงเนน
กลยุทธการบริหารงานภาครัฐสมัยใหม ตามแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ เน่ืองจาก         
เปนระบบการบรหิารงานท่ีมุงเนนความรวดเร็ว คลองตวั และการบริหารจัดการภายใตหลักธรรมาภิบาล ซึง่ประกอบ
ดวยหลักของความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา         
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มีการปรับประยุกตหลักการบริหารงานเชิงพุทธศาสตรมาใชในการบริหารงาน  พรอมทั้งควรมีการนําเทคโนโลยี         
สมัยใหมมาใชในการบริหารงานเพ่ือเผยแพรหลักธรรมและประชาสัมพันธกิจการของมหาวิทยาลัย โดยมีการสราง
ระบบเครือขายความรวมมือในลักษณะตางๆ เชน  การวิจัย การพัฒนาอาจารย และการแลกเปลี่ยนนักศึกษา          
เพ่ือใหมหาวิทยาลัยมกีารพัฒนาท่ีเขมแขง็มากขึน้   สอดคลองกบัรายงานวิจยัของสาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2546) ที่พบวา มหาวิทยาลัยควรพัฒนาความรวมมือทางวิชาการสูระบบการสรางเครือขายเพ่ือพัฒนาสูการเปน
มหาวิทยาลัยชัน้นําของประเทศภูมภิาคเอเชียและนานาชาติ มกีารจัดตัง้กองทุนวิจยั โดยสนับสนนุใหบคุลากรทําโครงการ
วิจยัรวมมอืกบัองคกรนานาชาติ มกีารมุงเนนการตีพิมพเอกสาร รายงานวิจยั เผยแพรในวารสารนานาชาติอยางตอเน่ือง
  นอกจากน้ี ผูบรหิารควรจะมีการกําหนดเปาหมายรวมขององคการ ความรูสกึรวมกันของบุคลากรใหมทีศันคติ
ที่ดีตอองคการ โดยสรางคานิยมรวมกันของบุคลากรใหมีเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ซึ่งจะสงผลตอการดําเนินภารกิจให
บรรลตุามเปาหมายท่ีกําหนดไว รวมทัง้ควรมกีารสรางความตระหนักใหกับบคุลากรทุกระดับใหมคีวามรูสกึภาคภูมใิจ
ตอองคการ เพ่ือใหเกิดความมุงมัน่ทีจ่ะสรรคสรางองคการโดยมุงเนนสรางองคความรูสูความเปนเลศิทางวชิาการดาน
พุทธศาสนา  เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เปนสถาบันการศึกษาชั้นสูงทางพระพุทธศาสนา                     
มีพันธกิจที่จะมุ งผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ มีความรูดี มีความประพฤติดีตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา                     
ซึ่งสอดคลองกับรายงานวิจัยของ สถาบันวิจัยญาณสังวร (2547) ที่ไดระบุไววา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
ควรมีพันธกิจทีจ่ะตองดําเนินการใหสอดคลองกับวิสยัทัศนโดยการผลิตบณัฑิตทางดานพระพุทธศาสนาใหมคีณุสมบัติ
ตรงตามปรชัญาของมหาวทิยาลัย และกระจายโอกาสใหพระภิกษสุามเณร คฤหัสถและผูสนใจมโีอกาสศึกษามากข้ึน 
สามารถช้ีนําสังคมและยุติขอขัดแยงในหลักวิชาการพระพุทธศาสนาและจริยธรรม

สรุป             
  จดุแขง็ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเนนการศึกษาดานพระพุทธศาสนาเปนหลกั แตมจีดุออนคอื      
ผูบริหารยังขาดประสบการณในการบริหารจัดการองคกรขนาดใหญ  สวนโอกาสของมหาวิทยาลัยคือ การท่ีมีคา
หนวยกิตและคาใชจายถูกกวามหาวทิยาลัยอืน่ๆ แตมหาวทิยาลัยก็มแีนวโนมทีจ่ะประสบกบัปญหา คอื มหาวทิยาลัย
ทั้งของภาครัฐและเอกชนมีการเปดวิทยาเขตท่ัวประเทศซึ่งจะทําใหมีการแขงขันทางการศึกษาคอนขางสูง ดังนั้น          
ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางการบริหารการเปล่ียนของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในทศวรรษหนา   
  1. โครงสรางและระบบงานของมหาวิทยาลัยยังเปนรูปแบบเดิมที่ไมคลองตัวเทาท่ีควร ดังน้ัน ผูบริหาร          
ควรจะพัฒนาระบบโครงสรางของมหาวิทยาลัยใหเปนแบบสากล โดยเนนการบริหารแบบกระจายอํานาจและการมี
สวนรวมของบุคลากร รวมท้ังควรจะปรับปรุงโครงสรางการบริหารใหมีความยืดหยุนตามสถานการณ โดยปรับลด   
กองงานท่ีมีภารกิจซํ้าซอนกัน    
  2. สถานการณการแขงขันและการเปล่ียนแปลงของสังคมในปจจุบันและอนาคต มีผลกระทบทําใหสถาบัน
อุดมศึกษาจําเปนจะตองปรับเปลี่ยน  ดังน้ัน ผูบริหารควรจัดทําแผนงานและนโยบายเก่ียวกับการพัฒนาระบบ           
การทํางานของบุคลากร เพ่ือใหบคุลากรทุกคนไดปรบัทศันคติและวิธีการทํางานใหรูจกัการทํางานเปนทีม มสีวนรวม
ตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารมหาวิทยาลัย และควรจะพัฒนาระบบการทํางานใหเปนเชิงรุกเพ่ือรองรับกับ                    
ความเปล่ียนแปลงท่ีกําลังเกิดขึ้นและจะเกิดขึ้นในอนาคตอยางตอเน่ือง  
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  3.   สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงจะแสวงหาเอกลักษณดานคุณภาพและความแตกตาง เน่ืองจากสภาพ           
การแขงขันดานการศึกษาที่มีความรุนแรงขึ้น ผูเรียนมีโอกาสเลือกสถาบันอุดมศึกษาไดมากขึ้น สงผลใหสถาบัน
อดุมศกึษาตางพยายามจะพัฒนาตนเองใหสามารถแขงขันได ดวยเหตุนี ้มหาวิทยาลัยควรจะคนหาเอกลักษณเฉพาะ
ที่ถนัด   มีความเช่ียวชาญและมีประสิทธิภาพท่ีสุดซึ่งแตกตางจากสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ
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