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บทคัดยอ  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนระบบบัญชีใหเปนดิจิทัลตอคุณภาพของ

ขอมูลทางบัญชีและประสิทธิผลของการตัดสินใจของฝายบริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย และการวิเคราะห ดวยโมเดล

สมการโครงสราง (SEM) พบวาการเปล่ียนระบบบัญชีใหเปนดิจิทัลสงผลดีอยางมีนัยสําคัญตอคุณภาพของ

ขอมูลทางบัญชีในดานความถูกตองและความทันเวลา (คาสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน 0.001, p < 0.05) และสงผล

อยางมีนัยสําคัญตอการลดตนทุน (คาสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน 0.001, p < 0.05) นอกจากนี้ คุณภาพขอมูลทาง

บัญชีทั้งสองดานและการลดตนทุนยังสงผลเชิงบวกตอประสิทธิผลของการตัดสินใจของฝายบริหาร (คา

สัมประสิทธิ์มาตรฐาน 0.003, p < 0.05) ซึ่งยืนยันวาการนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชสามารถปรับปรุงการจัดการ

ขอมูลและการตัดสินใจในธุรกิจ SMEs ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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คําสําคญั  

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม การเปล่ียนผานสูดิจิทัล ระบบบัญชี คุณภาพขอมูล การลดตนทุน 

การตัดสินใจ  

 

Abstract  

This study investigates the impact of digitizing accounting systems on the quality of 

accounting information and the decision- making effectiveness of management in small and 

medium- sized enterprises ( SMEs)  in Bangkok and its metropolitan area.  A survey of 400 

samples was conducted, and the data were analyzed using Structural Equation Modeling 

(SEM). The findings indicate that digitizing accounting systems significantly improves the quality 

of accounting information, specifically in terms of accuracy and timeliness, with a standardized 

coefficient of 0. 001 and a p- value of less than 0. 05.  Additionally, digitization significantly 

reduces costs, also with a standardized coefficient of 0. 001 and a p- value of less than 0. 05. 

Moreover, the study shows that the enhanced quality of accounting information, characterized 

by increased accuracy and timeliness, combined with cost reductions, positively influences 

the decision-making effectiveness of management, evidenced by a standardized coefficient of 

0. 003 and a p- value of less than 0. 05.  These results confirm that implementing digital 

accounting systems can effectively enhance data management and decision-making in SMEs. 
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บทนํา  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทยมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ 

โดยรวมถึงภาคอุตสาหกรรมท่ีหลากหลายต้ังแตการผลิตและเกษตรกรรมไปจนถึงบริการและการทองเท่ียว 

แมวาจะมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ แตกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทยยังมีขอจํากัดในการ

จัดการระบบทางการเงินอยางมีประสิทธิภาพ ระบบบัญชีแบบเดิมที่มีลักษณะเปนการใชโปรแกรมพ้ืนฐานและ

กระบวนการทํางานดวยมือเปนหลัก อาจเปนอุปสรรคสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่ตองการปรับตัว

ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของตลาด และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลอยางรวดเร็ว ( Pham & Vu, 

2022, 2-37; Al Hattami et al., 2022, 33-52) การเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจ SMEs ดวยวิธีการตางๆ 
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ถือเปนกลยุทธที่สําคัญอยางมากในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่กําลังพัฒนา เน่ืองจากธุรกิจ SMEs มักมี

เทคโนโลยีที่ลาหลัง เงินทุนคอนขางนอย และทรัพยากรที่เกี่ยวของอยางจํากัดในดานการเงิน และการเขาถึง

ขอมูล (Yoshino & Taghizadeh-Hesary, 2016, 15-18) และธุรกิจ SMEs มักไมสามารถใชระบบบัญชีที่

เพียงพอไดเนื่องจากขอจํากัดดานทรัพยากร เชน การเงินและทรัพยากรมนุษย (Kuttner et al., 2020, 24-

45) 

การใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิง (Cloud Computing) ท่ีเพ่ิมขึ้นและการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางรวดเร็วสงผลดีตอการบัญชี ดวยการทําใหเปนการบัญชีดิจิทัลคือการ "ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

เปลี่ยนรูปแบบธุรกิจและสรางรายไดและการสรางมูลคาโอกาส อีกทั้งยังเปนกระบวนการกาวสูธุรกิจดิจิทัล" 

(Kuttner et al., 2020, 24-45) การแปลงเปนการบัญชีดิจิทัลสามารถสรางและจัดการการบัญชีไดดวยระบบ

ที่มีตนทุนต่ําพรอมโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีที่ซับซอน การพัฒนาดังกลาวไดแสดงใหเห็นวาขั้นตอนการ

บัญชีแบบด้ังเดิม เชน กระดาษ ใบเสร็จรับเงิน การลงทะเบียน ใบงาน จะไมถูกนํามาใชอีกตอไป การแปลงเปน

การบัญชีดิจิทัลสามารถดําเนินการผานอินเทอรเน็ต เชน ระบบคอมพิวเตอรคลาวด และเทคโนโลยีบล็อกเชน 

การแปลงเปนดิจิทัล ทําใหการจัดทําบัญชีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ลดขอผิดพลาด ทันเวลามาก

ขึ้น เขาถึงรายละเอียดไดมากขึ้น และขอมูลที่เปนปจจุบัน (Ghobakhloo et al., 2022, 1029-1058) 

การวิจัยนี้จึงมุงเนนการศึกษาผลกระทบท่ีหลากหลายของเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบัญชีโดยเนนที่

ผลกระทบตอคุณภาพของขอมูล การลดตนทุน และกระบวนการตัดสินใจภายใน ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญสําหรับ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) (Radicic & Petković, 2023, 1-16) เมื่อธุรกิจตองเผชิญกับความ

ซับซอนของตลาดแบบใหม ซึ่งเปนเร่ืองจําเปนสําหรับการสรางความเจริญเติบโตของธุรกิจในยุคปจจุบัน 

นอกจากน้ียังสามารถเปนแนวทางในการลดตนทุนที่จําเปนของธุรกิจ SMEs โดยการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน การปรับปรุงใหเปนระบบอัตโนมัติของงานท่ีเปนรูปธรรม และการลดความจําเปนในการทํางานดวยมือ

อีกดวย 

 

วัตถุประสงค 

1) เพื่อศึกษาผลกระทบการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลในระบบบัญชีตอคุณภาพขอมูล การลดตนทุน และ

การตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใชกับประสิทธิภาพในการทํางานดาน

บัญชีและการตัดสินใจขององคกร 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนกระดูกสันหลังของเศรษฐกิจไทย มีบทบาทสําคัญในการ

ขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ กระตุนนวัตกรรม และสรางงาน โดยมีลักษณะการดําเนินงานขนาดเล็กและ

ยืดหยุน ธุรกิจ SMEs มีความหลากหลายทางธุรกิจที่ครอบคลุมหลายสาขา ตั้งแตฝมือแบบดั้งเดิม ไปจนถึง
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ธุรกิจเริ่มตนที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในประเทศไทย ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทสําคัญใน

กิจกรรมเศรษฐกิจ มีสวนสําคัญในการสรางงาน และสรางเศรษฐกิจของประเทศ ตามขอมูลจากสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (NESDC) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กเปนสวนใหญกวา 99% ของกิจการ

ทั้งหมดในประเทศไทย และจางงานใหประมาณ 80% ของแรงงานของประเทศ ขอมูลดังกลาวเปนการยํ้าถึง

บทบาทท่ีสําคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการจางงาน ลดอัตราการวางงาน และสงเสริมการ

พัฒนาเศรษฐกิจที่สรางสรรคทั่วถึงในพื้นที่ทั่วประเทศ (National Economic and Social Development 

Council [NESDC], 2023) 

การพัฒนาธุรกิจ SMEs มีหลากหลายแนวทาง รวมถึงการพัฒนาระบบบัญชีดิจิ ทัล (Digital 

Accounting System) เปนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและซอฟตแวรในการบันทึก ติดตาม และประมวลผลขอมูล

ทางการเงินขององคกรหรือบุคคล ซ่ึงระบบบัญชีดิจิทัลไดพัฒนามาจากระบบบัญชีแบบดั้งเดิมที่ใชเอกสาร

กระดาษหรือสเปรดชีต ระบบบัญชีดิจิทัลสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจาก

การใชงานระบบอัตโนมัติ การเก็บขอมูลในระบบคลาวด และการวิเคราะหขอมูลที่ทําไดอยางรวดเร็ว การ

แปลงเปนดิจิทัลดําเนินการผานระบบบัญชีบนอินเทอรเน็ต เชน ระบบคลาวดคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

บล็อกเชน การแปลงเปนดิจิทัลทําใหการเตรียมบัญชีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น การเขาถึงขอมูลที่

ละเอียดและเปนปจจุบันมากขึ้น (Ghobakhloo et al., 2022, 1029-1058)  

การพัฒนาเทคโนโลยีทําใหการรายงานออนไลนเปนไปได ทําใหผูบริหารเขาถึงขอมูลทางการเงินได

งายและรวดเร็วมากข้ึน การแปลงเปนดิจิทัลในระบบบัญชีชวยในการจัดทํารายงานทางการเงินและการ

ประมวลผลขอมูลโดยอัตโนมัติ การใชระบบดิจิทัลในระบบบัญชีถือเปนหนึ่งในวิธีการท่ีดีที่สุดสําหรับการพัฒนา

ที่ยั่งยืนของธุรกิจ SMEs (Pham & Vu, 2022, 2-37) การแปลงเปนดิจิทัลเปนรูปแบบขั้นสูงของระบบขอมูล

การบัญชี (Accounting Information Systems; AIS) ซ่ึงรวมถึงระบบอัตโนมัติ การเช่ือมตอขอมูลขนาดใหญ 

กระบวนการท่ีไมใชกระดาษ การวิเคราะหขอมูลและปญญาประดิษฐ (Pham & Vu, 2022, 2-37)  

การเปล่ียนระบบบัญชีใหเปนดิจิทัลจะสามารถชวยใหบริษัทตางๆ ลดตนทุนการผลิตได เนื่องจากการ

เปลี่ยนระบบบัญชีสามารถชวยใหการคํานวณงบประมาณและขอมูลตนทุนที่ละเอียดและแมนยํา เพื่อใหบริษัท

ตางๆ สามารถจัดทํางบประมาณ ควบคุม และประเมินผลการดําเนินงานของบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพและ

มีประสิทธิผลมากขึ้น (Bataineh, 2018, 1-10) และผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาการใชระบบบัญชีที่ใช

คอมพิวเตอรสงผลเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอการลดตนทุนทางอุตสาหกรรมทางออมในบริษัท และยังมี

หลักฐานเชิงประจักษวาขอมูลการบัญชีที่มีคุณภาพสูงสามารถเพ่ิมการใชงานและความพึงพอใจตอการตัดสินใจ 

(Owusu et al., 2022, 1-23; Al-Hattami et al., 2022, 33-52) ประเทศที่กําลังพัฒนานั้นขอมูลทางบัญชีที่

มีคุณภาพสงูเปนสิ่งสําคัญในการสงเสริมใหผูบริหาร SMEs นําไปใชในการตัดสินใจทางธุรกิจ การลดตนทุนเปน

ความพยายามในการควบคุมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตที่มีจุดมุงหมายในการลดตนทุนการผลิต 

โดยการกําจัดใชจายไมมีประสิทธิภาพหรือไมจําเปน สงผลใหตนทุนต่ําสุดและมีกําไรสูงสุด (Nikmatullah & 
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Widarsono, 2014, 40-68) ซึ่งขอมูลทางบัญชีเกี่ยวกับการลดตนทุนสามารถสนับสนุนการตัดสินใจที่มี

ประสิทธิผล รวมถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานและทางเลือกเชิงกลยุทธ  

การวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling หรือ SEM) ซ่ึงเปนเทคนิคทาง

สถิติที่ใชในการวิเคราะหและทําความเขาใจความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดและตัวแปรแฝง ตัวแปร

แฝงคือโครงสรางทฤษฎีที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรง แตสามารถอนุมานจากตัวแปรท่ีสังเกตไดซึ่งเปนตัวชี้วัด 

SEM เปนวิธีการท่ีครอบคลุมในการตรวจสอบความสัมพันธที่ซับซอนภายในกรอบงาน ทําใหเปนเคร่ืองมือที่มี

คุณคาสําหรับการวิจัย ซึ่งมีขั้นตอนสําคัญของ SEM ดังน้ี 1) การระบุแบบจําลอง (Model Specification): ใช

แผนภาพเสนทาง (Path Diagrams) เพ่ือสรางภาพกราฟกที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 2) แบบจําลอง

การวัด (Measurement Model): ประเมินความเชื่อถือไดและความถูกตองโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis ห รือ CFA) 3)  แบบจําลองโครงสราง ( Structural Model) : 

ตรวจสอบวาความสัมพันธที่เสนอไดรับการสนับสนุนจากขอมูลหรือไม  4) การประมาณคาของแบบจําลอง 

(Model Estimation): ใชเทคนิคทางสถิติเพื่อประมาณคาพารามิเตอรของ SEM เชน การประมาณคาความ

นาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation หรือ MLE) เพื่อหาคาแบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีสุด 5) 

การประเมินแบบจําลอง (Model Evaluation): ใชการทดสอบตางๆ เชน การทดสอบไคสแควร (Chi-Square 

Test) และการทดสอบคาความผิดพลาดเฉล่ียรากที่ เปนม าตรฐาน (Root Mean Square Error of 

Approximation หรือ RMSEA) 6) การตีความผลลัพธ (Interpretation of Results): เปนขั้นตอนสุดทายของ 

SEM ท่ีนักวิจัยอภิปรายถึงขอคนพบ ความสําคัญของความสัมพันธ และขอเสนอเชิงทฤษฎีหรือปฏิบัติในบริบท

ของคําถามการวิจัย (Hair et al., 2017)  

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวาธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศที่ตองไดรับการพัฒนาในดานตางๆ รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงระบบบัญชีแบบดั้งเดิมใหเปนบัญชีดิจิทัล จะสามารถชวยใหธุรกิจสามารถลดตนทุนการผลิตได

จากการคํานวณงบประมาณและขอมูลตนทุนที่ละเอียดและแมนยํา การจัดทํางบประมาณ การควบคุม และ

การประเมินผลการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล งานวิจัยนี้จะใชแนวคิดดังกลาวใน

การศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนผานจากระบบบัญชีแบบดั้งเดิมไปสู ระบบบัญชีดิจิทัล โดยประยุกใช

หลักการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling, SEM) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ

เชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับผลกระทบของการเปล่ียนผานจากระบบบัญชีแบบด้ังเดิมไปสู

ระบบบัญชีดิจิทัล  

  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลในระบบบัญชีตอคุณภาพขอมูล การลดตนทุน และ

การตัดสินใจ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1: รูปแบบการวิจัย 

จากภาพท่ี 1 ไดกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับงานวิจัยโดย 

ให H1: การแปลงเปนดิจิทัลในระบบบัญชีมีผลดีตอความแมนยําและการรายงานขอมูลแบบทันเวลา 

ให H2: การแปลงเปนดิจิทัลในระบบบัญชีที่มีผลตอการลดตนทุน 

ให H3: ความแมนยําและการรายงานขอมูลแบบทันเวลามีผลตอประสิทธิผลของการตัดสินใจ 

ให H4: การลดตนทุนมีผลเชิงบวกตอประสิทธิผลของการตัดสินใจ 

 

วิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพ

มหานครและปริมณฑล ท่ีดําเนินการอยู จํานวน 816,692 แหง (ขอมูลจากสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม จดทะเบียนป 2565) ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจากการเปดตาราง Taro Yamane 

(1973) โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยาง 5% ได

ขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย และดําเนินการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  

2. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย เปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนดังน้ี 

1) สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประเภทนิติบุคคล ประเภทการประกอบ

กิจการ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาการประกอบธุรกิจ    

2) สวนที่ 2 ระดับของผลกระทบของการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลในระบบบัญชีตอคุณภาพขอมูล 

การลดตนทุน และการตัดสินใจ ระดับของตัวแปรที่ใชในการศึกษาทั้ งหมดนี้วัดโดยใชระดับลิเคิรตหาระดับ 

(คะแนนเฉลี่ย 1.00 -1.80 มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด, 1.81 – 2.60 มีระดับความคิดเห็นนอย, 2.61 – 

3.40 มีระดับความคิดเห็นปานกลาง, 3.41 – 4.20 มีระดับความคิดเห็นมาก และ 4.21 – 5.00 มีระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด) ตัวแปรการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลในระบบบัญชีวัดจาก 4 ตัวบงชี้ (12 ขอคําถาม) ตัวแปร

ความแมนยําของขอมูล และการรายงานแบบปจจุบันวัดโดยใชตัวบงช้ี 3 ตัว (9 ขอคําถาม)  ตัวแปรการวัดการ

H4 

H3 

H2 

H1 

การแปลงเปนดิจทิัลใน

ระบบบัญชี 

ความแมนยําของขอมูล 
และ 

การรายงานแบบปจจุบัน 

การลดตนทุน 

ประสิทธิผลของการ

ตัดสินใจ 
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ลดตนทุนใชตัวชี้วัด 5 ตัว (15 ขอคําถาม) ตัวแปรการวัดประสิทธิผลของการตัดสินใจวัดโดยตัวบงชี้ 5 ตัว (15 

ขอคําถาม) 

3. การรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ดําเนินการโดยจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง และหากขอมูล

ไมครบถวนจะดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองเพ่ิมเติม  

4. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation 

Modeling; SEM) ซอฟตแวรที่ ใชคือ Lisrel 8.54 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ และใช

แบบจําลองสมการโครงสรางแบบสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือสํารวจโครงสรางของตัวแปร

แฝง และใชแบบจําลองสมการโครงสรางแบบยืนยัน ( Confirmatory Factor Analysis) เ พ่ือทดสอบ

แบบจําลองที่ไดสรางขึ้น รายละเอียดการวิเคราะหมีดังนี ้

1) วิเคราะหขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 

2) การประเมินความเหมาะสมของโมเดล 

3) ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 

4) ผลแบบจําลองโครงสราง SEM และการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปผูประกอบการธุรกิจ SMEs ประกอบดวย ประเภทนิติบุคคลประเภท

การประกอบกิจการ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาการประกอบธุรกิจ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1  

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปผูประกอบการ ความถ่ี รอยละ 

ขนาดธุรกิจ   

ขนาดไมโคร 295 73.75 

ขนาดเล็ก 74 18.50 

ขนาดกลาง 29 7.25 

ขนาดใหญ 2 0.5 
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ตารางท่ี 1  

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลทั่วไปผูประกอบการ ความถ่ี รอยละ 

ประเภทนิติบุคคล   

บริษัทจํากัด 143 35.75 

หางหุนสวนจํากัด 205 51.25 

หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 40 10.00 

กิจการรวมคา 12 3.00 

รวม 400 100 

ประเภทการประกอบกิจการ   

กิจการใหบริการดานอาหาร 223 55.75 

กิจการดานอสังหาริมทรัพย 150 37.5 

กิจการรานขายของชํา 27 6.75 

รวม 400 100 

ทุนจดทะเบียน   

นอยกวา 1 ลาน 389 97.25 

ตั้งแต 1 ลานถึง 5 ลาน 10 2.50 

มากกวา 5 ลาน แตไมเกิน 100 ลาน 1 0.25 

มากกวา 100 ลาน 0 0.00 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 1 พบวาธุรกิจขนาดไมโครมีจํานวนมากท่ีสุด 295 คน คิดเปน 73.75% รองลงมา 

คือธุรกิจขนาดเล็ก 74 คน คิดเปน 18.50%  ธุรกิจขนาดกลาง 29 คน คิดเปน 7.25%  และธุรกิจขนาดใหญ 2 

คน คิดเปน 0.50%   

หางหุนสวนจํากัดมีจํานวนมากที่สุด 205 คน คิดเปน 51.25% บริษัทจํากัดมีจํานวน 143 คน คิด

เปน 35.75% หางหุนสวนสามัญนิติบุคคลมีจํานวน 40 คน คิดเปน 10.00% และกิจการรวมคามีจํานวน 12 

คน คิดเปน 3.00%  

กิจการใหบริการดานอาหารมีจํานวนมากท่ีสุด 223 คน คิดเปน 55.75% กิจการดาน

อสังหาริมทรัพยมีจํานวน 150 คน คิดเปน 37.50% และกิจการรานขายของชํามีจํานวน 27 คน คิดเปน 

6.75% 

บริษัทที่มีทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาทมีจํานวนมากท่ีสุด 389 บริษัท คิดเปน 97.25% 

บริษัทที่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 1 ลานบาทถึง 5 ลานบาทมีจํานวน 10 บริษัท คิดเปน 2.50% บริษัทที่มีทุนจด

ทะเบียนมากกวา 5 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาทมีจํานวน 1 บริษัท คิดเปน 0.25% และบริษัทที่มีทุนจด

ทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทไมมี 
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2. การประเมินความเหมาะสมของโมเดล 

ขั้นตอนแรกในการวิเคราะห SEM คือการประเมินแบบจําลองการวัดเพื่อใหแนใจวาเปนไปตาม

เกณฑความนาเชื่อถือและความถูกตองของโครงสราง ผลลัพธในตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาคา Cronbach's 

Alpha ของตัวแปรทั้งหมดมีคามากกวา 0.70 ซึ่งบงชี้วาขอคําถามที่ใชในการวัดตัวแปรแตละตัวมีความ

สอดคลองกันภายในสูง และตัวแปรนั้นมีความนาเช่ือถือ (Juan, 2021, 17-39) คา Loading Range แสดงชวง

ของคา factor loading ซ่ึงเปนตัวบงชี้ความสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับตัวแปรแฝงที่สอดคลองกัน 

การท่ีคา Loading Range มีชวงแคบแสดงวาขอคําถามแตละขอมีความสัมพันธกับตัวแปรแฝงในระดับที่

คอนขางสม่ําเสมอ คา Average Variance Extracted (AVE) ของตัวแปรทั้งหมดมีคามากกวา 0.50 ซ่ึงบงชี้วา

ตัวแปรแฝงสามารถอธิบายความแปรปรวนของขอคําถามที่วัดไดมากกวาครึ่งหนึ่ง นั่นคือ ตัวแปรแฝงที่สรางขึ้น

มีความถูกตองในการวัด 

สรุปไดวา ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือและความถูกตองของโครงสรางตามท่ีปรากฏในตาราง

ที่ 2 สนับสนุนวาแบบจําลองการวัดที่ใชมีความนาเช่ือถือและถูกตองตามเกณฑที่ยอมรับกันทั่วไป 

 

ตารางท่ี 2  

ผลการทดสอบความนาเชื่อถือและความเที่ยงตรง 

ตัวแปร Cronbach's Alpha Loading Range 
Average Variance 

Extracted (AVE) 

การนําระบบดิจิทัลมาใชในงานบัญชี 0.901 0.870-0.906 0.771 

ความแมนยําของขอมูล และการรายงาน

แบบปจจุบัน 

0.872 0.886-0.915 0.796 

การลดตนทุน 0.902 0.816-0.886 0.719 

ประสิทธิผลของการตัดสินใจ 0.934 0.877-0.899 0.791 

 

3) ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 

ตารางท่ี 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ซ่ึงเปนคาสถิติที่ใชวัด

ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรสองตัว โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาอยูในชวง -1 ถึง 1 คาใกล 1: 

แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเชิงบวกสูง นั่นคือ เมื่อคาของตัวแปรหนึ่งเพ่ิมขึ้น คาของอีกตัวแปรหนึ่งก็

มีแนวโนมที่จะเพ่ิมขึ้นดวย คาใกล -1: แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเชิงลบสูง นั่นคือ เมื่อคาของตัว

แปรหน่ึงเพิ่มขึ้น คาของอีกตัวแปรหนึ่งก็มีแนวโนมที่จะลดลง คาใกล 0: แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ

กันนอยมาก หรือไมมีความสัมพันธกัน 

ดังนั้นจากตารางท่ี 3 ซึ่งแสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ พบวาการนําระบบ

บัญชีดิจิทัลมาใชมีความสัมพันธเชิงบวกสูงกับความแมนยําและความรวดเร็วของขอมูลบัญชี ( r = 0.834) 
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นอกจากน้ี ยังมีความสัมพันธเชิงบวกกับการลดตนทุน (r = 0.714) และการตัดสินใจ (r = 0.722) ซึ่งบงชี้วา

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในระบบบัญชีสามารถชวยปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ทํางานไดอยางมีนัยสําคัญ 

ตารางท่ี 3  

คาความสัมพันธ (Correlation) ระหวางตัวแปร (Variables)

Variables 
Digitalization of 

Accounting 

Accuracy-

Timeliness 
Cost Reduction Decision Making 

Digitalization of 

Accounting 

1.000 0.834 0.714 0.722 

Accuracy-Timeliness 0.834 1.000 0.727 0.720 

Cost Reduction 0.714 0.727 1.000 0.755 

Decision Making 0.722 0.720 0.755 1.000 

เมื่อยืนยันความนาเชื่อถือของแบบจําลองการวัดแลว ขั้นตอนตอไปคือการทดสอบแบบจําลอง

โครงสรางเพ่ือประเมินสมมติฐานของการวิจัย ผลลัพธของการวิเคราะห SEM แสดงดังภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2: ผลลพัธของแบบจําลองโครงสรางของ SEM 

 

จากภาพท่ีแสดงใหเห็นวา การนําระบบบัญชีดิจิทัลมาใช (Digitalization of Accounting) มี

ผลกระทบโดยตรงตอ ความถูกตองและความรวดเร็วในการทําบัญชี (Accuracy-Timeliness) โดยมีคา

สัมประสิทธิ์การถดถอย (β) เทากับ 0.89 และ การลดตนทุน (Cost Reduction) โดยมีคา β เทากับ 0.81 ซึ่ง

ทั้งสองปจจัยนี้ก็มีผลกระทบโดยตรงตอ การตัดสินใจ (Decision Making) อีกทีหนึ่ง โดยมีคา β เทากับ 0.21 

และ 0.64 ตามลําดับ ทั้งนี้คา p-value นอยกวา 0.05 แสดงวาความสัมพันธระหวางตัวแปรน้ันมีความสําคัญ

ทางสถิต ิ

 

 

ß=0.64 

p<.05 

ß=0.21 

p<.05

ß=0.81

p<.05 

ß=0.89 

p<.05 

Digitalization of 

Accounting (R)4i  

Accuracy-Timeliness 

(R)3i 

Cost Reduction (R)5i  

R2 = 0.65 

Decision Making (R)5i 

R2 = 0.71 

R2 = 0.78 
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4) ผลแบบจําลองโครงสราง SEM และการทดสอบสมมติฐาน 

ผลลัพธของแบบจําลองโครงสราง SEM และการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางที่ 4 H1: คา 

Path coefficient 0.886 บงบอกวาการบัญชีดิจิทัลหน่ึงหนวยเพ่ิมความถูกตองและตรงตอเวลาเฉล่ีย 0.886 

หนวย คาความนาจะเปนนอยกวา 0.001 บงบอกวาความสัมพันธนี้มีนัยสําคัญทางสถิติ สรุปไดวา การบัญชี

ดิจิทัลมีผลตอความถูกตองและตรงตอเวลาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ H2: คา Path coefficient 0.808 บง

บอกวาการบัญชีดิจิทัลหนึ่งหนวยลดตนทุนเฉล่ีย 0.808 หนวย คาความนาจะเปนนอยกวา 0.001 บงบอกวา

ความสัมพันธนี้มีนัยสําคัญทางสถิติ สรุปไดวา การบัญชีดิจิทัลมีผลตอการลดตนทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

H3: คา Path coefficient 0.212 บงบอกวาความถูกตองและตรงตอเวลาหนึ่งหนวยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจเฉลี่ย 0.212 หนวย คาความนาจะเปน 0.003 บงบอกวาความสัมพันธนี้มีนัยสําคัญทางสถิติ สรุปไดวา 

ความถูกตองและตรงตอเวลามีผลตอการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ H4: คา Path coefficient 0.643 

บงบอกวาการลดตนทุนหนึ่งหนวยเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจเฉลี่ย 0.643 หนวย คาความนาจะเปนนอย

กวา 0.001 บงบอกวาความสัมพันธนี้มีนัยสําคัญทางสถิติ สรุปไดวา การลดตนทุนมีผลตอการตัดสินใจอยางมี

นัยสําคัญทางสถิต ิ

 

ตารางท่ี 4   

ผลของคาความสัมพันธเชิงเสน (Path coefficients) และคาความนาจะเปน (P-value)   

Structural/ Hypothesized paths Coefficient p-value conclusion 

(H1) Digitalization of Accounting ---> Accuracy-timeliness 0.886 <0.001 Supported 

(H2) Digitalization of Accounting ---> Cost reduction 0.808 <0.001 Supported 

(H3) Accuracy-timeliness ---> Decision Making 0.212 0.003 Supported 

(H4) Cost reduction ---> Decision Making 0.643 <0.001 Supported 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

บทความวิจัยนี้สอดคลองกับคําอธิบายของ Romney และ Steinbart (2017) ท่ีอธิบายไววาระบบ

สารสนเทศบัญชีมีบทบาทสําคัญในการใหขอมูลครอบคลุมเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลในดานบัญชี  

รวมถึงความแมนยํา การลดตนทุน และการปรับปรุงการตัดสินใจ ผลการศึกษายังสอดคลองกับงานวิจัยน้ี  โดย

พบวาการใชระบบบัญชีดิจิทัลชวยลดขอผิดพลาดในการบันทึกบัญชีลงอยางนอย 30%  และลดเวลาท่ีใชใน

การจัดทํางบการเงินลงอยางนอย 20%  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Lin et al. (2024) ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี (AIS) มีบทบาทสําคัญในการกําหนดผลการเงินผลกระทบท่ีสําคัญตอผลการดําเนินงานทาง

การเงิน เกี่ยวของกับการตรงตอเวลา ความโปรงใส และความแมนยําของขอมูล และมีความสัมพันธโดยตรงกับ

ผลลัพธทางการเงินที่ดีขึ้นสําหรับธุรกิจ SMEs 
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ผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ยังสนับสนุนผลการศึกษาของ Grande et al. (2011, 25-43) ซึ่งแสดงให

เห็นวาระบบขอมูลการบัญชีดิจิทัลสงผลตอมาตรการประสิทธิภาพ เชน ประสิทธิภาพดานตนทุนและการ

ตัดสินใจในธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางของประเทศสเปน ซึ่งมีผลการศึกษาที่คลายคลึงกัน โดยพบวาการใช

ระบบบัญชีดิจิทัลชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทขนาดเล็กและขนาดกลางอยางมีนัยสําคัญ 

จากผลการศึกษาแสดงวาระบบบัญชีคอมพิวเตอรนั้นมีบทบาทสําคัญท่ีทําให SMEs สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค เชน การจัดการขอมูลอยางทันทวงที ความสามารถในการจัดเก็บขอมูลขนาดใหญ การลดงาน

ธุรการและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา อยางไรก็ตามการใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดการระบบบัญชียังมี

ปญหาและความทาทาย เชน ไฟฟาขัดของ ไวรัสคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรเสีย และการโจมตีขอมูลทาง

คอมพิวเตอรอาจนําไปสูการสูญเสียขอมูลและความเสียหายทางการเงิน เพ่ือลดความเสี่ยงเหลาน้ี  SMEs ควร

ดําเนินการปองกันหลายประการ  สิ่งสําคัญคือตองติดตั้งซอฟตแวรปองกันไวรัสและไฟรวอลล  สํารองขอมูล

เปนประจํา และฝกอบรมพนักงานเก่ียวกับวิธีการระบุและปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร 

 

สรุป 

จากการศึกษาพบวา SMEs สวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็กและมีทุนจดทะเบียนนอยกวา 1 ลานบาท 

ประเภทการประกอบกิจการท่ีพบมากท่ีสุดคือบริการดานอาหารและอสังหาริมทรัพย ขอมูลเหลาน้ีแสดงให

เห็นวา SME ในประเทศไทยมีบทบาทสําคัญเปนอยางมาก ผลการศึกษายังพบวาการใชระบบบัญชีดิจิทัลชวย

เพิ่มความถูกตองและความรวดเร็วในการทํางานบัญชี การใชระบบบัญชีดิจิทัลชวยลดตนทุนในการทํางานบัญชี 

การใชระบบบัญชีดิจิทัลชวยใหการตัดสินใจเก่ียวกับงานบัญชีมีประสิทธิภาพมากข้ึน งานบัญชีที่มีความถูกตอง

และตรงตอเวลาชวยลดตนทุนในการทํางานบัญชี งานบัญชีที่มีความถูกตองและตรงตอเวลาชวยใหการ

ตัดสินใจเก่ียวกับงานบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น และการลดตนทุนในการทํางานบัญชีชวยใหการตัดสินใจ

เกี่ยวกับงานบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาตัวแปรการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลใน

ระบบบัญชีมีความสัมพันธกันดังนี้ 1) การบัญชีดิจิทัล สงผลตอความแมนยําของขอมูล และการรายงานแบบ

ปจจุบันของงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p< 0.001) หมายความวา การใชระบบบัญชี

ดิจิทัลชวยใหการทํางานบัญชีมีความถูกตองและรวดเร็วมากข้ึน 2) การบัญชีดิจิทัลสงผลตอการลดตนทุนของ

งานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p< 0.001) หมายความวา การใชระบบบัญชีดิจิทัล ชวยลด

ตนทุนในการทํางานบัญชี 3) ความถูกตองและตรงตอเวลาของงานบัญชีสงผลตอประสิทธิผลการตัดสินใจ

เกี่ยวกับงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p< 0.003) หมายความวา ขอมูลบัญชีที่มีความ

ถูกตองและตรงตอเวลา ชวยใหการตัดสินใจเกี่ยวกับงานบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4) การลดตนทุนของงาน

บัญชีสงผลตอประสิทธิผลการตัดสินใจเก่ียวกับงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p< 0.001) 

หมายความวา การลดตนทุนในการทํางานบัญชี ชวยใหการตัดสินใจเกี่ยวกับงานบัญชีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนมีดังตอไปน้ี 

1) ผูที่จะศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาดําเนินการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลในระบบบัญชีของ

ผูประกอบการธุรกิจ SMEs ควรมีการจําแนกการศึกษาตามลักษณะของธุรกิจ 

2) ผูประกอบการธุรกิจ SMEs ที่ตองการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรในธุรกิจตางๆ (Computer 

Accounting System) ควรดําเนินการวิเคราะหรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสอดคลองระหวางตนทุน

และผลประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรใหมากขึ้น  

3) สถาบันการศึกษาหรือสถาบันฝกอบรมทางการบัญชีควรจัดการเนื้อหาดานบัญชีดิจิทัลใหเปนสวน

หนึ่งของหลักสูตรเพ่ือใหนักบัญชีมีความรูทั้งในดานบัญชีและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน  
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