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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาผลกระทบของโควิด-19 ตอการดําเนินธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ

การเกษตรหวยราช 2) วิเคราะหการปรับตัวและการจัดการธุรกิจสินเชื่อของสหกรณในสถานการณโควิด-19 

และ 3) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อและความสามารถในการชําระหนี้ของสมาชิก

สหกรณ กลุมตัวอยางคือสมาชิกสหกรณการเกษตรหวยราชจํากัด 291 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

สะดวก กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนวทางของ Krejcie และ Morgan (1970) เคร่ืองมือเก็บขอมูลเปน

แบบสอบถามปลายปดที่มีคาความเชื่อมั่น 0.89 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา 1) 

ผลกระทบของโควิด-19 ตอธุรกิจสินเชื่อของสหกรณอยูในระดับสูง โดยความเสี่ยงดานสินเชื่อเพิ่มขึ้นสูงสุด 

ตามดวยความตองการสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น และความสามารถในการชําระหน้ีลดลง 2) การปรับตัวและการจัดการ

ธุรกิจสินเชื่อของสหกรณอยูในระดับสูง โดยการพักชําระหน้ีเปนการปรับตัวที่มากที่สุด ตามดวยการออก
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ผลิตภัณฑสินเชื่อใหม และการเพิ่มมาตรการบริหารความเสี่ยง 3) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ

และความสามารถในการชําระหนี้ของสมาชิกอยูในระดับสูง โดยใหความสําคัญกับการใหความมั่นใจแกสมาชิก

มากท่ีสุด ตามดวยความนาเชื่อถือและคุณภาพการใหบริการ ความสามารถในการชําระหนี้อยูในระดับสูง โดย

ความสามารถในการชําระหน้ีเปนปจจัยสําคัญที่สุด ตามดวยปจจัยภายนอกและประวัติการชําระหน้ี 

 

คําสําคญั 
ผลกระทบ การปรับตัว การจัดการธุรกิจสินเชื่อ การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ สหกรณการเกษตร  

สถานการณโควิด 

 

Abstract 
This research aimed to 1) investigate the impact of the COVID-19 pandemic on the 

credit transactions of Huai Rat Agricultural Cooperative Limited, 2) analyze the adaptation and 

management of the credit business during the COVID-19 pandemic, and 3) examine the factors 

affecting the decision to use credit services and the repayment capacity of the cooperative 

members. The sample group consists of 291 members of the Huai Rat Agricultural Coperative 

Limited selected using convenience sampling, with the sample size determined according to 

Krejcie and Morgan’s ( 1 9 7 0 )  guidelines. The data were collected using a closed-ended 

questionnaire with a reliability of 0.89 and analyzed using descriptive statistics. The findings 

were as follows: 1) The impact of COVID-19 on credit transactions was at a high level, with 

increased credit risk ranked first, followed by increased credit demand and decreased 

repayment capacity. 2) The adaptation and management of the credit business were at a high 

level, with debt suspension ranked first, followed by new credit products and enhanced risk 

management measures. 3) Factors affecting the decision to use credit services and repayment 

capacity were at a high level, with assurance to members ranked the highest, followed by 

reliability and service quality. Repayment capacity was at a high level, with repayment capacity 

ranked first, followed by external factors and repayment history.  
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บทนํา 
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบเศรษฐกิจและสังคมทั่วโลก 

รวมถึงประเทศไทย (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) ภาคเกษตรกรรมซ่ึงเปนรากฐานสําคัญของเศรษฐกิจ

ไทยไดรับผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเงินและการเขาถึงแหลงเงินทุน 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) ซ่ึงสหกรณการเกษตรในฐานะสถาบันการเงินชุมชนที่มีบทบาทสําคัญในการ

สนับสนุนความม่ันคงทางอาหารและการพัฒนาชนบท  โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศกําลังพัฒนาอยาง

ประเทศไทย ที่ภาคเกษตรยังคงเปนแหลงการจางงานท่ีสําคัญ ถึงอยางไรก็แลวแตสหกรณการเกษตรยังตอง

เผชิญกับความทาทายในการปรับตัวและจัดการธุรกิจสินเชื่อเพื่อตอบสนองความตองการของสมาชิกในชวง

วิกฤตนี้ (Golovina & Ruchkin, 2023, 131-138) ทั้งนี้การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ยังกอใหเกิดวิกฤต

ทางเศรษฐกิจในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคเกษตรกรรมซึ่งเปนรากฐานสําคัญของเศรษฐกิจไทย 

สหกรณการเกษตรในฐานะสถาบันการเงินชุมชนที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนเกษตรกรไดรับผลกระทบ

อยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะในดานการดําเนินธุรกิจสินเชื่อ ซึ่งเปนบริการหลักที่ใหความชวยเหลือสมาชิก

ในยามวิกฤต สหกรณการเกษตรจึงตองเผชิญกับความทาทายในการปรับตัวและการจัดการธุรกิจสินเช่ือเพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการของสมาชิกที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะเดียวกันก็ตองรักษาเสถียรภาพทางการเงิน

ของตัวเอง  วิกฤตโควิด – 19 ยังกอใหเกิดการหยุดชะงักของหวงโซอุปทานในภาคการเกษตร การลดลงของ

ความตองการสินคาเกษตรและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค (Tonnang et al., 2023, 1-19) สิ่ง

เหลาน้ีสงผลกระทบโดยตรงตอรายไดและความสามารถในการชําระหนี้ของเกษตรกร ซ่ึงกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจสินเชื่อของสหกรณการเกษตร จากการศึกษาของ Muchlisin et al. (2023, 37-47) พบวาสหกรณ

การเกษตรในหลายประเทศตองเผชิญกับความทาทายในการปรับตัวและการจัดการความเส่ียงดานสินเชื่อ

ในชวงวิกฤตโควิด-19 โดยตองพัฒนากลยุทธใหมๆ ในการสนับสนุนสมาชิก เชนการปรับโครงสรางหน้ีการ

พัฒนาผลิตภัณฑ และการนําเทคโนโลยี่ดิจิทัลมาใชในการใหบริการ ในบริบทของประเทศไทย (กรมตรวจบัญชี

สหกรณ, 2564) รายงานวาสถาบันการเงินชุมชนรวมถึงสหกรณการเกษตรไดรับผลกระทบจากการเพิ่มขึ้นของ

หนี้สินที่ไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  ในชวงของการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ซ่ึงสงผลตอสภาพคลองและความ

มั้นคงทางการเงินของสถาบันเหลาน้ี  

การวิจัยนี้มีความสําคัญในแงของการสรางองคความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการสหกรณการเกษตรใน

ภาวะวิกฤต ซึ่งจะเปนประโยชนไมเพียงแตสหกรณการเกษตรหวยราช จํากัดเทานั้น แตยังรวมถึงสหกรณ

การเกษตรอื่น ๆ ท่ัวประเทศที่อาจนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานของตนเอง

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดนโยบาย และแนวทางการดําเนินงานของ

สหกรณการเกษตรในสถานการณวิกฤตในอนาคต ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสินเชื่อที่

ตอบสนองความตองการของสมาชิกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการระบาดของโรคโควิด-19 ตอการดําเนินธุรกิจสินเชื่อของสหกรณ

การเกษตรหวยราช จํากัด 

 2. เพ่ือวิเคราะหการปรับตัวและการจัดการธุรกิจสินเช่ือของสหกรณการเกษตรหวยราช จํากัด 

ในสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อและความสามารถในการชําระหน้ีของ

สมาชิกสหกรณการเกษตรหวยราช จํากัด ในสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณการเกษตร 
สหกรณการเกษตรเปนองคกรที่มีความสําคัญอยางย่ิงในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน

เกษตรกรรม โดยเปนการรวมตัวกันของสมาชิกที่มีเปาหมายรวมกันในการยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสราง

ความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ สมาชิกแตละคนมีสวนรวมในการลงทุนผานการถือหุนและรวมกันบริหารจัดการใน

ดานตางๆท้ังการผลิต การจําหนายผลิตภัณฑ และการใหบริการ โดยมุงเนนประโยชนของสมาชิกเปนสําคัญ 

การดําเนินงานของสหกรณการเกษตรยึดหลักการสหกรณสากล 7 ประการ (กรมสงเสริมสหกรณ ม.ป.ป.) ซ่ึง

สะทอนคุณคาและอุดมการณของสหกรณดังนี ้

1. การเปนสมาชิกโดยสมัครใจและเปดกวาง สหกรณเปดโอกาสใหทุกคนท่ีสามารถใชบริการและ

ยินดีรับผิดชอบในฐานะสมาชิกเขารวม โดยไมมีการเลือกเพศ สังคม การเมือง หรือศาสนา 

2. การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนมีสิทธ์ิออกเสียงเทาเทียมกัน (หนึ่ง

คนหนึ่งเสียง)ในการกําหนดนโยบายและตัดสินใจในกิจการของสหกรณ 

3. การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจของสมาชิก  สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการลงทุนและควบคุมการใช

เงินทุนของสหกรณตามหลักประชาธิปไตย โดยผลประโยชนที่ไดรับจะถูกจัดสรรตามสัดสวนการทําธุรกิจกับ

สหกรณ 

4. การปกครองคนเองและความเปนอิสระ สหกรณเปนองคกรที่พึ่งพาตนเองและปกครองตนเอง 

โดยอยูภายใตการควบคุมของสมาชิก แมจะมีขอตกลงกับองคกรอื่นๆแตตองทําภายใตเงื่อนไขที่มั่นใจไดวาจะ

รักษาอํานาจในการควบคุมแบบประชาธิปไตยและความเปนอิสระของสหกรณไวได 

5. การศึกษา ฝกอบรม และสารสนเทศ สหกรณจัดใหมีการศึกษาและฝกอบรมแกสมาชิก ผูแทนท่ี

ไดรับเลือกตั้ง ผูจัดการและพนักงาน เพ่ือใหบุคคลเหลาน้ีจัดสามารถพัฒนาสหกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. การรวมมือระหวางสหกรณ สหกรณสามารถใหบริการแกสมาชิกอยางมีประสิทธิผลสุงสุดและ

เสริมสรางความเขมแข็งแกขบสนการสหกรณได โดยการรวมมือกันในระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับ

นานาชาต ิ
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7. การเอ้ืออาทรตอชุมชน สหกรณดําเนินงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชน ผานนโยบายที่ไดรับ

ความเห็นชอบจากสมาชิก  

บทบาทและความสําคัญของสหกรณการเกษตรตอเกษตรกรและเศรษฐกิจชุมชน (กรมสงเสริม
สหกรณ, ม.ป.ป.)  

สหกรณการเกษตรมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและเสริมสราง

ความเขมแข็งใหแกเศรษฐกิจชุมชน โดยทําหนาที่เปนแหลงเงินทุนที่มีดอกเบี้ยตํ่าสําหรับเกษตรกร ชวยใหพวก

เขาสามารถเขาถึงเงินทุนไดงาย นอกจากน้ี สหกรณยังชวยลดตนทุนการผลิตผานการจัดหาปจจัยการผลิตใน
ราคาที่ถูกกวาทองตลาด ซึ่งเปนการเพิ่มความสามารถในการแขงขันใหแกเกษตรกร ในดานการตลาด สหกรณ

มีบทบาทสําคัญในการเพิ่มอํานาจตอรองใหแกเกษตรกรในการขายผลผลิต ทําใหไดรับราคาที่เปนธรรมมากขึ้น 

อีกทั้งยังสงเสริมการแปรรูปผลผลิตเพื่อเพิ่มมูลคา ชวยสรางรายไดเพ่ิมใหแกสมาชิก สหกรณยังทําหนาที่ เปน

แหลงความรูและเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม ชวยใหสมาชิกสามารถ พัฒนาทักษะและเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทําเกษตรกรรม นอกจากน้ีสหกรณยังมีสวนสําคัญในการสรางความม่ันคงทางอาหารในชุมชน ผานการ

สงเสริมการผลิตและการกระจายผลผลิตอยางทั่วถึง นอกจากน้ีสหกรณยังสงเสริมการออมและวินัยทางการเงิน

แกสมาชิก ชวยสรางความม่ันคงทางการเงินในระยะยาวดวยบทบาทหลากหลายเหลาน้ี สหกรณการเกษตรจึง

เปนกลไกสําคัญในการพัฒนาชนบท ยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรและเสริมสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจ

ชุมชนโดยรวม 

การดําเนินงานของสหกรณการเกษตรในประเทศไทย (กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป.)  
สหกรณการเกษตรในประเทศไทยดําเนินธุรกิจหลากหลายดานเพื่อสนับสนุนและพัฒนาภาค

เกษตรกรรม โดยมีบทบาทสําคัญในการใหบริการสินเชื่อแกสมาชิก ทั้งเพื่อการเกษตรและการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต ชวยใหเกษตรกรเขาถึงแหลงเงินทุนไดสะดวกขึ้น นอกจากนี้ สหกรณยังจัดหาสินคามาจําหนายแกสมาชิก

โดยเฉพาะปจจัยการผลิตทางการเกษตรและสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปน ชวยลดตนทุนและคาครองชีพของ

สมาชิก ในดานการตลาด สหกรณทําหนาที่ รวบรวมผลผลิตจากสมาชิก โดยรับซื้อเพื่อจําหนายหรือแปรรูป

ตอไป ชวยเพ่ิมอํานาจตอรองและสรางความมั่นคงดานรายไดใหแกเกษตรกร อีกทั้งดําเนินธุรกิจแปรรูปผลผลิต

ทางการเกษตร เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับผลผลิตของสมาชิก นอกจากน้ีสหกรณยังใหบริการและสงเสริมการเกษตร

ในรูปแบบตาง ๆ เชนบริการไถพรวน เก็บเกี่ยว และใหคําแนะนําทางวิชาการ ซ่ึงชวยใหสมาชิกเขาถึง

เทคโนโลยีแลความรูใหม ๆทางการเกษตร การดําเนินที่ครอบคลุมเชนนี้ ทําใหสหกรณการเกษตรเปนกลไก

สําคัญในการพัฒนาภาคเกษตรกรรมของไทย ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและเสริมสรางความ

เขมแข็งของชุมชนเกษตรโดยรวม 

การดําเนินงานของสหกรณการเกษตรในไทยอยูภายใตการกํากับดูแลของกรมสงเสริมสหกรณ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยมีพระราชบัญญัติสหกรณเปนกฎหมายหลักในการกํากับดูแล นอกจากนี้ ยังมี

การสนับสนุน จากภาครัฐในรูปแบบตาง ๆ เชน การใหเงินอุดหนุน การพัฒนาบุคลากร และการสงเสริม

การตลาด เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งใหแกระบบสหกรณการเกษตรไทย 
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แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจสินเชื่อในสหกรณการเกษตร 
1. ประเภทและลักษณะของสินเชื่อในสหกรณการเกษตร 

สินเชื่อในสหกรณการเกษตรมีหลากหลายประเภท ตามวัตถุประสงคและระยะเวลาการใชเงิน 

(กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป.) ประกอบดวย 

1) สินเชื่อระยะส้ัน (ไมเกิน 1 ป) เชน สินเช่ือเพ่ือการผลิต และสินเช่ือเพื่อการตลาด 

2) สินเชื่อระยะปานกลาง (1-5 ป) เชน สินเช่ือเพ่ือซื้อเครื่องจักรกลการเกษตร 

3) สินเชื่อระยะยาว (เกิน 5 ป) เชน สินเช่ือเพ่ือซื้อที่ดินทําการเกษตร 

4) สินเชื่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน สินเช่ือเพ่ือการศึกษา และสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย 

นอกจากน้ี ยังมีสินเชื่อประเภทพิเศษท่ีสหกรณอาจจัดใหมีขึ้นตามนโยบายของภาครัฐหรือความ

ตองการเฉพาะของสมาชิก 

2. กระบวนการบริหารจัดการสินเช่ือในสหกรณ 
กระบวนการบริหารจัดการสินเชื่อในสหกรณการเกษตรประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ ดังนี้ (ศูนย

ถายทอดเทคโนโลยีสหกรณที่ 10, 2563) 

1) การวางแผนสินเชื่อ 

2) การพิจารณาสินเช่ือ 

3) การทําสัญญาและการเบิกจายเงินกู 

4) การติดตามและควบคุมสินเชื่อ 

5) การจัดการหน้ีมีปญหา  

6) การประเมินผลการดําเนินงานสินเช่ือ 

ทั้งนี้ การบริหารจัดการสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพจําเปนตองอาศัยระบบขอมูลที่ทันสมัย และการ

พัฒนาทักษะของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

3. ความสําคัญของธุรกิจสินเชื่อตอการดําเนินงานของสหกรณและสมาชิก 
ธุรกิจสินเชื่อมีความสําคัญตอการดําเนินงานของสหกรณและสมาชิกในหลายดาน (ศูนยถายทอด

เทคโนโลยีสหกรณที่ 10, 2563) 

1) ตอสหกรณ เปนแหลงรายไดหลัก สรางความผูกพันกับสมาชิก และเปนเครื่องมือสงเสริม

ธุรกิจอื่น ๆ  

2) ตอสมาชิกเปนแหลงเงินทุนดอกเบี้ยตํ่า ลดการพึ่งพาแหลงเงินกูนอกระบบ และสนับสนุนการ

เพิ่มผลผลิต 

3) ตอชุมชนและเศรษฐกิจสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ลดความเหลื่อมล้ํา  และ

สนับสนุนการพัฒนาภาคการเกษตร อยางไรก็ตาม การบริหารธุรกิจสินเช่ือในสหกรณการเกษตรยังเผชิญกับ

ความทาทายหลายประการ เชน การแขงขันกับสถาบันการเงินอื่น ความเสี่ยงจากความผันผวนของภาค

การเกษตร และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกรุนใหม ดังนั้น สหกรณจึงตองพัฒนาผลิตภัณฑสินเชื่อ
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และกระบวนการใหบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาความสามารถในการแขงขันและตอบสนองความตองการ

ของสมาชิกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วิธีการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

การศึกษาคร้ังประชากรท่ีศึกษาคือ สมาชิกของสหกรณการเกษตรหวยราช จํากัด ซึ่งมีจํานวน

ประชากรท้ังสิ้น 1,229 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามแนวทางของ 

Krejcie และ Morgan (1970, 607-610) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ทําใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 

291 คน 

2. เครื่องมือในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิกสหกรณ

การเกษตรหวยราช จํากัด โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวนหลัก ดังน้ี 

สวนที่ 1 ประกอบดวยรายละเอียด ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยใชคําถามแบบเลือกตอบและคําถามปลาย

ปด 

สวนที่ 2 ประกอบดวยรายละเอียดกระทบของการระบาดของโรคโควิด 19 ตอการดําเนินธุรกิจ

สินเชื่อ 

สวนท่ี  3 ประกอบดวยรายละเอียดการปรับตัวและการจัดการธุรกิจสินเช่ือ 

สวนท่ี 4 ประกอบดวยรายละเอียด ปจจัยดานสหกรณที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือของ

สมาชิก 

สวนที่ 5 ประกอบดวยรายละเอียด ความสามารถในการชําระหนี้เงินกูของสมาชิก โดยใชมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับตามแนวคิดของ Likert (1967) ดังนี้ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = 

นอย 1 = นอยที่สุด 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพและความนาเชื่อถือ ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือดังน้ี 

1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

1) นําแบบสอบถามเสนอตอผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 

2) ใชวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

3) คัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC มากกวาหรือเทากับ 0.6 

4) ผลการตรวจสอบไดคา IOC เทากับ 0.97 

2. การปรับปรุงแบบสอบถามนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
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3. การทดลองใชเครื่องมือ (Try out)นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุม

ตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริง 

4. การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability)วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นโดยใชวิธี หาคาสัมประ

สิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) ผลการวิเคราะหไดคา

ความเช่ือมั่นเทากับ 0.89     

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
โดยการนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวไปแจกใหกับกลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิก

ของสหกรณการเกษตรหวยราชจํากัด ซึ่งไดกําหนดไว จํานวน 291 คน ไดตอบแบบสอบถาม และทําการ

รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดตอบกลับมาอยางครบถวน โดยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ

กอนนําไปวิเคราะหขอมูลข้ันตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาไดแกคาเฉลี่ย ( )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทํา

การแปลผลความหมายตามเกณฑ จากชวงคะแนนหาจาก(มากสุด-นอยสุด)/ ชวงคะแนน (5-1)/ 5 = 0.8 ใช

เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียแบบอิงเกณฑ 5 ระดับ ดังนี ้

4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความสําคัญมากที่สุด 

3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความสําคัญมาก 

2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความสําคัญปานกลาง 

1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความสําคัญนอย 

1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความสําคัญนอยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 

 

ตารางท่ี 1  
ผลกระทบของการระบาดของโรคโควิด-19 ตอการดําเนินธุรกิจสินเชื่อของสหกรณการเกษตรหวยราช จํากัด 

ลําดับที่ ผลกระทบตอธุรกิจสินเชื่อ  S.D. แปลผล อันดับ 
1 ความตองการสินเชื่อเพิ่มข้ึน 4.25 0.682 มากท่ีสุด 2 
2 ความสามารถในการชําระหนี้ลดลง 4.18 0.735 มาก 3 

3 ความเสี่ยงดานสินเชื่อเพิ่มขึ้น 4.32 0.691 มากท่ีสุด 1 

4 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ 3.95 0.803 มาก 5 

5 ความตองการสินเชื่อฉุกเฉินเพิ่มขึ้น 4.10 0.756 มาก 4 

6 การขาดสภาพคลองทางการเงิน 3.88 0.842 มาก 6 

7 การเปลี่ยนแปลงนโยบายสินเชื่อ 3.76 0.789 มาก 7 

ภาพรวม  4.06 0.614 มาก  



วารสารนวัตกรรมสังคมและการเรียนรูตลอดชีวิต  ปที่ 18 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม 2567 – สิงหาคม 2567 
Journal of Social Innovation and Lifelong Learning Volume 18 Number 2 May 2024 – August 2024 

 
[111] 

 

ISSN: 3027-8414 (Online) 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของการระบาดโรคโควิด-19 ตอการดําเนินธุรกิจสินเชื่อ

ของสหกรณการเกษตรหวยราช จํากัด แสดงใหเห็นวาโดยภาพรวมมีผลกระทบอยูในระดับมาก ( = 4.06, 

S.D. = 0.614) โดยความเส่ียงดานสินเชื่อที่เพิ่มขึ้นมีผลกระทบสูงสุด ( = 4.32, S.D. = 0.691) ตามดวยความ

ตองการสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น ( = 4.25, S.D. = 0.682) และความสามารถในการชําระหน้ีที่ลดลง ( = 4.18, S.D. 

= 0.735) แมแตผลกระทบท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดอยางการเปลี่ยนแปลงนโยบายสินเชื่อ ( = 3.76, S.D. = 0.789) 

ก็ยังอยูในระดับมาก สถานการณนี้ชี้ใหเห็นถึงความจําเปนที่สหกรณตองปรับตัวและวางแผนการบริหารจัดการ

ธุรกิจสินเชื่อใหสอดคลองกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการบริหารความเสี่ยง การ

ตอบสนองตอความตองการสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น และการรับมือกับความสามารถในการชําระหนี้ของสมาชิกที่ลดลง 

เพื่อรักษาเสถียรภาพทางการเงินและความมั่นคงของสหกรณในระยะยาว 

 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 
 

ตารางท่ี 2   
การปรับตัวและการจัดการธุรกิจสินเชื่อของสหกรณการเกษตรหวยราช จํากัด 

ลําดับที่ การปรับตัวและการจัดการธุรกิจสินเช่ือ  S.D. แปลผล อันดับ 
1 การออกผลิตภัณฑสินเชื่อใหม 4.35 0.712 มากท่ีสุด 2 

2 การพักชําระหนี้ 4.42 0.685 มากท่ีสุด 1 

3 การปรับโครงสรางหนี้ 4.28 0.743 มากท่ีสุด 3 

4 การพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 3.95 0.821 มาก 5 

5 การเพิ่มมาตรการบริหารความเสี่ยง 4.15 0.776 มาก 4 

6 การปรับลดอัราดอกเบี้ย 3.88 0.852 มาก 6 

7 การเพิ่มชองทางการสื่อสารกับสมาชิก 3.76 0.799 มาก 7 

ภาพรวม  4.11 0.627 มาก  
 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิจัยเกี่ยวกับการปรับตัวและการจัดการธุ รกิจสินเชื่อของสหกรณ

การเกษตรหวยราช จํากัด ในสถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 พบวา 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการปรับตัวและการจัดการธุรกิจสินเชื่อของสหกรณการเกษตรหวยราช จํากัด ใน

สถานการณการระบาดของโรคโควิด-19 แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพของสหกรณ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.11 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.627 สหกรณไดใหความสําคัญอยางมาก

กับการพักชําระหนี้ ซึ่งมีคาเฉล่ียสูงสุดที่  4.42 สะทอนถึงความเขาใจในสถานการณที่สมาชิกอาจมี

ความสามารถในการชําระหนี้ลดลง นอกจากนี้ การออกผลิตภัณฑสินเชื่อใหมและการปรับโครงสรางหน้ีก็เปน

มาตรการสําคัญที่ไดรับการดําเนินการอยางจริงจัง โดยมีคาเฉลี่ย 4.35 และ 4.28 ตามลําดับ สหกรณยังไดให
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ความสําคัญกับการเพิ่มมาตรการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน ซึ่งแสดงถึง

ความพยายามในการปรับตัวใหเขากับสถานการณที่มีความไมแนนอนสูงและความจําเปนในการลดการติดตอ

แบบตัวตอตัว แมวาการปรับลดอัตราดอกเบ้ียและการเพ่ิมชองทางการส่ือสารกับสมาชิกจะมีคาเฉลี่ยตํ่ากวา

มาตรการอ่ืน แตก็ยังอยูในระดับมาก สะทอนถึงความพยายามของสหกรณในการชวยเหลือและรักษา 

ความสัมพันธกับสมาชกิในทุกดาน 

 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 3 
 

ตารางท่ี 3  

ปจจัยการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณเกษตรหวยราช จํากัด 

ลําดับที่ ปจจัยการใชบรกิารสินเช่ือ  S.D. แปลผล ลําดับ 
1 ดานภาพลักษณ 3.82 0.621 มาก 4 

2 ดานความนาเชื่อถือ 3.95 0.573 มาก 2 

3 ดานการบริหารงาน 3.78 0.689 มาก 5 

4 ดานคุณภาพการใหบริการ 3.87 0.612 มาก 3 

5 ดานการใหความม่ันใจแกสมาชิก 4.01 0.659 มาก 1 

6 ดานการเอาใจใสสมาชิก 3.70 0.605 มาก 6 

7 ดานสถานที่ตั้ง 3.65 0.701 มาก 7 

 รวม 3.83 0.494 มาก  
  

ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดานสหกรณแสดงใหเห็นวาโดยภาพรวม สมาชิกใหความสําคัญกับปจจัย  

ตาง ๆ ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.494 เม่ือพิจารณาแตละดาน 

พบวาดานการใหความมั่นใจแกสมาชิกไดรับความสําคัญสูงสุด ดวยคาเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือดานความ

นาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.95) และดานคุณภาพการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.87) ตามลําดับ สวนดานภาพลักษณ 

ดานการบริหารงาน และดานการเอาใจใสสมาชิก ก็ไดรับความสําคัญในระดับมากเชนกัน โดยมีคาเฉล่ียอยู

ระหวาง 3.70-3.82 ปจจัยที่ไดรับความสําคัญนอยที่สุดคือดานสถานท่ีตั้ง แตก็ยังอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

3.65 ท้ังนี้ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทุกปจจัยอยูระหวาง 0.573-0.701 ซึ่งแสดงถึงการกระจายตัวของขอมูล

ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นวาสมาชิกใหความสําคัญกับความมั่นใจและความนาเชื่อถือของ

สหกรณเปนอยางมาก รวมถึงคุณภาพการใหบริการ ในขณะที่ปจจัยดานกายภาพอยางสถานที่ตั้งมีความสําคัญ

นอยกวาเมื่อเทียบกับปจจัยอื่น ๆ อยางไรก็ตาม ทุกปจจัยลวนไดรับการประเมินความสําคัญในระดับมาก ซึ่ง

แสดงใหเห็นวาสมาชิกคาดหวังการดําเนินงานที่มีคุณภาพจากสหกรณในทุก ๆ ดาน 
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ตารางท่ี 4  

ระดับความสามารถในการชําระหนี้เงินกูของสมาชิกสหกรณการเกษตรหวยราช จํากัด 

ลําดับที่ ความสามารถในการชําระหน้ีเงินกู   S.D. แปลผล ลําดับ 
1 ดานวัตถุประสงคการกูและการนําไปใช 3.72 0.645 มาก 4 

2 ดานความสามารถในการชําระหนี้ 3.98 0.671 มาก 1 

3 ดานประวัติการชําระหนี้ 3.85 0.623 มาก 3 

4 ดานหลักประกันเงินกู 3.68 0.587 มาก 5 

5 ดานปจจัยภายนอกที่มีผลตอการชําระหนี ้ 3.91 0.596 มาก 2 

 รวม 3.83 0.508 มาก  
 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการชําระหนี้เงินกูของสมาชิกสหกรณการเกษตรหวยราช จํากัด 

แสดงใหเห็นวาโดยภาพรวม สมาชิกมีความสามารถในการชําระหน้ีอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 

3.83 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.508 เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวาดานความสามารถในการชําระหน้ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.98 แสดงถึงความมั่นใจของสมาชิกในการจัดการภาระหน้ีสินของตนเอง รองลงมาคือดาน

ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการชําระหนี้ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.91 สะทอนใหเห็นวาสมาชิกตระหนักถึงผลกระทบของ

ปจจัยภายนอกตอความสามารถในการชําระหนี้ ดานประวัติการชําระหน้ีอยูในอันดับที่ 3 ดวยคาเฉล่ีย 3.85 

แสดงใหเห็นวาสมาชิกสวนใหญมีประวัติการชําระหนี้ที่ดี สวนดานวัตถุประสงคการกูและการนําไปใช มี

คาเฉลี่ย 3.72 อยูในอันดับที่ 4 บงชี้วาสมาชิกมีการใชเงินกูตรงตามวัตถุประสงคในระดับที่ดี ดานหลักประกัน

เงินกูมีคาเฉลี่ยต่ําสุดที่ 3.68 แตยังอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาแมสมาชิกจะมีความสามารถในการจัดหา

หลักประกันเงินกู แตอาจมีขอจํากัดบางประการเม่ือเทียบกับดานอื่น ๆ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทุกดานอยู

ระหวาง 0.587-0.671 ซ่ึงแสดงถึงการกระจายตัวของขอมูลในระดับปานกลาง โดยดานความสามารถในการ

ชําระหนี้มีการกระจายตัวมากท่ีสุด (S.D. = 0.671) ในขณะท่ีดานหลักประกันเงินกูมีการกระจายตัวนอยท่ีสุด 

(S.D. = 0.587)  

ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาสมาชิกสหกรณการเกษตรหวยราช จํากัด มีความสามารถในการชําระหน้ี

เงินกูอยูในระดับมากในทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความสามารถในการชําระหน้ีและการตระหนักถึง

ปจจัยภายนอกท่ีอาจสงผลตอการชําระหนี้ ซึ่งเปนสัญญาณที่ดีตอสถานะทางการเงินของสหกรณ และความ

มั่นคงในการดําเนินงานดานสินเชื่อ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของการระบาดของโรคโควิด-19 ตอธุรกิจสินเช่ือของ

สหกรณการเกษตรหวยราช จํากัด สะทอนใหเห็นถึงผลกระทบในระดับมากตอการดําเนินงานของสหกรณ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความเสี่ยงดานสินเชื่อที่เพ่ิมขึ้น ความตองการสินเชื่อที่สูงขึ้น และความสามารถใน



วารสารนวัตกรรมสังคมและการเรียนรูตลอดชีวิต  ปที่ 18 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม 2567 – สิงหาคม 2567 
Journal of Social Innovation and Lifelong Learning Volume 18 Number 2 May 2024 – August 2024 

 
[114] 

 

ISSN: 3027-8414 (Online) 

การชําระหนี้ของสมาชิกที่ลดลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Compana et al. (2021, 251-264) ที่พบวา

วิกฤตโควิด-19 สงผลกระทบอยางมีนับสําคัญตอการดําเนินงานของสหกรณ ในการรับมือกับสถานการณ 

ดังกลาว สหกรณไดแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการปรับตัวและจัดการธุรกิจสินเชื่อในระดับมาก 

โดยเฉพาะการดําเนินมาตรการพักชําระหนี้ การออกผลิตภัณฑสินเชื่อใหม และการปรับโครงสรางหน้ี ซึ่ง

สอดคลองกับแนวทางท่ี Juszczyk et al. (2022, 93-103) เสนอไวเกี่ยวกับความจําเปนในการมีความยืดหยุน

ในการปรับนโยบายสินเช่ือและมาตรการชวยเหลือลูกหน้ีในชวงวิกฤต ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาปจจัยสําคัญที่มี

ผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกคือ การใหความมั่นใจแกสมาชิก ความนาเชื่อถือ และคุณภาพ

การใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีคุณภาพบริการของ  Jumawan (2022, 4274-4286) ที่ เนนย้ํ า

ความสําคัญของความม่ันใจและความนาเชื่อถือในการสงผลตอการตัดสินใจของลูกคา สิ่งนี้สะทอนใหเห็นถึง

ความสําคัญของการสรางและการรักษาความสัมพันธที่ดีกับสมาชิกโดยเฉพาะในชวงวิกฤต ซึ่งสหกรณมีการ

เพิ่มชองทางการสื่อสารและการใหขอมูลแกสมาชิกเพื่อสรางความเขาใจและความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ

สหกรณ 

แมวาสถานการณโควิด-19 จะสงผลกระทบตอความสามารถในการชําระหน้ี แตผลการวิจัยแสดงให

เห็นวาสมาชิกยังคงมีความสามารถในการชําระหนี้ในระดับมาก โดยเฉพาะในดานความสามารถในการชําระ

หนี้และการตระหนักถึงปจจัยภายนอก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (Gatawa, 2022, 1-8) ท่ีเนนย้ํา

ความสําคัญของความตระหนักรูทางการเงินและการวางแผนการเงินที่ดีของสมาชิกสหกรณในการรักษา

ความสามารถในการชําระหนี้แมในภาวะวิกฤต อยางไรก็ตามการลดลงบางสวนของความสามารถในการชําระ

หนี้อาจเปนสัญญาณเตือนถึงความเส่ียงที่อาจเพิ่มขึ้นในอนาคต ซ่ึงสหกรณมีการเพ่ิมมาตรการในการติดตาม

และการประเมินผลความสามารถในการชําระหน้ีของสมาชิกรวมถึงการใหความรูดานการวางแผนการเงินเพื่อ

เสริมสรางความม่ันคงทางการเงินใหกับสมาชิกในระยะยาว นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสะทอนใหเห็นถึงการ

จัดการเชิงกลยุทธในภาวะวิกฤต โดยสหกรณการเกษตรหวยราชไดแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการปรับตัว

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการรักษาเสถียรภาพทางการเงินและความเชื่อมั่น

ของสมาชิก การเพิ่มความเสี่ยงดานสินเชื่อชี้ใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงที่มี

ความซับซอนและครอบคลุมมากข้ึน เพื่อรองรับสถานการณที่ไมคาดคิดในอนาคต ถึงอยางไรก็ตามการเพิ่มขึ้น

ของความตองการสินเชื่อในชวงวิกฤติก็ชี้ใหเห็นถึงความบทบาทสําคัญของสหกรณในฐานะแหลงเงินทุนของ

ชุมชนในยามที่พบกับสถานการณวิกฤต ซ่ึงสหกรณควรมีการพิจารณาผลิตภัณฑสินเชื่อที่มีลักษณะความ

ยืดหยุนสูงและสามารถตอบสนองตอความตองการของสมาชิกโดยเฉพาะในชวงวิกฤต โดยคํานึงถึงการรักษา

สมดุลระหวางการสนับสนุนสมาชิกและการบริหารความเส่ียงของสหกรณ   

 

สรุป 
การระบาดของโรคโควิด-19 สงผลกระทบอยางมากตอธุรกิจสินเช่ือของสหกรณการเกษตรหวยราช

จํากัด อยางไรก็ตามสหกรณไดมีการปรับตัวและดําเนินมาตรการตางๆเพ่ือบรรเทาความชวยเหลือแกสมาชิก
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และจัดการธุรกิจสินเชื่ออยางมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีสมาชิกใหความสําคัญกับปจจัยดานความม่ันใจและ

ความนาเชื่อถือของสหกรณในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ และยังคงมีความสามารถในการชําระหน้ีอยูใน

ระดับมาก แมจะมีผลกระทบจากสถานการณการระบาดของโรคโควิด -19  

ขอเสนอแนะการนํางานวิจัยไปใช  

1) การเสริมสรางความรูทางการเงินแกสมาชิกควรเปนหนึ่งในโดยนโยบายสําคัญของสหกรณ โดย

อาจจัดทําเปนโปรแกรมการใหความรูทางการเงินที่ครอบคลุมและเขาถึงงาย เนนการวางแผนการเงิน การ

บริหารหนี้และการรับมือกับวิกฤตทางการเงิน เพื่อเสริมสรางความม้ันคงทางการเงินในระยะยาว 

2) สหกรณควรพัฒนากลยุทธการส่ือสารและการสรางความสัมพันธกับสมาชิกใหมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะในชวงวิกฤติ อาจพิจารณาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการเขาถึงและใหขอมูลแกสมาชิกไดอยางท่ัวถึง

และรวดเร็ว เพื่อสรางความเขาใจและความเช่ือมั่นในการดําเนินงานของสหกรณ 

3) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสหกรณควรเปนอีกหนึ่งประเด็นสําคัญ โดยเฉพาะในดานการ

บริหารความเสี่ยง การใหคําปรึกษาทางการเงิน และการพัฒนาผลิตภัณฑสินเชื่อที่ตอบสนองตอความตองการ

ของสมาชิกในภาวะวิกฤติ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการรับมือกับสถานการณฉุกเฉิน 

ขอเสนอแนะการวจิัยคร้ังตอไป  

1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบและการปรับตัวของสหกรณการเกษตรในพื้นที่ตางๆทั่ว

ประเทศ เพื่อใหไดภาพรวมท่ีครอบคลุมและเขาใจความแตกตางของผลกระทบและการรับมือแตละพื้นที่ 

2) ควรมีการทําวิจัยในระยะยาว เพ่ือติดตามผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสิน เช่ือ

สหกรณการเกษตรในชวงหลังการระบาดของโควิด -19 เพื่อประเมินความย่ังยืนของมาตรการท่ีใชและ

ผลกระทบระยะยาวตอสหกรณและสมาชิก 

3) ควรศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิผลของมาตรการชวยเหลือตางๆที่สหกรณนําไปใชในชวงวิกฤต 

เชน การพักชําระหนี้ การปรับโครงสรางหน้ี เพ่ือประเมินผลลัพธและพัฒนาแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการ

รับมือกับวิกฤตในอนาตค 
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