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บทคัดยอ 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดที่ทําใหเกิดความตองการซื้อผลิตภัณฑกระถาง

ประดิษฐจากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน Google form ผูบริโภคที่มาซื้อสินคาในตลาดคําเที่ยง จํานวน 400 ราย มี

วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก สถิติที่ใชในการการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย ความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยโลจิสติกส พบวา ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงโลจิสติกส ทั้ง 4 ปจจัย ไดแก 1) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2) ปจจัยดานราคา 3) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและ 4) ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดมีโอกาสทําใหเกิดความตองการซื้อผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไม โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ 

และดานชองทางการจําหนาย มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตองการซ้ือ ขณะที่ปจจัยดานราคา  และการ

สงเสริมการตลาด มีความสัมพันธเชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) สมการท่ีไดจากแบบจําลองคือ 

logit(p) = - 0.972 + 2.237(Product) - 2.030(Price) + 0.961(Place) - 1.490(Promotion) 

คาอํานาจการทํานาย 28.3 เปอรเซ็นต  

 

คําสําคญั  

สวนประสมการตลาด ความตองการซ้ือ กระถางประดิษฐจากเศษใบไม ตลาดคําเที่ยง  
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Abstract 

The main objective of this research was to study marketing mix factors influencing 

consumers' purchase intention towards artificial plant pots made from leaf waste in Kamthieng 

Market, Chiang Mai Province. The study adopts a quantitative research design, utilizing an 

online questionnaire distributed via Google Forms. The sample consists of 400 consumers 

selected through convenience sampling. The statistical tools used for data analysis include 

mean, standard deviation, and binary logistic regression analysis. The results of the logistic 

regression model reveal that all four marketing mix factors—(1) Product, (2) Price, (3) Place, 

and (4) Promotion—have a significant influence on purchase intention. Specifically, product 

and place exhibit a positive relationship, while price and promotion show a statistically 

significant negative relationship with purchase intention (p < 0.05). The regression equation 

derived from the model is: 

logit(p) = -0.972 + 2.237(Product) - 2.030(Price) + 0.961(Place) - 1.490(Promotion) 



วารสารนวัตกรรมสังคมและการเรียนรูตลอดชีวิต  ปที่ 19 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568 
Journal of Social Innovation and Lifelong Learning Volume 19 Number 1 January – April 2025 

 
[128] 

 

ISSN: 3027-8414 (Online) 

The predictive probability is 28.3 Percent.  
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บทนํา (Introduction) 

ในปจจุบัน กระแสรักษสิ่งแวดลอมไดกลายเปนแนวโนมที่สําคัญในภาคอุตสาหกรรมและพฤติกรรม

ของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมสินคาที่เกี่ยวของกับการเกษตรและการตกแตงบาน เชน กระถางตนไม 

(Smith, 2021, 23) การเลือกใชวัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสามารถลดปริมาณขยะและลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมได ซึ่งทําใหเกิดแนวคิดในการพัฒนากระถางตนไมจากเศษใบไมแทนกระถางพลาสติกที่ใชกัน

โดยทั่วไป (Johnson & Lee, 2022, 45) จากรายงานขององคการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ (UNEP, 

2020, 67) ระบุวา ขยะพลาสติกเปนปญหาสําคัญของโลก โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมและการจัดสวน ซ่ึงมี

การใชกระถางพลาสติกเปนจํานวนมาก และสงผลใหเกิดของเสียพลาสติกที่ใชเวลานานในการยอยสลาย การ

พัฒนากระถางตนไมที่ทําจากเศษใบไมจึงเปนทางเลือกหน่ึงที่ชวยลดปญหาดังกลาวได (Kim & Wang, 2021, 

89) นอกจากนี้ การใชเศษใบไมเปนวัตถุดิบยังชวยลดการเผาทําลายใบไม ซึ่งเปนหน่ึงในสาเหตุของมลพิษทาง

อากาศ โดยเฉพาะฝุน PM2.5 ท่ีเปนปญหาในหลายพื้นที่ของโลก (Mahato et al., 2023, 341; Ko et al., 

2023, 987)  

งานวิจัยของ Pathak and Malakar (2024, 290) ระบุวา ผูบริโภคยุคใหมใหความสําคัญกับสินคาที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและพรอมจายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อซื้อสินคาที่ยั่งยืน และ ผลการศึกษาของ (Smith, 2021, 

23) พบวา มากกวา 70% ของผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 25-40 ป สนใจซ้ือผลิตภัณฑที่สามารถยอยสลายได

ตามธรรมชาติ ซึ่งบงชี้วากระถางตนไมจากเศษใบไมสามารถตอบโจทยตลาดที่กําลังเติบโตในกลุมสินคารักษ

โลก (Raj et al., 2024, 555; Khachatryan et al., 2023, 4095) นอกจากน้ีแลวการใชเศษใบไมในการผลิต

กระถางยังสงผลดีตอเศรษฐกิจหมุนเวียนที่สามารถนําเศษใบไมที่เปนวัสดุเหลือใชมาสรางมูลคาเพิ่ม  และชวย

ลดตนทุนการกําจัดขยะของภาครัฐ (Ko et al., 2023, 987; Moustakas & Loizidou, 2023, 8540) และ

งานวิจัยของ Yamamoto and Eva (2022, 210) พบวา ประเทศท่ีสนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียนมีอัตราการ

ลดขยะพลาสติกลงมากถึง 40% ซึ่งสะทอนถึงศักยภาพของกระถางตนไมจากเศษใบไมในฐานะผลิตภัณฑที่ชวย

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในระยะยาว ปจจุบันสภาพตลาดของกระถางตนไมจากเศษใบไมที่ชวยลด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในระยะยาว  

ตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม เปนศูนยรวมของตลาดตนไมหรือตลาดขายพันธไมที่ใหญที่สุดใน

จังหวัดเขียงใหม รวมถึงวัสดุปลูก อุปกรณการเกษตร กระถางตนไม ไมดอก ไมประดับ พืชผักสวนครัว และ

สัตวเลี้ยง ผูที่มาซื้อสินคาในตลาดแหงนี้สวนใหญเปนเกษตรกร ผูประกอบการรานตนไม และประชาชนท่ัวไปที่
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สนใจสินคาเกษตรและอุปกรณตกแตงสวน ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายสําคัญที่อาจมีความตองการกระถางตนไมที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Baanlaesuan, 2019) ในยุคที่ผูบริโภคเริ่มตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมนี้มีการให

ความสําคัญกับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอธรรมชาติมากขึ้น ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการรีไซเคิลและการใชวัสดุเหลือ

ใชจึงกลายเปนแนวโนมที่ไดรับความสนใจ โดยเฉพาะผลิตภัณฑตกแตงบานที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติหรือของ

เหลือใชอยาง “กระถางประดิษฐจากเศษใบไม” ซึ่งไมเพียงแตตอบสนองดานความงามและฟงกชันการใชงาน 

แตยังสะทอนคานิยมดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของผูบริโภคยุคใหม (Bangkok Bank SME, 

2025) อยางไรก็ตาม แมผลิตภัณฑลักษณะน้ีจะมีศักยภาพทางการตลาดสูง แตในทางปฏิบัติกลับพบวา 

ผูประกอบการหลายรายยังไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายหรือกระตุนความตองการซื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปญหาทางธุรกิจที่เกิดขึ้นคือ ยังไมมีความเขาใจอยางชัดเจนวา ปจจัยใดของสวนประสมการตลาด (4Ps) ที่

สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอผลิตภัณฑเชิงอนุรักษเหลานี้  สงผลใหการวางกลยุทธดานผลิตภัณฑ 

การต้ังราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดยังไมสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูบริโภคได

อยางเหมาะสม (Green Initiative, 2025) 

จากปญหาดังกลาว นํามาสูปญหาการวิจัยที่ตองการศึกษาอยางเปนระบบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริม

การตลาด (Promotion) มีสงผลใหเกิดความตองการซ้ือผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไมของผูบริโภค

ในจังหวัดเชียงใหมอยางไร จึงศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่ทําใหเกิดความตองการซื้อผลิตภัณฑ

กระถางประดิษฐจากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค เพ่ือใหเกิดความรูใหมที่สามารถ

ประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดอยางตรงจุด และสนับสนุนใหเกิดการบริโภคสินคาที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนในระยะยาว การศึกษาพฤติกรรมการซื้อกระถางตนไมที่ทําจากเศษใบไมในตลาดคํา

เที่ยงจะชวยใหเขาใจถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ และแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมผลิตภัณฑให

ตรงกับความตองการของตลาดมากข้ึนตอไปได 

 

วัตถุประสงค (Research Objectives) 

เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดที่ทําใหเกิดความตองการซื้อผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไม 

ในตลาดคําเท่ียง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค 
 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

สวนประสมการตลาดทําใหเกิดความตองการซ้ือผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไม ในตลาดคํา

เที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค 
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ทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews) 

แนวคิดสวนประสมการตลาด 

 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) เปนแนวคิดพ้ืนฐานท่ีใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด

เพื่อใหธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ (Kotler & Keller, 2021, 

112) โดยแนวคิดนี้ประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัด

จําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งแตละองคประกอบมีบทบาทสําคัญในการ

กําหนดความสําเร็จของธุรกิจ ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการที่ธุรกิจนําเสนอแก

ลูกคา ซ่ึงรวมถึงคุณสมบัติ คุณภาพ การออกแบบ และตราสินคา ( Lamb et al., 2020, 58) การพัฒนา

ผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของผูบริโภคชวยเพิ่มโอกาสในการแขงขันและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

อิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีตอความตั้งใจซ้ือของผูบริโภคได  (Ha, 2021, 1) 

2) ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่ลูกคาตองจายเพื่อแลกกับสินคา หรือบริการ การกําหนดราคาที่

เหมาะสมตองคํานึงถึงตนทุนการแขงขัน และคุณคาที่ลูกคารับรู (Kotler & Keller, 2021, 134) กลยุทธการ

ตั้งราคาสามารถสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา เชน การใชราคาสงเสริมการขาย หรือราคาพิเศษสําหรับ

ลูกคาประจํา โดยอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่มีตอความต้ังใจซ้ือนั้น การกําหนด

ราคาตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ มากมาย รวมถึงกลยุทธที่ดีที่สุด ตองสามารถกระตุนความสนใจของผูบริโภค

และมีอิทธิพลตออํานาจการซื้อของผูบริโภค ซ่ึงอํานาจการซ้ือที่เพ่ิมขึ้นของผูบริโภคในราคาที่บริษัทกําหนดมี

ผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายและการเพิ่มผลกําไรได (Cakranegara et al., 2022, 1115) 3) ชองทางการ

จัดจําหนาย (Place) หมายถึง วิธีการท่ีธุรกิจนําสินคาไปถึงมือผูบริโภค รวมถึงสถานท่ีตั้งรานคา ระบบขนสง 

และการขายผานชองทางออนไลน (Armstrong et al., 2020, 76) การเลือกชองทางจัดจําหนายท่ีเหมาะสม

ชวยใหลูกคาสามารถเขาถึงสินคาไดสะดวกขึ้น โดยอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง

ทางการจัดจําหนาย และการกําหนดกลยุทธทําเลท่ีตั้งนั้นจะมีตอความต้ังใจซ้ือของผูบริโภค (Karim, 2023, 

3191) 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ใชในการสื่อสารและกระตุนความสนใจของ

ลูกคา เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการตลาดดิจิทัล (Solomon et al., 2021, 189) การสงเสริม

การตลาดที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยเพ่ิมยอดขายและสรางการรับรูในตราสินคา  ซึ่งแนวคิดสวนประสม

การตลาดนี้มีความสําคัญตอการดําเนินกลยุทธทางธุรกิจ เนื่องจากชวยใหธุรกิจสามารถกําหนดทิศทางและ

วางแผนการตลาดไดอยางเปนระบบ (Kotler & Keller, 2021, 150) โดยอิทธิพลของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคได (Sondari et al., 2023, 179) การ

ผสมผสาน 4P’s อยางเหมาะสมสามารถชวยใหธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีขึ้นและ

เพิ่มความสามารถในการแขงขันในตลาด ซ่ึงถาหากธุรกิจสามารถนําแนวคิด 4P’s ไปใชในการพัฒนากลยุทธ

ทางการตลาด เชน การออกแบบผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย การกําหนดราคาที่

แขงขันได การเลือกชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสม และการใชกลยุทธการสงเสริมการตลาดที่ดึงดูดลูกคา 

(Armstrong et al., 2020, 98) การใชแนวคิดนี้อยางมีประสิทธิภาพสามารถชวยใหธุรกิจเติบโตอยางย่ังยืน  
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แนวคิดความตองการซื้อ  

ความตองการซื้อ (Purchase Intention) หมายถึง ความต้ังใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาหรือ

บริการ ซ่ึงเปนผลจากการพิจารณาขอมูลและปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ (Shamlou et al., 2022, 

727) ปจจัยที่สงผลตอความตองการซื้อของผูบริโภครวมถึง ทัศนคติที่มีตอสินคา การรับรูถึงคุณคา และ

อิทธิพลจากสังคมรอบขาง (Charton-Vachet et al., 2020, 707) ซึ่งความสําคัญของแนวคิดความตองการซ้ือ

นั้นเปนแนวคิดความตองการซ้ือมีความสําคัญตอธุรกิจ เนื่องจากชวยใหเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภคและ

สามารถพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาได ( Kotler & Keller, 2021, 

176) การวิเคราะหความตองการซื้อสามารถชวยใหธุรกิจสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการเพ่ือตอบสนอง

ความคาดหวังของลูกคาไดดียิ่งขึ้น โดยธุรกิจสามารถนําแนวคิดความตองการซ้ือไปใชประโยชนโดยการสํารวจ

และวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา เพื่อวางแผนกลยุทธทางการตลาด เชน การใชการตลาดแบบเฉพาะกลุม 

(Segmented Marketing) การสรางความภักดีในแบรนด และการใชโปรโมช่ันเพ่ือกระตุนการตัดสินใจซ้ือ 

(Solomon et al., 2021, 212) การทําความเขาใจแนวคิดน้ีจะชวยใหธุรกิจสามารถปรับกลยุทธเพ่ือดึงดูดและ

รักษาลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สรุปไดวาแนวคิดความตองการซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง ความ

ตั้งใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการ ซึ่งไดรับอิทธิพลจากทัศนคติ การรับรูคุณคา และปจจัยทาง

สังคม การเขาใจความตองการซื้อชวยใหธุรกิจพัฒนากลยุทธทางการตลาดที่สอดคลองกับความตองการของ

ลูกคา เชน การปรับปรุงผลิตภัณฑ การตลาดเฉพาะกลุม และการใชโปรโมช่ัน เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือและ

สรางความภักดีในแบรนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กรอบแนวความคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

การวิจัยในครั้งนี้ไดมีการกําหนดตัวแปรอิสระ เพื่อทําการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดโอกาสในการซื้อ ไดแก 

ปจจัยดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด (Kotler & Keller, 

2021, 112; Armstrong et al., 2020, 70). และในสวนของตัวแปรตามนั้น ไดแก  ความตองการ ซ้ือ 

(Shamlou et al., 2022, 727) โดยเปนความตองการซ้ือผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไมในตลาดคํา

เที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค ดังภาพที่ 1 

      ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 1: แสดงกรอบแนวความคิดการวิจัย 

สวนประสมการตลาด 

-ดานผลิตภัณฑ 

-ดานราคา 

-ดานชองทางการจัดจําหนาย 

-ดานการสงเสริมการตลาด 

ความตองการซื้อผลิตภัณฑกระถาง

ประดิษฐจากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง 

จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค 
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วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย

ตามรายละเอียดดังนี้  

1) ขอบเขตเน้ือหา 

เปนการศึกษาสวนประสมการตลาดที่มีโอกาสท่ีทําใหเกิดความตองการซ้ือผลิตภัณฑกระถาง

ประดิษฐจากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค ซึ่งสวนประสมการตลาด ไดแก  

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

2) ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก ผูบริโภคท่ีมาสินคาการเกษตร ประเภทกระถางตนไม ใน

ตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนผูที่เคยซื้อสินคากระถางตนไมทั้งเปนการซ้ือแบบออนไลน หรือซื้อจาก

รานคาที่มีหนาราน โดยไมทราบความนาจะเปน 

2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก กลุมผูบริโภคที่ซื้อกระถางตนไม ในตลาดคําเที่ยง จังหวัด

เชียงใหม จํานวน 400 ราย โดยการกําหนดขนาดตัวอยางคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 

1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใชความคลาดเคลื่อนในการสุม 5% มีการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสุม

แบบสะดวก (Convenience Sampling)  

เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนนี้เปนแบบสอบถามออนไลน เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความ

สะดวกในการใหคําตอบ โดยไดมีการประยุกตแบบสอบถามของ ชนกิตติ์ ธนะสุข (2555, 87-88) ท่ีไดวิจัยเรื่อง 

การศึกษาและพัฒนาชุดกระถางสําหรับการจัดสวนในพ้ืนที่บนอาคารสูง รนกร ชลิศราพงศ นําไปประยุกตสราง

แบบสอบถามในหมวดของสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย รวมจํานวน 

13 ขอคําถาม รนกร ชลิศราพงศ และคณะ (2566, 59) ที่ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อและ

สภาพตลาดของสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน นําไปประยุกตสราง

แบบสอบถามในหมวดของสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ

ดานการสงเสริมการตลาด รวมจํานวน 20 ขอคําถาม และ พิรัฐ ลิมปาภรณ (2560, 90-92) ท่ีไดวิจัยเรื่อง การ

ออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑของตกแตงจากกานทางมะพราวเพื่อการออกแบบผลิตภัณฑตกแตงบานสู

การสรางอาชีพใหเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืน กรณีศึกษาตําบลบางแค อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

นําไปประยุกตสรางแบบสอบถามในหมวดของสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด รวมจํานวน 20 ขอคําถาม ซ่ึงการสรางแบบสอบถามเพื่อคนหา

ปจจัยใดบางที่สงผลตอความตองการซื้อผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัด

เชียงใหม ของผูบริโภค โดยเครื่องมือที่ใชในวิจัยที่เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) น้ีแบงเปน 2 ตอน 

ดังนี ้ 
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ตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  

ตอนที่ 2 สวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไมใน

ตลาดคําเท่ียง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค เปนคําถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ประกอบดวย

ปจจัยหลัก 4 ดาน ไดแก 1) ดานที่ผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 2) ดานชองทางการจัดจําหนาย 2) ดานการสงเสริม

การตลาด 20 รายขอยอย 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 4 หมายถึง ระดับความสําคัญ

มาก 3 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง 2 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย 1 หมายถึง ระดับความสําคัญ

นอยที่สุด 1 คะแนน ในแตละปจจัย 

ทั้งน้ีผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นนําเสนอนักวิชาการที่เปนผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพ่ือทําการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามดานเน้ือหา โดยการวิเคราะหความสอดคลอง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) รายขอคาถามพบวามีคา IOC ระหวาง 0.67 ถึง 1.00 ซ่ึงยอมรับได (ประสพ

ชัย พสุนนท, 2555, 224) และไดทําการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดย

วิธีของ Cronbach’ Alpha พบวา ดานผลิตภัณฑมีคาเทากับ 0.89 ดานราคามีคาเทากับ 0.88 ดานชองทาง

การจัดจําหนายมีคาเทากับ 0.88 ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเทากับ 0.89 ซึ่งในแตละดานสามารถยอมรับ

ไดตามเกณฑในระดับด ีสามารถใชในการเก็บขอมูลได (Sekaran & Bougie, 2016, 380) 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

1) ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามในรูปแบบของ Google Form โดยมีคําถามเพื่อคัดกรองผูตอบ

แบบสอบถามโดยเปนสอบถามแบบปากเปลา คือ ทานเคยซื้อกระถามการซ้ือกระถางตนไมหรือไม ถาผูตอบ

แบบสอบถาม ตอบวา เคย สามารถใหทําแบบสอบถาม ผาน Google Form แตถาถาผูตอบแบบสอบถามตอบ

วา ไมเคย จะจบการสอบถามตอทันที  

2) ผูวิจัยไดนํา QR Code ของแบบสอบถามไปสอบถามกับผูตอบแบบท่ีเคยซื้อกระถางตนไมโดยตรง

กับกลุมตัวอยางท่ีตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม  เพื่อใหผูตอบไดสแกนจาก QR Code และทําการตอบ

แบบสอบถามผานระบบของ Google Form แลวทําการตรวจสอบจากระบบของกูเกิ้ลวามีการตอบเขามาจริง

แลวแบบทันที (Real time) 

3) เมื่อผูวิจัยไดคําตอบจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คนแลว โดยกอนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได

ตรวจสอบคุณภาพขอมูลอยางละเอียด พบวาไมพบคาขาดหาย (Missing Values) ขอมูลผิดปกติ (Outliers) 

หรือขอมูลซ้ําซอนใดๆ ในชุดขอมูล ดังนั้นขอมูลจึงมีความสมบูรณและพรอมสําหรับการวิเคราะหและ

ประมวลผลตอไป 

การวิเคราะหขอมูล  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  

1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดวยการคํานวณคาความถี่ คารอยละ และ

นําเสนอในรูปแบบตารางและบรรยายประกอบ 
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2) การวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของปจจัยที่สงผลตอความตองการซื้อผลิตภัณฑกระถางประดิษฐ

จากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค โดยใชคาเฉลี่ย (Mean: ) คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชพิจารณาคาเฉล่ียเพื่อใหเปนไปตามขอตกลงทางสถิติในการหา

ปจจัยที่สงผลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม 

ของผูบริโภค และเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของการแบงชวงคาเฉล่ีย โดยแบงเปน 5 ระดับ (ชูศรี วงศ

รัตนะ, 2553, 138)  

3) การวิเคราะหปจจัยจําแนกปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษ

ใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค โดยกอนการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) น้ัน ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความขอตกลงเบื้องตน (Assumptions) ของการวิเคราะหดวย 

Binary Logistic Regression กอนนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห เพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย โดยใช 

Binary Logistic Regression เพื่อทราบตัวแปรตาม (Y) ท่ีเปนแบบทวิภาค (ซ้ือ/ไมซื้อ) และตองการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาด (4P) กับโอกาสการซ้ือ โดยสามารถประเมินอิทธิพลของแตละตัวแปร

อิสระผานคา Odds Ratio ไดอยางชัดเจน (อรทัย เจริญสิทธิ์, 2560, 4) 

 

ผลการวิจัย (Results) 

ผลการวิจัยขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิง 58.0% รองลงมาเพศชาย 42.0% 

อายุ 20-30 ป รอยละ 44.0 รองลงมามีอายุ 41-50 ป รอยละ 26.0 อายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 14.0 อายุต่ํากวา 

20 ป รอยละ 10.0 และอายุ 31-40 ป รอยละ 6.0 ตามลําดับ มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 42.0 

รองลงมาอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 20.0 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 18.0 รับจางท่ัวไป รอยละ 12.0 

และรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 8.0 ตามลําดับ มีสถานภาพโสด รอยละ 74.0 รองลงมา

สถานภาพสมรส รอยละ 26.0 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 69.5 รองลงมาต่ํากวาปริญญาตรี รอย

ละ 16.0 ปริญญาโท รอยละ 14.0 ปริญญาเอก รอยละ0.5 ตามลําดับ และรายไดกลุมตัวอยาง 10,000-

20,000 บาท รอยละ 40.0 รองลงมารายไดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 22.0 รายได 20,000-30,000 บาท 

รอยละ 20.0 และรายได 30,000 บาทข้ึนไป รอยละ 18.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 1  

แสดงคาเฉลี่ยและคาคาดเคล่ือนมาตรฐานของระดับสวนประสมการตลาดที่ทําใหเกิดความตองการซ้ือกระถางประดิษฐจาก

เศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค 

สวนประสมการตลาด  S.D ระดับความคิดเห็น 

- ดานผลิตภัณฑ 3.78 0.732 มาก 

- ดานราคา 4.12 0.825 มาก 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.98 0.782 มาก 

- ดานการสงเสริมการตลาด 3.74 0.823 มาก 

รวม 3.90 0.790 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา สวนประสมการตลาดท่ีทําใหเกิดความตองการซ้ือกระถางประดิษฐจากเศษ

ใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  = 3.90, S.D. 

= 0.790 โดยพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับดานราคามากท่ีสุด มี

คาเฉล่ีย = 4.12, S.D. = 0.732 รองลงมา ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย = 3.98, S.D. = 0.825 

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย = 3.78, S.D. = 0.782 และดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย = 3.74, S.D. 

= 0.823 ตามลําดับ 

ในสวนของพฤติกรรมการซื้อกระถางประดิษฐจากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของ

ผูบริโภค นั้นกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อกระถางประดิษฐจากเศษใบไม รอยละ 86.0 และไมเลือกซื้อ

กระถางประดิษฐจากเศษใบไม รอยละ 14.0  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing Results) 

ในการวิเคราะหปจจัยที่มีโอกาสทําใหเกิดความตองการซื้อผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไมใน

ตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภคน้ัน จะทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัว

แปรอิสระ แลวนําสมการไปพยากรณตัวแปรตาม โดยใชวิธี Binary Logistic Regression คือ ตัวแปรตาม (Y) 

เปนตัวแปรเชิงกลุมที่มีคาไดเพียง 2 คา และ มีตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว 
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ตารางท่ี 2  

แสดงผลการประมาณคาตัวแปร โดยใชแบบจําลองการวิเคราะหถดถอยโลจิสติกส 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคล่ือน P-value. Odds Ratio 

ตัวแปรอิสระ 

Constant -.972 .984 .323 .378 

-ดานผลิตภัณฑ (Product) 2.237 .483 .000* 9.367 

-ดานราคา (Price) -2.030 .361 .000* .131 

-ดานชองทางการจัดจําหนาย(Place) .961 .335 .004* 2.614 

-ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) -1.490 .327 .000* .225 

*ระดับนัยสําคัญ = 0.05, R² = 0.283 

 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกส โดยคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ (β) โดยมีสมมติฐานใน

การทดสอบ คือ  

H0 : βi =0 โดยท่ี i = 0, 1, 2, ….., 4  

H1 : βi ≠0  

จากผลการวิเคราะหจะไดคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ (β) ซึ่งเขียนในรูปสมการ ถดถอยโลจิสติกส

ไดดังน้ี  

logit(p) = - 0.972 + 2.237(Product) - 2.030(Price) + 0.961(Place) - 1.490(Promotion) 

โดยที่ R² = 0.283  

เมื่อพิจารณาคาแบบจําลองมีความสามารถในการทํานาย 28.3% และสามารถวิเคราะหคาตัวแปร

อิสระที่อธิบายตัวแปรตาม ไดถูกตองที่คาดวาจะมีผลตองการซื้อผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไมใน

ตลาดคําเท่ียง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค ดังตอไปน้ี 

ปจจัยที่มีผลความตองการซื้อผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัด

เชียงใหม ของผูบริโภค 

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความสนใจในการซ้ือผลิตภัณฑกระถาง

ประดิษฐจากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค กลาวคือ หากกลุมตัวอยางใหคะแนน

ดานผลิตภัณฑ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะทําใหโอกาสที่จะเกิดความตองการซื้อผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษ

ใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค เพ่ิมขึ้น เทากับ 2.237  

2) ดานราคา (Price) มีความสัมพันธเชิงลบตอความสนใจในการซ้ือผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจาก

เศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค กลาวคือ หากกลุมตัวอยางใหคะแนนดานราคา 

เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทําใหโอกาสท่ีจะเกิดตองการซื้อผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง 

จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค ลดลง เทากับ 2.030  
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3) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีความสัมพันธเชิงบวกตอความสนใจในการซ้ือผลิตภัณฑ

กระถางประดิษฐจากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค กลาวคือ หากกลุมตัวอยางให

คะแนนดานชองทางการจัดจําหนาย เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะทําใหโอกาสท่ีจะเกิดตองการซื้อผลิตภัณฑกระถาง

ประดิษฐจากเศษใบไม ในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค เพ่ิมขึ้น เทากับ 0.961  

4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีความสัมพันธเชิงลบตอความสนใจในการซ้ือผลิตภัณฑ

กระถางประดิษฐจากเศษใบไม ในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค กลาวคือ หากกลุมตัวอยางให

คะแนนดานการสงเสริมการตลาด เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน จะทําใหโอกาสท่ีจะเกิดตองการซ้ือผลิตภัณฑกระถาง

ประดิษฐจากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค ลดลง เทากับ 1.490  

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามดวยแบบจําลองโลจิต (Logit 

Model) ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงโลจิสติกส (Logistic Regression) พบวา ปจจัยที่มีผลความตองการซ้ือ

ผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค สามารถแบงเปน

ปจจัยทีม่ีความสัมพันธเชิงบวกและ ความสัมพันธเชิงลบ ไดดังนี ้ 

ความสัมพันธเชิงบวก ไดแก สวนประสมการตลาด คือ 1) ดานผลิตภัณฑ (Place) ในประเด็นของ

ความสะดวกในการเคลื่อนยาย ความสวยงามของกระถาง ความคงทนแข็งแรงของกระถาง วัสดุที่ใชมีเปน

เอกลักษณ และรูปทรงของกระถาง 2) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ในประเด็นของสถานที่ ดูสะอาด

ตา มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีความรวดเร็วในการจัดสง ที่จอดรถกวางขวางสะดวกสบาย ทําเลใกลบาน

เดินทางสะดวก 

ความสัมพันธเชิงลบ ไดแก สวนประสมการตลาด คือ 1) ดานราคา (Price) ในประเด็นของราคาไม

แพงเกินไป ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และมีปายราคาแจงราคาท่ีผลิตภัณฑ 2) ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) โปรโมช่ันลดราคา การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ สื่อออนไลน เปนตน การขายโดย

พนักงานบริการ การประชาพันธผานสื่อตาง ๆ เชน ขาวประชาสัมพันธผานเฟสบุค เปนตน 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปสมมติฐานการวิจัยไดวา  

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑมีโอกาสทําใหเกิดความตองการซ้ือผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไม

ในตลาดคําเท่ียง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค 

2) ปจจัยดานราคามีโอกาสทําใหเกิดความตองการซื้อผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไมใน

ตลาดคําเท่ียง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค 

3) ปจจัยดานชองทางการจําหนายมีโอกาสทําใหเกิดความตองการซื้อผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจาก

เศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค 

4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีโอกาสทําใหเกิดความตองการซื้อผลิตภัณฑกระถางประดิษฐ

จากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค 

 



วารสารนวัตกรรมสังคมและการเรียนรูตลอดชีวิต  ปที่ 19 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568 
Journal of Social Innovation and Lifelong Learning Volume 19 Number 1 January – April 2025 

 
[138] 

 

ISSN: 3027-8414 (Online) 

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 

จากผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่ทําใหเกิดความตองการซ้ือผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไม

ในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค พบวา 1) ดานผลิตภัณฑ 2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจัด

จําหนาย 4) ดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก ( = 3.90, S.D. = 0.790) สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ปริญญา สาททอง (2566, 411) ที่ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 4.29, S.D. = .259)  

โดยปจจัยที่สงผลความตองการซื้อผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไม มาวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดวยแบบจําลองโลจิต (Logit Model) ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงโลจิ

สติกส (Logistic Regression) โดยการใช โปรแกรมสําเร็จรูป พบวา ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 มี 4 ปจจัยที่มีผล

ตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑกระถางประดิษฐจากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค 

ซึ่งทั้ง 4 ปจจัยทางการตลาด ไดแก 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2) ปจจัยดานราคา 3) ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายและ 4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีโอกาสทําใหเกิดความตองการซ้ือผลิตภัณฑกระถางประดิษฐ

จากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค สอดคลองกับผลการวิจัยของ ปกรณ ปริญานุ

ภาพ และ ชลลดา สัจจานิตย (2567, 37) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของชองทางการจัดจําหนายออนไลนตอ

การตัดสินใจซื้อกระถางบอนไซของผูบริโภคในประเทศไทย พบวา ชองทางการจัดจําหนายกระถางบอนไซ

ออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญไดแกชองทางการจัดจําหนาย

ผานแพลตฟอรมโซเชียลเน็ตเวิรคไดแกอินสตาแกรมรองลงมาคือชองทางการจัดจําหนายผานเฟซบุกและ

ชองทางการจัดจําหนายผานเว็บไซตของรานคาตามลําดับ และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัชรินทร สุภา

พันธ และคณะ (2565, 306) ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซ้ือผลิตภัณฑ

จากเศษวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน ผลการวิจัยพบวา โอกาสการซ้ือผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑจากเศษวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรแตละชนิด เพิ่มขึ้น เมื่อมีการกําหนดความขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑ ขอมูลของราคา ขอมูลของชองทาการจัดจําหนาย และขอมูลการสงเสริมการตลาดที่นํามาสูการเพิ่ม

โอกาสการซ้ือของลูกคาและทําใหผูผลิตวางแผนการดําเนินการทางการตลาดของผลิตภัณฑผลิตภัณฑจากเศษ

วัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตร ใหมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคาเพ่ือสรางโอกาสการแขงขันทาง

การตลาด  

ผลการวิจัยนี้สะทอนใหเห็นอีกวา ในตลาดของผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางกระถางท่ีผลิต

จากเศษใบไมนั้น ผูบริโภคใหความสําคัญกับรูปลักษณ รูปทรง เอกลักษณ คุณคา และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ

ซึ่งเปนความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Rana and Solaiman (2023, 2550) ท่ีไดกลาววา

ผูบริโภคที่ตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมมักจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยพิจารณาจากคุณคาทางสิ่งแวดลอม

และประโยชนใชสอยเปนหลัก โดยพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมถูกขับเคลื่อนโดยคานิยม 

ความเชื่อ และบรรทัดฐานสวนบุคคล มากกวาปจจัยภายนอก เชน ราคาหรือการสงเสริมการตลาด (Pham et 
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al., 2024, 30; Rossanty & Nasution, 2025, 32) อยางไรก็ตาม การท่ีปจจัยดานราคาและการสงเสริม

การตลาดมีอิทธิพลเชิงลบตอการตัดสินใจซ้ือ อาจสะทอนถึงความทาทายในการกําหนดกลยุทธราคาและการ

สื่อสารการตลาดที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน กระถางจากเศษใบไมนี้ ซึ่ง เปน

การสรางมูลคาเพิ่มใหกับเศษใบไมที่รวงหลนเปนขยะและตอยอดนําไปสูการสรางรายไดใหแกผูสนใจ (จิราพร  

มะโนวัง และคณะ, 2566, 57) โดยการสื่อสารคุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑ  ( Value-driven 

Communication) มากกวาการแขงขันดานราคาหรือการสงเสริมการขายแบบด้ังเดิม (Weinstein, 2020, 20; 

Kim & Yoon, 2022, 99; Lee & Ma, 2022, 277) นอกจากนี้การใชกลยุทธการตั้งราคาตามคุณคา (Value-

based Pricing) และการสื่อสารการตลาดที่โปรงใส (Transparent Marketing Communication) จะชวย

เพิ่มความนาเชื่อถือและการยอมรับในผลิตภัณฑที่ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมได  (Phongthanapanich & 

Ouparamai, 2021, 26; Nazarenko & Saleh, 2024, 1437) 

 

องคความรูที่ไดจากการวิจัย (New Knowledge) 

การวิจัยนี้มีความนาสนใจเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อกระถางที่ผลิตจากเศษใบไม โดยปจจัยดาน

ผลิตภัณฑมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญสูงสุด แสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญอยางมากกับ

คุณลักษณะทางกายภาพของกระถาง ไมวาจะเปนความสะดวกในการเคล่ือนยาย ความสวยงาม ความคงทน

แข็งแรง วัสดุที่เปนเอกลักษณ และรูปทรงของกระถาง รองลงมาคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี

ความสัมพันธเชิงบวก โดยเฉพาะในประเด็นของสถานที่ขายที่ดูสะอาดตา เปนระเบียบเรียบรอย มีความ

รวดเร็วในการจัดสง ท่ีจอดรถกวางขวาง และทําเลท่ีตั้งที่สะดวกตอการเดินทาง ในทางตรงกันขาม ปจจัยดาน

ราคาและการสงเสริมการตลาดกลับมีความสัมพันธเชิงลบตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเปนขอคนพบที่นาสนใจและ

แตกตางจากสินคาท่ัวไป แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑนี้ไมไดใหความสําคัญกับการมี

ราคาที่ไมแพงเกินไป ปายราคา หรือโปรโมชั่นลดราคา รวมถึงการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ การขายโดยพนักงาน 

และการประชาสัมพันธ องคความรูใหมนี้ชี้ใหเห็นวาธุรกิจกระถางที่ผลิตจากเศษใบไมควรมุงเนนการพัฒนา

คุณภาพและเอกลักษณของผลิตภัณฑ พรอมทั้งจัดหาสถานท่ีจําหนายที่สะอาด เปนระเบียบ และเขาถึงไดงาย 

อาจไมมีการทุมเทงบประมาณไปกับการลดราคาหรือทําการสงเสริมการตลาดที่ไมจําเปน ผลการวิจัยน้ียัง

สะทอนใหเห็นวาผูบริโภคผลิตภัณฑกระถางจากเศษใบไมอาจเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับคุณคาและคุณภาพ

มากกวาราคา ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของตลาดสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 

สรุป (Conclusion) 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน สงผลตอการตัดสินใจซื้อกระถางที่ผลิต

จากเศษใบไมในตลาดคําเที่ยง จังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญ โดยปจจัยดานผลิตภัณฑมี

ความสัมพันธเชิงบวกสูงสุด โดยเฉพาะในประเด็นความสะดวกในการเคล่ือนยาย ความสวยงาม ความคงทน

แข็งแรง วัสดุที่เปนเอกลักษณ และรูปทรงของกระถาง รองลงมาคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
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ความสัมพันธเชิงบวก โดยเฉพาะในเร่ืองสถานที่ที่สะอาดตา เปนระเบียบเรียบรอย ความรวดเร็วในการจัดสง 

ที่จอดรถกวางขวาง และทําเลที่ใกลบาน สวนปจจัยดานราคาและการสงเสริมการตลาดกลับมีความสัมพันธเชิง

ลบตอการตัดสินใจซื้อ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคไมไดใหความสําคัญกับราคาท่ีไมแพง ราคาที่เหมาะสมกับ

คุณภาพ การมีปายแสดงราคา โปรโมช่ันลดราคา การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ การขายโดยพนักงาน และการ

ประชาสัมพันธ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูประกอบการธุรกิจกระถางที่ผลิตจากเศษใบไมควรมุงเนน

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ สวยงาม และมีเอกลักษณ พรอมทั้งจัดหาชองทางการจัดจําหนายที่

สะดวกสบาย สะอาด และเขาถึงงาย แทนการแขงขันดานราคาหรือการทําโปรโมชั่นซึ่งอาจไมตอบสนองความ

ตองการของกลุมลูกคาเปาหมายท่ีใหความสําคัญกับคุณคาและคุณภาพของผลิตภัณฑมากกวาปจจัยดานราคา

และการสงเสริมการตลาด 

ขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช  

1) มุงเนนการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรใหความสําคัญสูงสุดกับการพัฒนา

คุณลักษณะของกระถางท่ีผลิตจากเศษใบไม โดยเฉพาะในเรื่องความสวยงาม ความคงทนแข็งแรง รูปทรงที่โดด

เดน และความสะดวกในการเคลื่อนยาย เนื่องจากปจจัยเหลาน้ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อ และควร

สรางเอกลักษณใหกับผลิตภัณฑ พัฒนาวัสดุและกระบวนการผลิตที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว เพ่ือสราง

จุดขายท่ีแตกตางจากกระถางท่ัวไปในทองตลาด ซ่ึงจะชวยดึงดูดกลุมลูกคาที่ใหความสําคัญกับคุณคาของ

ผลิตภัณฑมากกวาราคา  

2) พัฒนาชองทางการจัดจําหนาย ควรพัฒนารานคาใหมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีที่

จอดรถกวางขวาง และเลือกทําเลท่ีตั้งที่สะดวกตอการเดินทางของกลุมลูกคาเปาหมาย มีการปรับปรุงระบบ

การจัดสงสินคาใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจากเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่

มีความสัมพันธเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อ  

3) ไมเนนการแขงขันดานราคา จากผลวิจัยพบวา ปจจัยดานราคามีความสัมพันธเชิงลบตอการ

ตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูประกอบการไมจําเปนตองแขงขันดานราคาหรือเนนการลดราคา แตควรต้ังราคาที่สะทอน

ถึงคุณคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ  

4) ปรับกลยุทธการสงเสริมการตลาด เน่ืองจากการสงเสริมการตลาดแบบด้ังเดิม เชน การลดราคา 

การโฆษณา และการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธเชิงลบตอการตัดสินใจซื้อ ผูประกอบการควรพิจารณาการ

สื่อสารการตลาดที่เนนการใหความรูเกี่ยวกับคุณคาของผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแทน 

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป การวิจัยในอนาคตควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของ

กลุมลูกคาประเภทตาง ๆ เชน ลูกคาเชิงพาณิชย หรือผูที่สนใจดานสิ่งแวดลอม เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของแตละกลุม นอกจากน้ี ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคใน

พื้นที่อื่น ๆ เพื่อดูวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อนั้นมีความแตกตางกันหรือไม อีกทั้ง ควรศึกษาปจจัย

ทางจิตวิทยา เชน คานิยม ทัศนคติ และความเชื่อของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ รวมถึงการ
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