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บทคัดยอ   

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะดานดิจิทัล และการบริหารงานสถานประกอบการ 

รวมถึงการบริหารสถานประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัด

ขอนแกน และ 2) ศึกษาถึงอิทธิพลของสมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) ที่สงผลตอการบริหารสถานประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในจังหวัดขอนแกน กลุ มตัวอยาง ไดแก เจาของกิจการ และบุคลากรในสายงานบริหารสถาน

ประกอบการ จํานวน 278 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามออนไลน และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย ผล

การศึกษาพบวา 1) สมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการ โดยรวมอยูในระดับมาก 2) เจาของกิจการและ

บุคลากรในสายงานบริหารสถานประกอบการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานประกอบการ 
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โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 3) ตัวแปรสมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการที่มีผลตอการบริหารใน

สถานประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดขอนแกนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 มีจํานวนทั้งสิ ้น 3 ตัวแปร คือ ดานการรูและเขาถึงดิจิทัล (X1) ดานการ

ประเมนิการใชดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการ (X3) และดานการสรางสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมและปลอดภัย 

(X4) โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัว รวมกันพยากรณการสงผลได รอยละ 42.80 (R2= 0.423) 

 

คําสําคัญ 

สมรรถนะดิจิทัล ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) การบริหารสถานประกอบการ 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the digital competencies and 

enterprise management, including enterprise management practices, of small and medium-

scale enterprise (SME) owners in Khon Kaen province, and 2) to study the influence of digital 

competencies of SME owners on their enterprise management practices in Khon Kaen 

province. The sample consisted of 278 business owners and personnel in enterprise 

management roles, selected using stratified random sampling. The research instrument was 

an online questionnaire, and the statistics used for data analysis included percentage, mean, 

standard deviation, Pearson's correlation coefficient, and simple regression analysis. The study 

results revealed that: 1) the overall digital competency of the entrepreneurs was at a high 

level; 2) business owners and personnel in enterprise management roles held an overall high 

level of agreement regarding enterprise management; and 3) there were three variables of 

entrepreneurs' digital competencies that significantly influenced the enterprise management 

of SMEs in Khon Kaen province at the 0.05 statistical level: digital literacy and access (X1), 

evaluating the use of digital for management improvement (X3), and creating appropriate and 

safe digital media (X4). These three variables collectively predicted the influence at 42.80% 

(R2 = 0.423). 
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บทนํา (Introduction) 

ปจจุบันธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีบทบาทที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจและการพัฒนา

ประเทศ อีกทั้งยังชวยกระตุนระบบเศรษฐกิจโดยรวมภายในประเทศใหเติบโต แตอยางไรก็ดีในการดําเนิน

ธุรกิจผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักพบปญหาสําคัญในการดําเนินธุรกิจทั้งปจจัยภายในและ

ภายนอก โดยปจจัยภายในที่สําคัญ คอื การขาดแคลนเงินทนุและสภาพคลอง รวมถึงการเขาถึงแหลงเงินทุนที่

จํากัด ขณะเดียวกันยังขาดองคความรู ทักษะการบริหารจัดการ และการตลาดที่ทันสมัย รวมถึงปญหาในการ

ดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ สวนปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบ ไดแก การแขงขันที่รุนแรงจากทั้ง

ธุรกิจขนาดใหญและตางชาติ ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจและกําลังซื้อของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป นอกจากนี้ 

SME หลายรายยังตามการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีไมทัน ซึ่งสงผลโดยตรงตอธุรกิจในดานของประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน ความสามารถในการแขงขัน และความย่ังยืนของธุรกิจในระยะยาว (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2567) ดังนั้นในการที่จะพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใหสามารถ

ดําเนินธุรกิจไดอยางม่ันคง เติบโต และมีเสถียรภาพนั้น สิ่งจําเปน คือ ผูประกอบการตองเปนผูสรางนวัตกรรม 

เพราะในยุคดิจิทัลนั้น การเปนผูประกอบการนั้น ไมใชเพียงแคบริหารธุรกิจ แตตองสามารถสรางนวัตกรรมท่ี

เหมาะสมกับองคกร เพื่อใชเปนอาวุธสําคัญที่ชวยใหธุรกิจอยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืนในสภาพตลาดที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีการแขงขันสูง (สมใจ ศรีเนตร, 2560, 113-122) ซึ่งการที่ผูประกอบการ

จะสามารถสรางนวัตกรรมไดนั้น จะตองมีสมรรถนะดานดิจิทัล ซึ ่งหมายถึง ความรู ทักษะ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมที่จําเปนสําหรับการใชเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมีความ

รับผิดชอบในบริบทตาง ๆ ของชีวิต ทั้งการเรียนรู การทํางาน และการมีสวนรวมในสังคม ซึ่งจากผลการวิจัย

และรายงานหลายฉบับ พบวาผูประกอบการไทยมีสมรรถนะดานดิจิทัลหลากหลายดาน แตก็มีจุดออนที่ยังตอง

พัฒนา เชน ขาดทักษะในการใชขอมูลเพ่ือการวิเคราะหเชงิกลยุทธ การวางแผน และการตัดสินใจทางธุรกิจ ยัง

มีทักษะในการใชเครื่องมือดิจิทัลเพื่อแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพคอนขางตํ่า ขาดความพรอมในการใช

เทคโนโลยีขั้นสูง เชน ปญญาประดิษฐ (AI) และระบบอัตโนมัติ (Automation) ในการดําเนินงาน โดยเฉพาะ

ผูประกอบการรายยอย และที่สําคัญ คือ ยังไมสามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อสรางนวัตกรรมใหมๆ 

หรือปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพไดอยางตอเนื่องไดเทาใดนัก (Meedach, 2023, 206-217)  

ดังนั้นในการวิจัยนี้ ผู วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงปจจัยในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดขอนแกน เนื่องจากขอนแกนถือเปนหนึ่งในจังหวัดที่มี

ผูประกอบการ SME จํานวนมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพราะมีปจจัยสงเสริมหลายดาน ทั้งการเปน

ศูนยกลางดานเศรษฐกิจ การศึกษา การแพทย และการคมนาคมของภาคอีสาน ทําใหมีศักยภาพในการเปน

ศูนยกลางธุรกิจและการลงทุน นอกจากนี้ยังไดรับอานิสงสจากการเปนจุดเชื่อมตอบนเสนทางระเบียงเศรษฐกิจ

ที่สําคัญ แตอยางไรก็ตาม ผูประกอบการก็ยังคงเผชิญความทาทายจากภาวะเศรษฐกิจและการแขงขันที่สงูข้ึน 

(มิติหุน, 2568) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงมุงศึกษาเพื่อใหทราบวา ปจจุบันผูประกอบการมีสมรรถนะดาน

ดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจหรือไม อยางไร และมีสมรรถนะดานใดบางที่สงโดยตรงตอการบริหารงานในสถาน
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ประกอบการ ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ หรือหนวยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวของในการทําไปใชในการวางแผนพัฒนาทักษะดานสมรรถนะดานดิจิทัลใหกับผูประกอบการได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อนําไปสูการชวยใหธุรกิจสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน เพิ่ม

ประสิทธิภาพ ลดตนทุน ขยายตลาด สรางนวัตกรรม และตัดสินใจไดอยางแมนยําขึ้น ตลอดจนใชเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงกลยุทธเพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค และความไดเปรียบคูแขงขันไดอยาง

เหมาะสมเพื่อความสําเร็จในการดําเนินการของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน

จังหวัดขอนแกนตอไป 

 

วัตถุประสงค (Research Objectives) 

1. เพื ่อศึกษาสมรรถนะดานดิจิทัล และการบริหารงานสถานประกอบการ รวมถึงการบริหารสถาน

ประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดขอนแกน  

2. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของสมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ที่สงผลตอการบริหารสถานประกอบการ 

 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews) 

 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการ 

 สมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการ หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะท่ีจําเปน เพ่ือใชเทคโนโลยีดจิิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางสรรค และมีจริยธรรม ซึ่งครอบคลุม

ตั้งแตการใชเทคโนโลยีพ้ืนฐาน การจัดการขอมูล การสื่อสาร การแกปญหา การสรางสรรคเนื้อหา ไปจนถึงการ

ทํางานรวมกับผูอื่นและรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร โดยการบูรณาการความรู ทักษะ และทัศนคติที่เกิด

จากการเรียนรูหลากสาขาวิชาซึ่งสงผลใหการใชเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งในการทํางานและชีวิตประจําวันเกิดขึ้น

อยางมั่นใจ มีวิจารณญาณ และตระหนักรูถึงผลกระทบของสังคมดิจิทัล (Ferrari, 2012) ซึ่งจากการศึกษา

พบวา สมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการนั้นสามารถแบงออกได 4 ดาน ดังนี้ (จุฬารัตน บุษบงก, 2566, 

70-85) 

  1. ดานการรูและเขาถึงดิจิทัล หมายถึง ความเขาใจและการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลพื ้นฐาน 

รวมถึงการใชงานเครื่องมือ อุปกรณ และโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. ดานการใชดิจิทัลเพื่อการประกอบการ คือ การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการทํางาน การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การทํางานรวมกับผูอื่น และการพัฒนากระบวนการ

ทํางานใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

  3. ดานการประเมินการใชดิจิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ การประเมินผลการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานหรือระบบงานในองคกรใหดียิ่งข้ึน 
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  4. ดานการสรางสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมและปลอดภัย คือ การสรางเนื้อหาหรือสื่อดิจิทัลใหมี

ความเหมาะสม ถูกตอง และปลอดภัย ท้ังในดานการสื่อสารและจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี 

 กลาวโดยสรุป สมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการ คือความสามารถในการผสมผสานความรู 

ทักษะ และคุณลักษณะที่จําเปน เพื่อใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ สรางสรรค และมีจริยธรรม ซึ่ง

ครอบคลุมตั้งแตการใชเทคโนโลยีพื้นฐาน การสื่อสาร การแกปญหา และการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร 

โดยสมรรถนะนี้แบงออกเปน 4 ดานหลัก ไดแก 1) ดานการรูและเขาถึงดิจิทัล คือ ความเขาใจและการใชงาน

เทคโนโลยีพื้นฐาน 2) ดานการใชด ิจิทัลเพื ่อการประกอบการ คือ การประยุกตใชเทคโนโลยีเพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน 3) ดานการประเมินการใชดิจิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ คือ การใชขอมูลมา

วิเคราะหและพัฒนาองคกร และ 4) ดานการสรางสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมและปลอดภัย คือ การสรางเนื้อหาอยาง

ถูกตองและมีจริยธรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบ และการบริหารงานสถานประกอบการ 

 การบริหารงานสถานประกอบการ หมายถึง กระบวนการการบริหารกลุมบุคคลที่อยูในองคกร หรือ

ธุรกิจเดียวกัน ใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได

ดวยกัน (ดลยา ไชยวงศ, 2562, 106-123) ซึ่งในการบริหารงานสถานประกอบการที่ดีนั้น จะสามารถชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน เนื่องจากองคกรทุกองคกร หรือสถานประกอบการ จะตองมี

ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน จะขาดอยางใดอยางหนึ่งไมไดซึ่งประสิทธิภาพนั้น จะกลาวถึง

ในเรื่องของใชทรัพยากรอยางคุมคา เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว ซึ่งบางครั้งอาจไมบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร สวนในเรื่องของประสิทธิผล กลาวไดวาเปนความพยายามขององคกรในการทําใหงาน

บรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรคือ ประสิทธิผลซึ่งการที่จะเกิดประสิทธิผลไดนั้น ไมไดมองในมุมของการใช

ทรัพยากรหรือคํานึงถึงการใชทรัพยากรใหคุ มคาเทานั ้น แตยังเนนไปที ่จะทําอยางไร ใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคตามที่ไดตั้งไว (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2558) ซึ่งในการบริหารงานจะประกอบดวยองคประกอบท่ี

สําคัญ ดังนี้ (วีระศักดิ์ หลีนวรัตน, 2556, 160-175)  

  1. ดานการบริหารในสถานประกอบการ คือ ความครอบคลุมการวางแผน การจัดองคกร การ

บริหารบุคคล การสั่งการ และการควบคุม เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

  2. ดานการพัฒนาระบบการจัดการ โดยเนนการปรับปรุงและสรางระบบงานภายในองคกรให

มีประสิทธิภาพและมีความคลองตัวขึ้น 

  3. ดานการประเมินผลการบริหารจัดการ คือ การวัดและประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อนํา

ผลท่ีไดมาวิเคราะหและวางแผนการพัฒนาตอไป 

  4. ดานงานตรวจสอบเพื่อพัฒนาคุณภาพ โดยมีการตรวจสอบภายในอยางเปนระบบเพ่ือ

ควบคุมและเพ่ิมคุณภาพการบริหารจัดการในภาพรวม 

  5. ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี โดยมุงเนนการนําเครื่องมือและเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานและการสื่อสาร 
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 กลาวโดยสรปุ การบริหารงานในสถานประกอบการ คือกระบวนการท่ีทําใหกลุมคนทํางานรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร โดยตองมีทั้งความคุมคาของทรัพยากร (ประสิทธิภาพ) 

และบรรลุวัตถุประสงค (ประสิทธิผล) ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบสําคัญ ไดแก การบริหารจัดการทั่วไป 

การพัฒนาระบบ การประเมินผล การตรวจสอบคุณภาพ และการนําสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ภาวิน ชินะโชติ (2567, 122-131) ศึกษาและวิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานที่จําเปนสําหรับ

พนักงานในยุคดิจิทัล โดยมีกลุมเปาหมายคือพนักงานของบริษัท ฟงกชั่น อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 

ผลการศึกษาชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของทักษะดานเทคโนโลยี การสื่อสาร การทํางานรวมกับผูอื่น และการ

สรางสรรคเนื้อหาดิจิทัลที่เหมาะสมนั้นสามารถชวยใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

องคกรสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

 ทศพร พีสะระ (2566, 341-358) ศึกษาเรื่องสมรรถนะกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคการ

เปลี่ยนแปลง พบวา สมรรถนะที่พึงประสงคในปจจุบัน และแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคที่มีการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อการนําไปปฏิบัติใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในทุกสาขาอาชีพ สงผลตอการพัฒนาองคการตอไป ผลการศึกษา พบวา แนวทางในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในยุคการเปลี่ยนแปลงฉับพลันทางดิจิทัล ประกอบดวย (1) องคกรจะตองกําหนดนโยบายและวิสัยทัศน

ใหชัดเจน (2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยยึดหลักการ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ เปยมคณุคา และยืดหยุน

คลองตัว (3) การออกแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเปนเครื่องมือ (4) ตอง

เนนการทํางานในเชิงรุกและ (5) พัฒนาบุคลากรที่มีศกัยภาพ  

 รมโพธิ์ สุวรรณิก และวิชิต อูอน (2565, 32–47) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนผานสูความเปน

ดิจิทัล สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย พบวา 1) ผูประกอบการในกลุมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมมีความเห็นวา ปจจัยดานการจัดการองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม 

ดิจิทัลทรานสฟอรเมชันและผลการดําเนินงานธุรกิจ มีระดับความสัมพันธกันในระดับมาก 2) ปจจัยดานการ

จัดการองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม สงผลตอดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน และผลการดําเนินงานธุรกิจ

ทั้งทางตรงและทางออม  

 อมรรัตน สิทธิศักดิ์ (2563, 61-81) ศึกษา เรื่อง สมรรถนะการรูดิจิทัลที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนา

สมรรถนะการรูดิจิทัล บุคลากรมีความเห็นวา ปจจัยที่สงผลระดับมากที่สุด ไดแก ปจจัยดานนโยบายของ

มหาวิทยาลัย คือ การที่มหาวิทยาลัยกําหนดใหสมรรถนะดานการรูดิจิทัลเปนคุณสมบัติหนึ่งในอัตลักษณของ

บัณฑิต และปจจัยดานสิ่งแวดลอมภายนอก คือการเกิดโรคระบาดหนักที่สงผลตอการตื่นตัวใหเขาสูสังคมยุค

ดิจิทัล 

 ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และ ธนัชชา บินดุเหล็ม (2561, 109–124) ศึกษาเรื่อง ปจจัยแหงความสําเร็จ

ของการ ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) พบวา 1) ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของ
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ธุรกิจ ที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs พบวา ดานปจจัยภายใน ภาพรวมมี

ความสําคัญอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.81) โดยพบวา ระบบบุคลากรมีความสําคัญมากที่สุดเทากับ (𝑥̅ = 4.11) 

ดานปจจัยภายนอกในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 3.89) โดยพบวา ระบบเทคโนโลยีมี

ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.10)  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 กรอบแนวคิดการวิจ ัย ประยุกตใชแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับสมรรถนะดานดิจ ิทัลของ

ผูประกอบการของ และการบริหารงานในสถานประกอบการของผูประกอบการ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของมา

ใชเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

     ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดของการทําวิจัย (Concept Framework) 

 

สมมติฐานการวิจัย  

 สมรรถนะดานดิจิทัลของผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีผลตอการ

บริหารสถานประกอบการ ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดขอนแกน 

  

วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 

ประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูล 

 ประชากรที่ใชวิจัย ประกอบดวย ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน

จังหวัดขอนแกน จํานวน 119 แหง แบงเปนเจาของกิจการ จํานวน 455 คน บุคลากรในสายงานบริหารสถาน

ประกอบ จํานวน 620 คน รวมจํานวนทั้งหมด 1,075 คน  

สมรรถนะดšานดิจิทลัของผูšประกอบการ 

1. ดšานการรูšและเขšาถึงดจิิทัล 

2. ดšานการใชšดิจิทัลเพ่ือการประกอบการ 

3. ดšานการประเมินการใชšดิจิทลัเพือ่ปรับปรุงการ   

บริหารจัดการ 

4. ดšานการสรšางสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมและปลอดภัย 

การบริหารงานสถานประกอบการ 

1. ดšานการบริหารในสถานประกอบการ 

2. ดšานการพัฒนาระบบการจดัการของสถาน

ประกอบการ 

3. ดšานการประเมินผลการบริหารจัดการ 

4. ดšานงานตรวจสอบเพื่อพัฒนาคุณภาพบริหาร

จัดการ 

5. ดšานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีในสถาน

ประกอบการ
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 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย เจาของกิจการและบุคลากรในสายงานบริหารสถานประกอบ ป 2565-

2566 ซึ่งการกําหนดกลุมตัวอยางใชตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, 607–610) 

และการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)ไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 278 คน 

 เคร ื ่องม ือในการเก ็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเก ี ่ยวก ับสมรรถนะดานดิจ ิทัลของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ที่สงผลตอการบริหารสถานประกอบการในจังหวัด

ขอนแกน ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยแบงเปน 3 ตอน ไดแก ตอน

ที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคาํถามแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 5 ขอ ตอนที่ 2 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

แบงขอคาํถาม จํานวน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการรูและเขาถึงดิจิทัล 2) ดานการใชดิจิทัล 3) ดานการประเมินการ

ใชดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการ และ 4) ดานการสรางสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมและปลอดภัย และตอนท่ี 3 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของสถานประกอบการ จํานวน 5 ดาน ไดแก 1) ดานการ

บริหารในสถานประกอบการ 2) ดานการพัฒนาระบบการจัดการของสถานประกอบการ  3) ด านการ

ประเมินผลการบริหารจัดการ 4) ดานงานตรวจสอบเพื่อพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ 5) ดานการพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรม เทคโนโลยีในสถานประกอบการ โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 เปนคําถามแบบคําถามใหคา 5

ระดับ (Likert Scale) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)โดยกําหนด

ตัวเลือกไว 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ     

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และเอกสารที ่เกี่ยวของ ตําราตาง ๆ งานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับ

สมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ที่สงผลตอการบริหาร

สถานประกอบการ จากนั้นนําขอมูลที่ศึกษามาสรางเครื่องมือภายใตการใหคาํปรึกษาผูทรงคณุวุฒิ 

 2. สรางแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) ที่สงผลตอการบริหารสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอหนังสือนําเพ่ือขอความอนุเคราะหตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 

 2. ดําเนินการสงแบบสอบถามแบบออนไลนผาน Google Form จํานวน 278 คน ซึ่งกลุมตัวอยาง 278 

คนน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการประสานงานขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเบื้องตนเพื่อยืนยันความสมัครใจใน

การเขารวมตอบแบบสอบถาม ผานทางโทรศัพท ไลน และ อีเมลล ตามแตชองทางท่ีกลุมตัวอยางสะดวกใหติดตอ 

โดยผูวิจัยไดขอมูลการติดตอโดยเริ่มจากกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยรูจัก และขอใหแนะนํากลุมตัวอยางคนอื่นๆ ตอไป 

กอนที่จะสง Link แบบสอบถามให จึงสงผลทําใหในการเก็บขอมูลมีแบบสอบถามที่ตอบกลับ จํานวน 278 คน 

อัตราการตอบกลับคิดเปนรอยละ 100  

สถิติที่ใชในการวิจัย 

 1. สถิติพื้นฐาน ประกอบดวยคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเกณฑการตี 
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คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 5.00 ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, 2558) 

                  คาเฉลี่ย        ระดับความคิดเห็น 

  4.21 – 5.00     หมายถึง  มากที่สุด 

  3.41 – 4.20     หมายถึง  มาก 

  2.61 – 3.40     หมายถึง  ปานกลาง 

  1.81 – 2.60     หมายถึง  นอย 

  1.00 – 1.80     หมายถึง  นอยที่สุด 

 

 2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

    2.1 คาความเที่ยงตรง (Validity) ดานเนื้อหา โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอความ

และเนื ้อหาที่ว ัด (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ดวยวิธีการหาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของ

ผูเชี ่ยวชาญ ผลการตรวจสอบวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากผู เขียนชาญจํานวน 3 คน 

ประกอบดวยผูเชี ่ยวชาญดานการบริหารจัดการธุรกิจ จํานวน 2 คน และผูเชี ่ยวชาญดานธุรกิจ SME 1 คน 

พบวา คาดัชนีความสอดคลองขอคําถามของแบบสอบถามมีคาอยูระหวาง 0.66 - 0.87 ซึ่งผลของคา IOC อยู

ระหวาง ซึ่งยอมรับได (Eisinga, Grotenhuis & Pelzer, 2012, 637-642) 

    2.2 คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(a - confficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว มาทดสอบ

ความเชื่อถือโดยการทดลองนาํไปใช (Pre –Test) กับกลุมประชากร จํานวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบวาคําถามใน

แตละขอของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดตรงตามที ่ผู ศึกษาตองการ และเปนคําถามเหมาะสม

หรือไม เพื่อนํามาวิเคราะหคํานวณหาคาความเชื่อถือ พบวา มีคาความเชื่อมั่นโดยรวมเทากับ 0.98 จึงถือวา

แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ ผานตามเกณฑที่กําหนดวา แบบทดสอบที่ดีควรมีคาความเชื่อถืออยางนอย 

0.70 (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2554) 

 3. สถิติที่ใชในการหาคาความถดถอย ประกอบดวย การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั ้นตอน 

(Multiple regression analysis) สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการ

วิเคราะห สังเคราะหขอมูลแลวนํามาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา 

การวิเคราะหขอมูล  

 1. การวิเคราะหขอมูลสมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ที่สงผลตอการบริหารสถานประกอบการในจังหวัดขอนแกน สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จําแนกออกเปนรายดาน และรายขอ โดยใน

การแปลคาเฉลี่ยที่ใชในแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

2. การวิเคราะห ขอมูลการบริหารงานของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ที่สงผลตอการบริหารสถานประกอบการในจังหวัดขอนแกน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย 
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(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จําแนกออกเปนรายดาน และรายขอ โดยในการแปล

คาเฉลี่ยที่ใชในแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

3. การวิเคราะหอิทธิพลของสมรรถนะดานดิจิตอลของผู ประกอบการ ตอการบริหารสถาน

ประกอบการ ใชสถิติ Multiple regression analysis 

 

ผลการวิจัย (Results) 

 1. ผลการศึกษาระดับสมรรถนะดานดิจิทัลของผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1   

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  

สมรรถนะดานดิจิทลัของผูประกอบการ 
ระดับสมรรถนะดานดิจิทัล 

𝐱ത S.D. แปลผล ลําดับ 

1 ดานการรูและเขาถึงดิจิทัล 4.08 0.80 มาก 2 

2 ดานการใชดิจิทัลเพ่ือการประกอบการ 4.03 0.81 มาก 4 

3 ดานการประเมินการใชดิจิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ 4.10 0.91 มาก 1 

4 ดานการสรางสื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 4.04 0.92 มาก 3 

รวม 4.06 0.86 มาก - 

 

 จากตาราง 1 พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีสมรรถนะดาน

ดิจิทัลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (xത= 4.06, S.D.= 0.86) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน และเรียงลําดับจากมาก

ไปนอย พบวา ผูประกอบการมีสมรรถนะดานการประเมินการใชดิจิทัลเพ่ือปรบัปรุงการบริหารจัดการมากที่สุด  

(xത= 4.10, S.D.= 0.91) รองลงมา คือ ดานการรูและเขาถึงดิจิทัล (xത= 4.08, S.D.= 0.80) ดานการสรางสื่อ

ดิจิทัลที่เหมาะสมและปลอดภัย ( xത= 4.04, S.D.= 0.92) และ ดานการใชดิจิทัลเพื่อการประกอบการ ( xത= 

4.03, S.D.= 0.81) ตามลําดับ 
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    2. ผลการศึกษาการบริหารงานสถานประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs)  

ตาราง 2   

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานสถานประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SMEs) 

การบริหารงานสถานประกอบการ 
ระดับการบริหาร 

𝐱ത S.D. แปลผล ลําดับ 

1 ดานการบริหารในสถานประกอบการ 4.17 0.69 มาก 4 

2 ดานการพัฒนาระบบการจัดการของสถานประกอบการ 4.23 0.71 มากที่สุด 3 

3 ดานการประเมินผลการบริหารจัดการ 4.31 0.72 มากที่สุด 1 

4 ดานงานตรวจสอบเพื่อพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ 4.27 0.83 มากที่สุด 2 

5 ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีในสถานประกอบการ 4.09 0.82 มาก 5 

รวม 4.18 0.76 มาก 
 

  

 จากตาราง 2 พบวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีองคประกอบของ

การบริหารงานสถานประกอบการในภาพรวมอยูในระดับมาก (xത = 4.18, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน และเรียงลําดับจากมากไปนอย พบวา ผูประกอบการมีองคประกอบการบริหารงานในสถานประกอบการ 

ดานการประเมินผลการบริหารจัดการมากที่สุด (xത = 4.31, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ดานงานตรวจสอบ

เพื ่อพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ (xത = 4.27, S.D. = 0.83) ดานการพัฒนาระบบการจัดการของสถาน

ประกอบการ (xത = 4.23, S.D. = 0.71) ดานการบริหารในสถานประกอบการ (xത = 4.17, S.D. = 0.69) และ

ดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีในสถานประกอบการ (xത = 4.09, S.D. = 0.82) ตามลําดับ 

 3. ผลการศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะดานดิจิทัลของสถานประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ตอการบริหารสถานประกอบการในจังหวัดขอนแกน เพื ่อหาตัวแปร

สมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการที่มีผลตอการบริหารในสถานประกอบการ โดยใชการวิเคราะหถดถอย

พหุคณู (Multiplier Regression Analysis) ดังตาราง 3 
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ตาราง 3  

แสดง Coefficient ของตัวแปรสมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการที่มีผลตอการบริหารของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดขอนแกน ที่สงผลตอการบริหารสถานประกอบการ  
 

สมรรถนะดานดิจิทลั β SE Beta t Sig. 

(Constant) 0.511 0.276 
 

1.853 0.066 

ดานการรูและเขาถึงดิจิทัล (X1) 0.136 0.061 0.098 2.173 0.030* 

ดานการใชดิจิทัลเพ่ือการประกอบการ (X2) 0.100 0.078 0.067 1.295 0.196 

ดานการประเมินการใชดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงการบริหาร

จัดการ (X3) 

0.238 0.085 0.187 2.800 0.005* 

ดานการสรางสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมและปลอดภัย (X4) 0.416 0.067 0.393 6.170 0.000* 

R  =  0.655, R2 =  0.428, Adjusted R Square = 0.423, Std. Error of the Estimate =0.60172 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตาราง 3 พบวา ตัวแปรสมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการที่มีผลตอการบริหารในสถาน

ประกอบการของผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดขอนแกนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 มีจํานวนทั้งสิ ้น 3 ตัวแปร คือ ดานการรูและเขาถึงดิจิทัล (X1) ดานการ

ประเมนิการใชดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการ (X3) และดานการสรางสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมและปลอดภัย 

(X4) โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัว รวมกันพยากรณการสงผลได รอยละ 42.80 (R2= 0.423) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. สมรรถนะดานดิจิทัล ดานการสรางสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมและปลอดภัย (X4) มีผลตอการบริหารใน

สถานประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดขอนแกนมากที่สุด 

โดยมีผลรอยละ 41.60 (β = 0.416) 

 2. สมรรถนะดานดิจิทัล ดานการประเมินการใชดิจิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ (X3) มีผลตอ

การบริหารในสถานประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัด

ขอนแกนในอันดับรองลงมา โดยมีผลรอยละ 23.80 (β = 0.238) 

 3. สมรรถนะดานดิจิทัล ดานการรูและเขาถึงดิจิทัล (X1) ผลตอการบริหารในสถานประกอบการของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดขอนแกนนอยที่สุด โดยมีผลรอยละ 13.60 

(β = 0.136) 

 โดยสามารถเขียนเปนสมการพยากรณไดดังนี้ 

  Y = a + β1X1 + β3X3 + β4X4 

 โดยที ่ Y   =   การบริหารในสถานประกอบการ 

   X1   =   ดานการรูและเขาถึงดิจิทัล  

   X3   =   ดานการประเมินการใชดิจิทัลเพ่ือปรบัปรุงการบรหิารจัดการ  

   X4   =   ดานการสรางสื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสมและปลอดภัย  

 แทนคา Y   =   0.511 + (0.136)X1 + (0.238)X3 + (0.416)X4  
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อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 

1. สมรรถนะดานดิจิทัล และการบริหารงานสถานประกอบการ รวมถึงการบริหารสถานประกอบการ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดขอนแกน พบวา 

    1.1 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีสมรรถนะดานดิจิทัลโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก (xത= 4.06) โดยมีสมรรถนะดานการประเมินการใชดิจิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ

มากที่สุด (xത= 4.10) ทั้งนี้เนื่องจากผูประกอบการ SME มีขนาดองคกรที่คลองตัวสูงและมีการเนนผลลัพธที่

ชัดเจน จึงมีสมรรถนะดานการประเมินการใชดิจิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการมากที่สุด ผลการประเมิน

สามารถวัดไดงายจากตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เชน ประสิทธิภาพการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้น, ตนทุนที่ลดลง และ

ยอดขายที่เติบโตขึ้นจากการใชดิจิทัล การประเมินผลที่ตรงไปตรงมานี้ทําให SME สามารถตัดสินใจและ

ปรับปรุงกลยุทธดานดิจิทัลไดอยางรวดเร็ว ซึ่งแตกตางจากองคกรขนาดใหญที่มีกระบวนการที่ซับซอนกวา 

นอกจากนี้การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล เชน คลาวดคอมพิวติ้งหรือโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ที่ชวยลดความ

ยุ งยากในการติดตั ้งและคาใชจ าย ทําให SME สามารถทดลองและประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความสามารถในการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่องนี้จึงเปนปจจัยสําคัญที่ชวยให SME สามารถแขงขันใน

ยุคดิจิทัลไดอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับชุติมา หวังเบ็ญหมัด และ ธนัชชา บินดุเหล็ม (2561, 109–124) ท่ี

พบวา ปจจัยแหงความสําเรจ็ของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา เนื่องจากการประเมินผลชวยใหธุรกิจสามารถวัดผลการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไดอยางเปน

รูปธรรม สงผลใหสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธไดอยางแมนยําและตอบสนองตอตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยาง

รวดเรว็ 

1.2 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มีองคประกอบของการบริหารงาน

สถานประกอบการในภาพรวมอยู ในระดับมาก (xത = 4.18) โดยมีองคประกอบการบริหารงานในสถาน

ประกอบการ ดานการประเมินผลการบริหารจัดการมากที่สุด (xത = 4.31) เนื่องจาก SME มีความคลองตัวสูง

และเนนผลลัพธที่ชัดเจน จึงใหความสําคัญกับการประเมินผลการบริหารจัดการมากที่สุด เพราะการวัดผลเชิง

ปริมาณ เชน ประสิทธิภาพการทํางาน ตนทุนท่ีลดลง และยอดขายที่เพ่ิมข้ึน สามารถทําไดงายและชวยใหเห็น

ความคุมคาของการลงทุนไดอยางชัดเจน นอกจากนี้การประเมินผลที่ตรงไปตรงมาชวยให SME สามารถ

ปรับปรุงกลยุทธไดอยางรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองตอพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปและรักษาความสามารถใน

การแขงขันกับคูแขง การที่สามารถประเมินผลและปรับปรุงไดอยางตอเนื่องนี้จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําให SME 

อยูรอดและเติบโตในสภาพแวดลอมทางธุรกิจที ่มีการแขงขันสูง ซึ่งสอดคลองกับ Eisinga, Grotenhuis & 

Pelzer (2012, 637-642)  ที่พบวา ปจจัยที่ทําใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ใหความสําคัญกับการประเมินผลการบริหารจัดการมากที่สุด เนื่องจากเปนองคประกอบสําคัญที่สงผลตอการ

เติบโตและความอยูรอดของธุรกิจ เพราะการประเมินผลชวยใหผูประกอบการเห็นภาพที่ชัดเจนของผลลัพธ

จากการดําเนินงาน และขอมูลจากการประเมินผลชวยใหผูบริหาร SME มีขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจทาง

ธุรกิจที่สําคัญ ซึ่งเปนสิ่งจําเปนตอการเติบโตอยางยั่งยืน 
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2. ตัวแปรสมรรถนะดานดิจิทัลของผูประกอบการที ่มีผลตอการบริหารในสถานประกอบการของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดขอนแกนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 มีจํานวนทั้งสิ้น 3 ตัวแปร คือ ดานการรูและเขาถึงดิจิทัล (X1) ดานการประเมินการใชดิจิทัลเพื่อปรับปรุง

การบริหารจัดการ (X3) และดานการสรางสื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสมและปลอดภัย (X4) โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัว รวมกัน

พยากรณการสงผลได รอยละ 42.80 (R2= 0.423) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 สมรรถนะดานดิจิทัล ดานการสรางสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมและปลอดภัย (X4) มีผลตอการบริหารใน

สถานประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดขอนแกนมากที่สุด 

โดยมีผลรอยละ 41.60 (β = 0.416) ทั ้งนี ้เนื ่องจากการสรางสื ่อดิจิทัลที ่เหมาะสมและปลอดภัยของ

ผูประกอบการ SMEs เปนหัวใจสําคญัของการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลที่ชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ไดอยางเปนรูปธรรมมากที่สุด เชน ชวยสรางความนาเชื่อถือของแบรนด เพราะหากเกิดปญหาดานความ

ปลอดภัยหรือขอมูลรั่วไหล จะสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือและภาพลักษณของธุรกิจอยางรุนแรง ซึ่งการ

สรางกลับคืนมาเปนเรื่องที่ทําไดยาก อีกทั้ง SMEs มักเปนเปาหมายของการโจมตีทางไซเบอร การมีสมรรถนะ

ในการสรางสื่อที่ปลอดภัยจะชวยปกปองขอมูลสําคัญของบริษัทและลูกคา ทําใหธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

เปนตน โดยผลการศึกษาที่พบสอดคลองกับภาวิน ชินะโชติ (2567, 122-131) ที่พบวา การสรางสรรคเนื้อหา

ดิจิทัลที่เหมาะสนั้นสามารถชวยใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและองคกรสามารถเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน 

2.2 สมรรถนะดานดิจิทัล ดานการประเมินการใชดิจิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ (X3) มีผลตอ

การบริหารในสถานประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัด

ขอนแกนในอันดับรองลงมา โดยมีผลรอยละ 23.80 (β = 0.238) ทั้งนี้เนื่องจากการประเมินการใชดิจิทัลเพ่ือ

ปรับปรุงการบริหารจัดการจะชวยใหผู ประกอบการสามารถใชขอมูลเชิงลึกจากการใชเครื่องมือดิจิทัลมา

วิเคราะหและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการตลาด การขาย และการดําเนินงาน เพิ่มความ

คลองตัวในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี อีกทั้งยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ลด

ตนทุน สรางนวัตกรรม และพัฒนาบุคลากรไดอยางตรงจุด ทําให SMEs สามารถเติบโตอยางยั่งยืนและแขงขัน

ไดในยุคดิจิทัล โดยผลการศึกษาสอดคลองกับทศพร พีสะระ (2566, 341-358) ที่พบวา แนวทางในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในยุคการเปลี่ยนแปลงฉับพลันทางดิจิทัล คือ องคกรจะตองกําหนดนโยบายและวิสัยทัศนให

ชัดเจน โดยการออกแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ควรมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเปนเครื่องมือ  

2.3 สมรรถนะดานดิจิทัล ดานการรูและเขาถึงดิจิทัล (X1) ผลตอการบรหิารในสถานประกอบการของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดขอนแกนนอยที่สุด โดยมีผลรอยละ 13.60 

(β = 0.136) ทั้งนี้เนื่องจากการรูและเขาถึงดิจิทัลเปนรากฐานสําคัญสําหรับผูประกอบการ SMEs เพราะชวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานประจําวัน ทําใหสามารถตัดสินใจทางธุรกิจไดดีขึ้นจากขอมูลเชิงลึก ชวยขยาย

โอกาสทางการตลาดผานชองทางดิจิทัล อีกทั้งการมีความเขาใจพื้นฐานนี้ยังชวยปูทางไปสูการเรียนรูและ

พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลขั้นสูงในดานอื่น ๆ ซึ่งจําเปนตอการเติบโตอยางยั่งยืนและสรางความไดเปรียบในการ
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แขงขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอีกดวย โดยผลการศึกษาสอดคลองกับ อมรรัตน สิทธิศักดิ์ (2563, 61-81) ที่

พบวา ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาสมรรถนะการรูดิจิทัล บุคลากรมีความเห็นวา ปจจัยที่สงผลระดับมากที่สุด 

ไดแก ปจจัยดานนโยบายของมหาวิทยาลัย คือ การที่มหาวิทยาลัยกําหนดใหสมรรถนะดานการรูดิจิทัลเปน

คณุสมบัติหนึ่งในอัตลักษณของบัณฑิต และสอดคลองกับชุติมา หวังเบ็ญหมัด และ ธนัชชา บินดุเหล็ม (2561) 

ศึกษาเรื ่อง ปจจัยแหงความสําเร็จของการ ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ที ่พบวา 

ระบบเทคโนโลยีมีความสําคัญตอความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน

ระดับมากที่สุด 

 

สรุป (Conclusion) 

จากผลการศึกษาที่พบ สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของสมรรถนะดานดิจิทัลท่ีมีผลตอการบริหารงาน

ของผูประกอบการ SMEs โดยเฉพาะในพื้นที่ภูมิภาคอยางจังหวัดขอนแกน โดยพบวา การสรางสื่อดิจิทัลที่

เหมาะสมและปลอดภัย ไมใชแคเครื่องมือเสริม แตเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการ

มากที่สุด (41.6%) ซึ่งเหนือกวาความสามารถในการประเมินการใชดิจิทัลเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ 

(23.8%) และความรูพ้ืนฐานในการเขาถึงดิจิทลั (13.6%) อยางชัดเจน องคความรูใหมนี้ทาทายความเชื่อเดิมที่

อาจมองวาการรูและเขาถึงเปนพื้นฐานที่สําคัญที่สุด เพราะสะทอนใหเห็นวา การนําไปประยุกตใชเพื่อสราง

ความนาเชื่อถือ สรางแบรนด และบริหารความเสี่ยงไดอยางมีจริยธรรมผานสื่อดิจิทัลตางหากที่เปนกุญแจ

สําคญัสูการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในยุคดิจิทัล 

 

ขอเสนอแนะ  

  1. ควรมีการประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดอบรม สัมมนาเกี่ยวกับการมี

สวนรวมในการพัฒนาทักษะผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใหมีความเหมาะสมกับอุป

สงคของตลาด กับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคเอกชน โดยมโีครงการฝกอบรม และฝกปฏิบัติ 

  2. ควรมีการศึกษาการปจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวของในแตละกลุมตัวอยางที่มีสภาวการณและสภาพแวดลอม

ของสถานประกอบการณ และอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน เพ่ือใหไดซึ่งขอมูลครบถวนขึ้นทนัยุค ทันสมัย 
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