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บทคัดยอ   

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงประชากรและพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตฐานขอมูล

ดานแพทยศาสตรศึกษาไทย (TMED) และเสนอแนวทางพัฒนาเว็บไซต โดยนําขอมูลจาก Google Analytics 

มาวิเคราะหยอนหลังดวยสถิติเชิงพรรณาและนําเสนอผาน Power BI ประชากรและกลุมตัวอยางคือผูใช

ทั้งหมดที่มีปฏิสัมพันธกับเว็บไซต TMED ระหวางวันที่ 1 เมษายน 2566 ถึง 31 มีนาคม 2567 ผลการวิจัย

พบวา มีผูใชงานรวม 22,367 คน เปนผูใชใหม 9,402 คน และมีจํานวนเขาชม 23,351 ครั้ง ผูใชสวนใหญอยู

ในประเทศไทย รอยละ 43.17 หนาที่ไดรับความนิยมสูงสุดคือฐานขอมูลดานแพทยศาสตรศึกษาไทย รอยละ 

27.89 อัตราการกลับมาใชซํ้า รอยละ 56.35 อัตราการมีสวนรวม รอยละ 54.37 และอัตราตีกลับเพียงรอยละ 
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27.06 สะทอนถึงการมีปฏิสัมพันธที่เพิ่มขึ้น โดยแหลงที่มาหลักคือการสืบคนผาน Google รอยละ 25.73 และ

คอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนอุปกรณที ่ใชมากที ่ส ุด รอยละ 32.77 ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา

ประกอบดวย เพิ่มการเชื ่อมโยงเว็บไซตกับหนวยงานอื ่นและปรับปรุง SEO เพื่อขยายการเขาถึง พรอม

ออกแบบเสนทางการใชงานใหทุกหนาสามารถเชื่อมโยงไปยังกิจกรรมหรือเนื้อหาอื่นเพื่อเสริมการมีสวนรวม 

นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบจัดเก็บองคความรูอยางเปนระบบเพื่อใหขอมูลเปนหมวดหมู คนหางาย และ

รองรับการขยายตัวของเนื้อหา รวมถึงระบบติดตามการดาวนโหลดไฟล เพิ่มโครงสรางภาษาอังกฤษ และ

ยกระดับเว็บไซตใหเปนมาตรฐานระดับสากล 
 

คําสําคัญ  

แพทยศาสตรศึกษา ฐานขอมูลดานแพทยศาสตรศึกษา การพัฒนาเว็บไซต การวิเคราะหพฤติกรรม

การใชงาน 
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Abstract 

This study aimed to analyze demographic data and user behavior on the Thai Medical 

Education Database (TMED) website, and to propose directions for its development. Data from 

Google Analytics were retrospectively analyzed using descriptive statistics and presented 

through Power BI. The population and sample comprised all users who interacted with the 

TMED website between 1 April 2023 and 31 March 2024. The findings showed that the website 

had a total of 22,367 users; including 9,402 new users, with 23,351 visits. Most users were from 

Thailand (43.17%). The most frequently accessed page was the Thai Medical Education 

Database (27.89%). The return rate was 56.35%, the engagement rate was 54.37%, and the 

bounce rate was only 27.06%, indicating increased user interaction. Google search was the 

primary traffic source (25.73%), and desktop computers were the most commonly used 

devices (32.77%). Recommendations and development directions included enhancing linkages 

between TMED and other institutions and improving SEO to expand accessibility. It was also 

suggested that navigation pathways be redesigned so that each page connects to related 

content or activities to enhance user engagement. In addition, the website should develop a 

systematic knowledge organization structure to categorize information, facilitate searchability, 

and support future content expansion. Further improvements include establishing a 

download-tracking system, adding an English-language structure, and elevating TMED to meet 

international standards. 
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บทนํา (Introduction) 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาฐานขอมูลเฉพาะ

ทางที่เก่ียวของดานแพทยศาสตรศึกษา การจัดเก็บขอมูลจํานวนมากอยางเปนระบบ เปนกลไกสําคัญที่ชวยให

การแลกเปลี่ยนองคความรูมีประสิทธิภาพ (รัชชุดา ชัยสุทธานนท และ ดวงจันทร ภูผาลา, 2564, 23-33) 

เว็บไซตฐานขอมูลดานแพทยศาสตรศึกษาไทย (Thai Medical Education Database: TMED) จึงถูกพัฒนา 

ขึ้นเพื่อรวบรวมและเผยแพรผลงานวิจัยในประเทศไทย มีบทบาทเปนแหลงเรียนรูและอางอิงสําหรับคณาจารย 

นักวิจัย และนักศึกษา อยางไรก็ตาม เว็บไซตจะมีประสิทธิภาพสูงสุดไดก็ตอเมื่อเขาใจถึงพฤติกรรมผูใชและ 

การปรับปรุงโครงสรางใหสอดคลองกับความตองการจริง (Fundingsland Jr. et al., 2024, 1-7) 

ขอมูลจาก Google Analytics (GA) สามารถสะทอนขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับจํานวนผูเขาชม แหลงที่มา 

และเนื้อหาที่ไดรับความนิยม (Pang et al., 2024, 1046-1050) ซึ่งนําไปใชสนับสนุนการออกแบบเว็บไซต 

รวมถึงการประเมินศักยภาพของ TMED และกําหนดกลยุทธการพัฒนา อยางไรก็ตาม ยังไมพบงานวิจัยที่

วิเคราะหพฤติกรรมผูใชโดยใชเครื่องมือ Web Analytics กับเว็บไซตฐานขอมูลดานแพทยศาสตรศึกษาใน

บริบทของประเทศไทยอยางเปนระบบ โดยเฉพาะเว็บไซต TMED ทําใหขาดขอมูลเชิงประจักษสําหรับการ

ตัดสินใจไมวาจะเปนดานกลยุทธการพัฒนา การจัดโครงสรางเมนู การนําเสนอเนื้อหา หรือการประชาสัมพันธ 

ขณะที่ผูใชยุคใหมใหความสําคัญกับประสบการณท่ีสะดวกและเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว (สุจิตรา ดวงทอง, 2564, 

25-35) TMED จึงตองเผชิญกับความทาทายในการออกแบบโครงสรางเนื้อหาใหสอดรับกับความตองการที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเน่ือง 

ดังน้ัน การวิจัยครั้งนี้จึงมีความสําคัญตอการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต TMED ผลการวิจัย

จะชวยใหผู บริหารและผูจัดทําเว็บไซตมีขอมูลเชิงประจักษจากผูใชงานจริงเพื ่อปรับปรุงเว็บไซตและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเขาถึง ใหเปนแหลงสืบคนขอมูลดานแพทยศาสตรศึกษาสําหรับบุคลากรทางการศึกษา 

สอดคลองกับนโยบายการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรสุขภาพและการผลิตแพทย รวมถึงเปาหมายการ

พัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) (มานะ สินธุวงษานนท และคณะ, 2566, 527–

544) การมีฐานขอมูลกลางที่มีประสิทธิภาพและตอบโจทยการใชงานจริง จึงสําคัญตอความสําเร็จของการ

ยกระดับการศึกษาของไทยใหทัดเทียมระดับสากล 
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วัตถุประสงค (Research Objectives) 

 1. เพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงประชากรและพฤติกรรมการเขาชมเว็บไซตฐานขอมูลดานแพทยศาสตร

ศึกษาไทย 

 2. เพื่อปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตฐานขอมูลดานแพทยศาสตรศึกษาไทยใหสอดคลองกับพฤติกรรม

ของผูใชงาน 
 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews) 

ในยุคดิจิทัล ฐานขอมูลออนไลน เชน PubMed, Scopus และ Education Resources Information 

Center (ERIC) ไดกลายเปนแหลงสืบคนงานวิชาการสําคัญระดับโลก ดวยมาตรฐานการคัดกรองที่สูงและ

เทคโนโลยีสืบคนท่ีทันสมัย (Sayers et al., 2022, D29-D38; Baas et al., 2020, 377-386) มีสวนผลักดันให

เกิดการเขาถึงงานวิชาการไดอยางเสรี การศึกษาของ ขัติยา แกวสมบัติ และคณะ (2567, 11-18) สะทอนให

เห็นถึงความสําคัญในการผลักดันแนวทางปฏิบัติที่อิงหลักฐาน โดยชี้วา การทบทวนวรรณกรรมเปนกลไกสําคัญ

ตอการพัฒนาระบบสุขภาพอยางยั ่งยืน สอดคลองกับเปาหมายของ TMED ที ่มุ งรวบรวมและเผยแพร

ผลงานวิจัยดานแพทยศาสตรศึกษา  ฐานขอมูลเหลานี้ไมเพียงเพ่ิมการเขาถึงองคความรู แตยังเปนกลไกสําคัญ

ในการผลิตผลงานวิจัยที่ตอบโจทยความตองการของวงการแพทยศาสตรศึกษา อยางไรก็ตาม การวิเคราะห

พฤติกรรมผูใชจะชวยยกระดับประสิทธิภาพของฐานขอมูล เชน การศกึษาของ ธารียณิชา ลีพีรวิทิต และ ปเนต 

กุลฉันทวิทย (2567, 15-30) และ Pang et al. (2024, 1046-1050) พบวา การออกแบบโดยยึดผูใชเปน

ศูนยกลาง สามารถลดอัตราการออกจากเว็บไซตและสรางประสบการณเชิงบวกตอผูใชงาน และการศึกษาของ 

ธนวัฒน เสริฐสุวรรณกุล (2564) ยืนยันวาการใชเครื่องมือวิเคราะหสมยัใหมชวยพัฒนาเว็บไซตใหสอดคลองกับ

ความตองการที่เปลี่ยนแปลงไดตอเนื่อง นอกจากนี้ แนวทางการออกแบบ UX/UI และการวิเคราะห User 

journey ก็มีบทบาทสําคัญในการยกระดับประสบการณผูใชงาน (สุคนธทิพย คําจันทร และ ประภาพร กุลลิ้ม

รัตนชัย, 2565, 63-77)  

การวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตดวย GA สามารถรวบรวมสถิติการเขาชมที ่ละเอียด 

ครอบคลุม และเปนไปตามมาตรฐานสากล และเพื่อใหการนําเสนอขอมูลมีความชัดเจน เขาใจงายยิ่งข้ึน จึงนํา

โปรแกรม Power BI มาสรางแดชบอรด (Dashboard) นําเสนอขอมูลเชิงเปรียบเทียบและแนวโนมการใชงาน

ที่ชัดเจนและเขาใจงาย (รุสนียา เหล็บหนู และ วริยา อินสุวรรณ, 2568, 60-64; Tirupati et al., 2023, 676-

711) งานวิจัยทั้งไทยและตางประเทศตางชี้ใหเห็นวา ฐานขอมูลวิชาการที่มีประสิทธิภาพตองควบคูระหวาง

การจัดเก็บองคความรูที่เปนระบบกับการประเมินพฤติกรรมผูใชอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถตอบสนองตอ

ความเปลี่ยนแปลงและยกระดับการศกึษาแพทยศาสตรศึกษาไดอยางแทจริง 

งานวิจัยดานการมีสวนรวมของผูใช ไดพัฒนาจากที่ผูใชเปนเพียงผูรับขอมูลสูการมีปฏิสัมพันธระหวาง

ผูใชกับระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง โดย Benz et al. (2024, 331-359) เสนอกรอบแนวคิดที่อธิบายการมี

สวนรวมของผูใชที่ครอบคลุมหลายดาน ไดแก ดานพฤติกรรม ความคิด และอารมณ และชี้วาการมีสวนรวม

เกิดจากความพยายามในการใชเวลาและความตั้งใจใชงานอยางตอเนื่องของผูใช แนวคิดนี้สะทอนวา เว็บไซต
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ฐานขอมูลไมใชเพียงแหลงเกบ็ขอมลู แตมีบทบาทสําคัญตอระดับความผูกพนัของผูใช ซ่ึงวัดไดผานตัวชี้วัดจาก 

GA เชน ระยะเวลาการใชงาน จํานวนหนาท่ีเปดชม และอตัราการกลับมาใชงานซํ้า  

ในขณะเดียวกัน Agarwal (2023, 100-146) ชี ้ใหเห็นวาพฤติกรรมสารสนเทศ (Information 

behavior) ในปจจุบันไมไดจํากัดอยูแคการคนหา แตครอบคลุมพฤติกรรมอ่ืน ๆ เชน การพบขอมูลโดยบังเอิญ 

การจัดเก็บขอมูล และการนําขอมูลไปใชหรือเผยแพรตอ พฤติกรรมเหลานี้สะทอนรูปแบบการใชงานเว็บไซต

ฐานขอมูล ซึ่งผูใชมักมีปฏิสัมพันธตอเนื่อง เชน การบันทึกขอมูล การแชร และการกลับมาใชงานซํ้า มากกวา

การเขาใชงานเพียงครั้งเดียว 

ดังนั้น การศึกษาแนวคิดดานการมีสวนรวมของผูใช และพฤติกรรมสารสนเทศมาใชเปนกรอบในการ

วเิคราะหพฤติกรรมผูใชเว็บไซต TMED โดยใชขอมูลจาก GA เพ่ือศึกษารูปแบบการเขาถึง การมีสวนรวม และ

การใชขอมูลเชิงประจักษ จะนําไปสูแนวทางพัฒนาโครงสรางเว็บไซตใหสอดคลองกับพฤติกรรมจริงของผูใช 

และยกระดับประสิทธิภาพของฐานขอมูลดานแพทยศาสตรศึกษาของประเทศไทย 

 

วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาแบบยอนหลัง (Retrospective descriptive study) ซึ่งเหมาะ

สาํหรับการวิเคราะหขอมูลปริมาณมากที่เก็บรวบรวมไวแลว โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดนี้มุ งสํารวจลักษณะและแนวโนมของพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต TMED แสดงถึง

ความสัมพันธเชิงพรรณนาและการสํารวจผลกระทบของปจจัยตาง ๆ ตอพฤติกรรมการใชงานของเว็บไซต 

TMED โดยมีตัวแปรตน ไดแก เว็บไซต TMED และขอมูลผูใชงาน และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชงาน

ของผูใชเวบ็ไซต รวมถึงการนําไปสูขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง (ภาพที ่1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ตวัแปรตน 
1. เว็บไซต TMED 
2. ขอมลูผูใชงาน 

แนวทางพัฒนาและ 

ปรับปรุงเว็บไซต TMED 

ตวัแปรตาม  

พฤติกรรมการใชงานของผูใชเว็บไซต 
 การเติบโตของผูใชงาน 
 ความผูกพันของผูใชงาน 
 พฤติกรรมการใชงานและการนําทาง 
 แหลงท่ีมาของผูใชงานและชองทางการมาถึง 
 เทคโนโลยีและการเขาถงึ 
 ผลการดําเนินงานตามเปาหมาย 
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2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางคือผูใชทั้งหมดที่เขามามีปฏิสัมพันธกับเว็บไซต TMED ระหวางวันที่ 1 

เมษายน 2566 ถึง 31 มีนาคม 2568 โดยขอมูลไดรับการบันทึกจาก GA มีจํานวนประชากรทั้งหมด 22,367 

คน ครอบคลุมผูใชทุกกลุมโดยไมคัดเลือกเฉพาะเจาะจง ดังนั้นขอมูลที่ไดจึงสะทอนพฤติกรรมผูใชในภาพรวม

ของเว็บไซตในชวงเวลาที่กําหนดไว 

3. เครื่องมือวิจัย 

 เครื ่องมือที ่ใชเก็บขอมูลคือ Google Analytics (GA) ที่เปนโปรแกรมวิเคราะหเว ็บไซตและใช

โปรแกรม Power BI เพื่อวิเคราะหแนวโนมและสังเคราะหขอมูลออกมาในรูปแบบตาราง กราฟ และแผนภูมิ 

โดยมีการตรวจสอบและสรางความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย โดยเปรียบเทียบขอมูลในชวงเวลาเดียวกันจาก

หลายชวงตัวอยาง เพื่อยืนยันวาขอมูลมีความนาเชื่อถือและไมมีความคลาดเคลื่อนอยางมีนัยสําคัญ ซึ่ง GA 

และ Power BI เปนเครื่องมือที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลและใชกันอยางแพรหลาย  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาน้ี จัดเก็บขอมูลยอนหลังในชวงสองป โดยดึงขอมูลสถิติการใชงานทั ้งหมดจาก GA ของ

เว็บไซต TMED (https://tmed.psu.ac.th) ในรูปแบบที่ไมสามารถระบุตัวตนผูใชงานได เพื่อใหเปนไปตาม

หลักจริยธรรมการวิจัย (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2563) กระบวนการเก็บขอมูล

จะเนนความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของผูใชงาน ตามหลักเกณฑของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล (PDPA) (ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล, 2567, 21-27)  

5. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจาก GA 

 การใชขอมูลจาก GA แมจะมีความนาเชื่อถือ แตจําเปนตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เชน 

ความครบถวนของการบันทึกขอมูล ความสอดคลองของตัวชี ้วัด และการคัดกรองทราฟฟกที่ไมใชมนุษย 

อยางไรก็ตาม ขอมูลจาก GA มีขอจํากัด ไดแก ความไมครบถวนของขอมูลจากผูใชที่ปดคุกกี้หรือใชอุปกรณ

หลายชนิด ความคลาดเคลื่อนของตัวชี้วัดที่เปนการประมาณคา การจํากัดในการเก็บขอมูลสวนบุคคลตาม

นโยบายความเปนสวนตัว ตลอดจนความเสี่ยงจากการตั้งคาระบบที่ไมถูกตอง ซึ่งปจจัยเหลานี้อาจสงผลตอ

ความแมนยําของผลการวิเคราะหและตองใชความระมัดระวังในการตีความขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูล 

 นําขอมูลจาก GA มาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และการ

วิเคราะหแนวโนมเพื่ออธิบายรูปแบบพฤติกรรมการใชงานของกลุมผูใชในแตละชวงเวลา นําเสนอขอมูลแบบ

ตารางเปรียบเทียบและกราฟ เพื่อใหเห็นภาพรวมและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน สําหรับการ

เปรียบเทียบระหวางกลุม เชน ผูใชเกา ผูใชใหม หรือภูมิภาคตาง ๆ จะใชการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบรวมดวย 

7. สรุปผลแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต TMED 

 นําผลการวิเคราะหขอมูลการใชงานเว็บไซต TMED มาสังเคราะหผลเพื่อพัฒนาแนวทางปรับปรุง

เว็บไซต โดยเชื่อมโยงกับกรอบแนวคิดการวิจัยที่มุงศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลผูใชและพฤติกรรมการใช
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งาน กระบวนการสรุปผลประกอบดวยการเปรียบเทียบรูปแบบการใชงานจริงกับปจจัยตามกรอบแนวคิด การ

วิเคราะหชองวางของประสบการณผู ใช การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นที ่ควรพัฒนา และการสรุป

ขอเสนอแนะท่ีสอดคลองกับผลวิเคราะห  
 

ผลการวิจัย (Results) 

  การวิจัยนีมุ้งวิเคราะหขอมูลเชิงประชากรและพฤติกรรมการเขาชมเว็บไซต TMED พรอมทั้งเสนอแนว

ทางการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชงาน โดยมีผลการวิจัยดังนี้  

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงประชากรและพฤติกรรมการเขาชมเว็บไซต TMED 

 1.1 การเติบโตของผูใชงาน (User growth) โดยเปรียบเทียบขอมูลระหวางชวงเวลา 1 เมษายน 

2566 (เริ่มเก็บขอมูล) ถึง 31 มีนาคม 2567 (ป 2566) กับชวงเวลา 1 เมษายน 2567 ถึง 31 มีนาคม 2568 (ป 

2567) พบวา TMED มีผูใชงานทั้งหมดจํานวน 22,367 คน เปนผูใชใหมหรือผูที่ไมเคยเขาใช TMED มากอน 

9,402 คน และมีการเขาชมเว็บไซต 23,351 ครั้ง (ภาพท่ี 2) 

 
ภาพที่ 2: ภาพรวมของผูใชงาน 

  1.1.1 ภาพรวมเชิงปริมาณ พบวาในป 2566 มีผูใชงานทั้งหมด 11,675 คน เปนผูใชใหม 

4,744 คน และมีการเขาชม 12,314 ครั้ง ขณะที่ป 2567 ผูใชทั้งหมดลดลงเหลือ 10,514 คน เปนผูใชใหม 

4,589 คน และจํานวนการเขาชมท้ังหมด 11,037 ครั้ง แสดงใหเห็นวาจํานวนผูใชโดยรวมลดลงจากปกอนหนา

รอยละ 11.29 และการเขาชมลดลงรอยละ 10.37 แมวาการลดลงจะไมสูงมาก แตเปนประเด็นที่ควรพิจารณา

เพื่อประเมินวาปจจัยใดสงผลตอการลดลงของปริมาณการใชงาน อาทิ ความถี่ของการอัปเดตเนื้อหา การ

ประชาสัมพันธ หรอืชวงเวลาที่อาจไมมีแรงจูงใจใหเขาใชงาน  

  1.1.2 การวิเคราะหแนวโนมรายเดือนพบวา เดือนที่มีผู ใชสูงที่สุดในป 2566 คือมิถุนายน 

1,382 คน และป 2567 คือมกราคม 1,404 คน โดยเฉพาะเดือนมกราคมที่เพิ่มขึ้นชัดเจนจาก 1,196 คนในป 

2566 เปน 1,404 คนในป 2567 ในทางตรงกันขาม เดือนท่ีมีผูใชนอยที่สุดของป 2566 คอืกรกฎาคม 694 คน 

และป 2567 คือมีนาคม 430 คน โดยมีนาคมลดลงชัดเจนจาก 809 คน เหลือเพียง 430 คนในป 2567 ขอมูล
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นี้สะทอนโอกาสในการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อกระตุนใหมีการใชงาน เชน การเปดตัวเนื้อหาใหม หรือการ

สื่อสารเชิงรุกกับกลุมเปาหมายในชวงเวลาที่มีแนวโนมผูใชลดลง 

  1.1.3 การกระจายตัวตามพื้นที่ภูมิศาสตรพบวา ป 2566 มีผูใชทั้งหมด 11,675 คน คิดเปน

รอยละ 98.51 และป 2567 ลดลงเหลือ 10,514 คน คิดเปนรอยละ 92.48 ผูใชสวนใหญอยูในประเทศไทย 

โดยเมืองที่มีผูใชสูงสุดในป 2566 คือ กรุงเทพฯ 3,538 คน และหาดใหญ 2,710 คน แตในป 2567 หาดใหญ

กลับมีผูใชมากที่สุด 3,033 คน และกรุงเทพฯ 2,782 คน สะทอนการเติบโตของฐานผูใชในภาคใต ขณะที่เมือง

รอง เชน เชียงใหม ปตตานี และขอนแกน มีผูใชคงที่ สวนตางประเทศอยางสหรัฐอเมริกาและจีน แมไมใชกลุม

หลักแตก็สะทอนถึงแนวโนมที่ผูใชจากภูมิภาคตาง ๆ ทั่วโลกเริ่มเขาถึงเว็บไซตมากขึ้น 

  1.1.4 เนื้อหาที่ไดรับความนิยมสูงสุด พบวาหนาฐานขอมูลแพทยศาสตรศึกษาไทย ไดรับ

ความนิยมสูงสุดตอเนื่องในทั้งสองป โดยในป 2566 มีผูใชงานถึง 2,773 ครั้ง และ 2,719 ครั้งในป 2567 แม

จํานวนผูใชจะลดลง แตหัวขอดังกลาวยังคงรกัษาระดับการเขาถึงไดดี เนื้อหายอดนิยมอ่ืนคือ Association for 

Medical Education in Europe (AMEE) ซึ่งมีผูใช 1,355 ครั้งในป 2566 และฐานขอมูลแพทยศาสตรศึกษา

ของประเทศไทยที่ตีพิมพ มีผูใช 1,328 ครั้งในปเดียวกัน สะทอนถึงความสนใจของผูใชในเนื้อหาที่เก่ียวของกับ

การเรียนการสอนและองคความรูดานการศึกษาแพทยทั้งในและตางประเทศ  

 โดยสรุป แมวาจํานวนผูใชจะลดลงเล็กนอยในปลาสุด แต TMED ยังคงรักษาฐานผูใชเดิมและตอบ 

สนองความตองการดานแพทยศาสตรศึกษาไดอยางตอเนื่อง มีการใชงานกระจุกตัวในเมืองหลักที่มีสถาบัน 

การศึกษาและกิจกรรมวิชาการ ขณะที่เนื้อหายอดนิยมสะทอนถึงคุณภาพของเว็บไซตในฐานะแหลงความรู

เฉพาะทาง เพื่อรักษาการเติบโตในระยะยาว ควรเพิ่มการประชาสัมพันธในชวงที่ผูใชลดลง ปรับการนําเสนอ

เนื้อหายอดนิยมสูหนาแรก และพัฒนาการออกแบบประสบการณเฉพาะบุคคล (Personalized UX) เพื่อปรับ

รูปแบบการใชงานท่ีตรงความตองการมากขึ้น นําไปสูการเติบโตเชิงคุณภาพอยางตอเน่ืองไดในอนาคต 

 1.2 ความผกูพนัของผูใชงาน (User engagement) 

 ความผูกพันของผูใชเปนตัวชี้วัดเชิงคุณภาพที่สะทอนระดับการมีปฏิสัมพันธการกลับมาใชงานซํ้า 

และความตอเนื่องในการใชเว็บไซต การเปรียบเทียบขอมูลทั้งสองปพบทั้งแนวโนมเชิงบวกและประเด็นที่ควร

ปรับปรุงเพ่ือเสริมสรางความผูกพันอยางยั่งยืนของผูใชงาน (ภาพที่ 3) 
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ภาพที่ 3: ความผูกพันของผูใชงาน 

  1.2.1 อัตราการกลับมาใชงานซํ้า (Return rate) สะทอนความสามารถของเว็บไซตในการ

รักษาผูใชงานเดิมไวได ในป 2566 มีผูใชซํ้า 7,040 คน จากทั้งหมด 11,852 คน คิดเปนรอยละ 59.40 ขณะที่

ป 2567 ลดลงเหลือรอยละ 56.35 แมยังสูงกวาเกณฑเปาหมายที่กําหนดไวที่รอยละ 50.00 แตชี้ถึงความ 

ทาทายในการรักษาความตอเนื่องของผูใชเดิมใหกลับมา ซึ่งอาจมาจากการอัปเดตเนื้อหาที่ไมสมํ่าเสมอ ไมมี

ระบบเตือนขอมูลใหม หรือเนื้อหาท่ีแมจะมีประโยชนแตอาจไมจําเปนตองกลับมาคนควาซํ้าในเชิงตอเนื่อง  

  1.2.2 อัตราการมีสวนรวม (Engagement rate) ในป 2566 มีผูใชที่แสดงพฤติกรรมโตตอบ 

เชน คลิกอานเนื้อหาหรือดาวนโหลดเอกสาร 14,582 คร้ัง จากจํานวนรวม 23,351 ครั้ง คิดเปนรอยละ 45.63 

และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 54.37 ในป 2567 สะทอนวาเว็บไซตสามารถดึงดูดใหผูใชเกิดปฏิสัมพันธกับเนื้อหาได 

แสดงถึงคุณคาของขอมูลและการออกแบบที่กระตุนใหเกิดการใชงาน อยางไรก็ตาม ยังคงตองพิจารณาควบคู

กับพฤติกรรมอื่นที่อาจสะทอนแนวโนมตรงขาม 

  1.2.3 อัตราตีกลับ (Bounce rate) สะทอนพฤติกรรมผูใชที่เขาชมเพียงหนาเดียวแลวออก

จากเว็บไซตทันที ในป 2566 มีอัตราตีกลับสูงถึงรอยละ 46.15 และลดลงเหลือ รอยละ 27.06 ในป 2567 ซึ่ง

ตํ่ากวารอยละ 40.00 ถือวาดีเยี่ยม แสดงวาผูใชมีปฏิสัมพันธกับเว็บไซตเพิ่มขึ้น สอดคลองกับ TMED ที่เปน

แหลงคนควาอางอิงแบบเขาถึงขอมูลหนาเดียว ไมมีการเชื่อมโยงภายในแบบตอเนื่อง และเนนใหดาวนโหลด

ไฟลโดยตรง ขณะเดียวกัน การเขาชมผาน Social media หรือ Google search ก็เปนอีกปจจัยที่ผูใชมักเขาสู

หนาเปาหมายโดยตรงและออกทันที โดยไมสํารวจเนื้อหาอื่นเพ่ิมเติม 

 โดยสรปุ ความผูกพันของผูใช TMED มีจุดแข็งเดนชัดดานการมีสวนรวมที่สูงและเติบโตตอเนื่อง แตยัง

ตองเนนกลยุทธที่สอดคลองกับพฤติกรรมผูใชยุคใหมซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการผลักดันเว็บไซตใหเติบโตอยาง

ยั่งยืน และเปนศูนยกลางขอมูลดานแพทยศาสตรศึกษาในระดับประเทศไดอยางแทจริง 

 1.3 พฤติกรรมการใชงานและการนําทาง (User behavior analysis) 

 จากการวิเคราะหขอมูล พบรูปแบบพฤติกรรมผูใชงานที่สะทอนการมีสวนรวมและการนําทางภายใน

เว็บไซต ดังนี้ (ภาพที่ 4) 
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ภาพท่ี 4: พฤติกรรมการใชงานและการนําทาง 

  1.3.1 หนาเว็บที่ไดรับความนิยม (Page views) ฐานขอมูลดานแพทยศาสตรศึกษาไทย มีผู

เขาชมรวม 12,985 ครั้ง กิจกรรมที่ไดรับความนิยมสูงสุดท้ังสองชวงปคือ การดูหนาเพจ โดยมีสัดสวนผูใชในป 

2566 รอยละ 28.09 และ 27.89 ในป 2567 ซึ่งถือวาคงที่ อยางไรก็ตาม แมจะไดรบัความนิยมสูงสุด แตเวลา

เฉลี่ยในการมีสวนรวมยังคงเปน 0 วินาที สะทอนวาผูใชเขาชมหนาเว็บไซตเพียงระยะสั้นโดยไมเกิดกิจกรรมอ่ืน 

ที่นาสนใจคือคาอัตราตีกลับลดลงจากรอยละ 30.05 เหลือ 26.29 ในป 2567 ชี้วาประสบการณผูใชหรือ

คุณภาพเนื้อหาไดรับการปรับปรุง ทําใหผูใชมีแนวโนมอยูในเว็บไซตตอมากขึ้น   

1.3.2 กิจกรรมที่ผูใชมีสวนรวม (User engagement) คือผูใชที่อยูในหนาเว็บไซตอยางนอย 

10 วินาที พบวา แมจํานวนผูใชจะลดลงเล็กนอยจากรอยละ 22.64 เปน 22.08 แตมีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช

งานที่สูงถึง 2.39 นาทีในป 2566 และ 2.21 นาทีในป 2567 และยังมีอัตราตีกลับที่ดีมากในทั้งสองป นับเปน

กลุมผูใชงานที่มีคุณภาพสูง และมีแนวโนมที่ควรสงเสริมใหเพิ่มขึ้น 

  1.3.3 การเริ่มตนที่ผูใชมีปฏิสัมพันธกับเว็บไซต (Session start) คือการที่ผูใชเขาสูเว็บไซต

ครั้งแรกหรือครั้งแรกของวัน ในป 2566 พบวากิจกรรมการใชงาน ไดแก การดูหนาเพจ รอยละ 97.30 และ

ผูใชเลื่อนหนาเว็บลงเพ่ือเลือกหมวดหมู รอยละ 97.30 มีสัดสวนเทากัน อาจเปนผลจากโครงสรางเว็บไซตที่จัด

ใหเมนูและเนื้อหาหลักอยูในหนาเดียวกัน สะทอนแนวโนมการใชงานผานอุปกรณพกพาที่ตองเลื่อนหนาจอเพื่อ

ดูขอมูล ขณะเดียวกัน ผูใชทั้งหมดในป 2567 จากกิจกรรมการมีสวนรวมของผูใชอยูในหนาเว็บอยางนอย 10 

วินาที มีคาเฉลี่ยเวลาโดยรวมเปน 0 วินาที แสดงถึงการมีปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ตํ่ามาก ผูใชอาจเปดหนาแรก

แลวออกทันที สะทอนถึงโอกาสในการพัฒนาคุณภาพและการออกแบบประสบการณผูใช เพ่ือกระตุนการคลิก

ตอและลดอัตราตีกลับในอนาคต 

 โดยสรุป แมพฤติกรรมผูใชจะไมเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน แตก็สะทอนถึงความจําเปนในการ

ปรับปรุงประสบการณผูใช โดยเฉพาะการพัฒนาเนื้อหาในหนาตาง ๆ ใหดึงดูดมากยิ่งขึ้น และเพิ่มกลยุทธให

ผูใชมีปฏิสัมพันธกับเว็บไซตตอเนื่อง เพ่ือรักษาผูใชคุณภาพและเพ่ิมการมีสวนรวมกับเว็บไซตในระยะยาว 
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 1.4 แหลงท่ีมาของผูใชงานและชองทางการมาถึง (Traffic sources and accessibility) 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา โครงสรางของผูใชงานมีความหลากหลายทั้งในดานชองทางการ

เขาถึงและพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร (ภาพที่ 5) 

 
ภาพที่ 5: แหลงที่มาของผูใชงานและชองทางการมาถึง 

 ขอมูลแสดงใหเห็นวา แหลงท่ีมา Google/Organic มีสดัสวนสูงสุด โดยเพ่ิมจากรอยละ 22.32 ใน

ป 2566 เปนรอยละ 25.73 ในป 2567 สะทอนวามีการเขาถึงผานการคนหาบน Google ตอเนื่องและเพ่ิมข้ึน 

ขณะที่ Direct หรือการเขาเว็บไซตโดยตรงมีสัดสวนคอนขางคงที่ รอยละ 14.57 ในป 2566 และ 15.19 ในป 

2567 แสดงถึงผูใชที่รูจักเว็บไซตหรือเขาผาน Bookmark/URL โดยตรง สวนชองทาง Referral ลดลงชัดเจน 

จากรอยละ 9.51 เหลือ 2.54 ซึ่งอาจสะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูใชหรือการใหความสําคัญกับการ

ทําใหเว็บไซตติดอันดับการคนหา (Search Engine Optimization: SEO) มากกวาการประชาสัมพันธผาน

เว็บไซตภายนอกหรือสื่อสังคมออนไลน 

 จากการเปรียบเทียบแหลงที่มา พบวา Organic search มีสัดสวนสูงที่สุดและเพิ่มขึ้นจากรอยละ 

24.25 เปน 27.41 ในป 2567 ขณะที่การมีสวนรวมเพิ่มขึ้นจากรอยละ 25.21 เปน 31.64 ในป 2567 สะทอน

ถึงคุณภาพของผูใชจาก Search engine ที่สูงขึ้น สวน Referral ลดลงชัดเจนทั้งการเขาชม จากรอยละ 11.28 

เหลือ 4.26 และการมีสวนรวม รอยละ 6.88 เหลือ 3.84 แสดงถึงประสิทธิภาพของแหลงอางอิงที่ลดลง ขณะที่ 

Direct ลดลงเล็กนอยจากรอยละ 13.90 เปน 13.44 ในป 2567 สะทอนวาผูใชอาจไมไดมีการโตตอบกับ

เนื้อหามากนัก แตการมีสวนรวมกลับเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 10.42 เปน 16.97 ในป 2567 บงชี้วาผูใชมีความตั้งใจ

เขาถึงเว็บไซตโดยตรง ดังนั้น Organic search และ Direct จึงเปนชองทางที่มีศักยภาพสูงในการสรางการมี

สวนรวมและควรพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 ดานการกระจายตัวของผูใช พบวาประเทศไทยยังคงเปนกลุมหลัก แมสัดสวนลดลงจากรอยละ 

50.04 ในป 2566 เหลือรอยละ 43.17 ในป 2567 ขณะที่ผูใชจากตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกาและจีนเริ่ม

เพิ่มข้ึน สะทอนถึงการขยายฐานผูใชสูระดับนานาชาติ ในระดับเมือง พบวา ในป 2567 หาดใหญและกรุงเทพฯ 
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มีผูใชสูงสุด รอยละ 12.48 และ 12.36 ตามลําดับ สวนเมืองรอง เชน เชียงใหม ขอนแกน และจังหวัดชายแดน

ใต มีแนวโนมเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังพบผูใชใหมจากตางประเทศ เชน Shanghai และ Forest City แสดงถึงการ

เติบโตและการกระจายตัวของผูใชท่ีหลากหลายขึ้น  

 โดยภาพรวม ขอมูลนี้ชี ้ใหเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาระบบและกลยุทธเพื่อขยายฐานผูใช ทั้งใน

ดานการเพิ่มประสิทธิภาพ SEO เพื่อรองรับพฤติกรรมคนหาผาน Search engine และการออกแบบเนื้อหาที่

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีใหม ๆ เพื่อใหการขยายตัวของเว็บไซตเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

 1.5 เทคโนโลยีและการเขาถึง (Technology and device usage) 

 จากขอมูลสถิติการเขาเว็บไซต TMED พบวา พฤติกรรมของผูใชมีลักษณะเฉพาะที่นาสนใจ ทั้งใน

ดานประเภทอุปกรณและเบราวเซอรที่เลือกใช ดังน้ี (ภาพที่ 6) 

 
ภาพที่ 6: เทคโนโลยีและการเขาถึง 

  1.5.1 อุปกรณที่ใชเขาถึง TMED สวนใหญเปนคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Desktop) โดยในป 

2566 มีสัดสวนรอยละ 36.44 และ 32.77 ในป 2567 สะทอนวาเนื้อหายังเหมาะกับการใชงานบนหนาจอ

ขนาดใหญเพ่ือการอานเอกสาร ขณะที่การใชผานโทรศัพทมือถือ (Mobile) มีสัดสวนรอยละ 14.15 ในป 2566 

และ 12.91 ในป 2567 แมวาแนวโนมโลกจะมีการใช Mobile เพิ่มขึ้น อาจเพราะผูใชหลักเปนบุคลากรทาง

การแพทยและนักศึกษาที่คุนเคยกับการใชงาน Desktop หรือเนื้อหาที่ตองการความละเอียดในการแสดงผล

มากกวาที่มือถือจะตอบโจทยได สวนผูใชผานแท็บเล็ต (Tablet) ยังมีสัดสวนคอนขางนอย  

  1.5.2 เบราวเซอรและแพลตฟอรมท่ีผูใชเลือกใชงาน 

  พบวาโปรแกรม Chrome บนระบบปฏิบัติการ Windows เปนตัวเลือกหลักของผูใช ดวย

สัดสวนรอยละ 21.29 ในป 2566 และ 21.47 ในป 2567 สะทอนถึงแนวโนมความนิยมของ Windows ใน

กลุมผูใชงานหลัก รองลงมาคือโปรแกรม Safari บน Macintosh สัดสวนรอยละ 7.96 ในป 2566 และ 5.48 

ในป 2567 และอุปกรณ Mobile ที่ใชโปรแกรม Safari บน iOS มีผูใชในป 2566 รอยละ 6.74 และ 6.31 ในป 

2567 นอกจากนี้ ยังพบการใชงานเบราวเซอรและแพลตฟอรมอ่ืน ๆ เชน Edge, Android WebView, Safari 

(in-app) บน iOS, และ Samsung internet แตทั้งหมดนี้มีสัดสวนนอยกวากลุมหลักอยางชัดเจน 



วารสารนวัตกรรมสังคมและการเรียนรูšตลอดชีวิต  ปŘที่ 19 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2568 

Journal of Social Innovation and Lifelong Learning Volume 19 Number 3 September – December 2025 

[279] 
 

ISSN: 3027-8414 (Online) 

 ขอมูลนี้สะทอนวา ผูใช TMED สวนใหญใชงานเพื่อคนควาและอางอิงเอกสารวิชาการที่มีเนื้อหา

ยาวและละเอียด เชน บทความวิจัยและคําศัพทเฉพาะดาน จึงนิยมใชงานผานอุปกรณหนาจอขนาดใหญ เชน 

Desktop เพื่อสะดวกในการอานและคนหา แมผูใช Mobile จะมีสัดสวนนอยกวา แตยังมีความสําคัญเชิง 

กลยุทธ เนื่องจากเปนกลุมที่มีศักยภาพในการเติบโต หากปรับปรุงประสบการณใชงาน (UX/UI) บน Mobile 

เชน การจัดโครงรางเนื้อหา เมนูที่เขาถึงงาย และปุมหรือลิงกที่รองรับการแตะดวยนิ้ว จะชวยดึงดูดผูใชใหม 

และขยายฐานผูใชงานในอนาคตไดมากขึ้น 

 1.6 ผลการดําเนินงานตามเปาหมาย (Goal achievement) 

 การประเมินผลการดําเนินงานของ TMED ดานการเผยแพรและการเขาถึงเอกสาร พบวาบรรลุ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีผลลัพธเปนที่นาพอใจและมีแนวโนมเชิงบวกที่ชัดเจน (ภาพที ่7) 

 
ภาพที่ 7: ผลการดําเนินงานตามเปาหมาย 

 จากสถิติการเขาถึงเอกสาร พบวาหนาหลักที่สําคัญคือฐานขอมูลแพทยศาสตรศึกษาของประเทศ

ไทยที่ตีพิมพ มีผูเขาชมสูงสุด โดยป 2566 มีจํานวน 1,380 ครั้ง และป 2567 จํานวน 1,054 ครั้ง รองลงมาคือ

หนา Association for Medical Education in Europe (AMEE) ซึ่งเปนฐานขอมูลงานวิจัยจากตางประเทศ 

มีผูเขาชม 1,391 ครั้งในป 2566 และ 987 ครั้งในป 2567 สวนหนาบทความดานแพทยศาสตรศึกษามีผู 

เขาชม 639 ครั้งในป 2566 และ 528 ครั้งในป 2567 แมสัดสวนการเขาชมในแตละหัวขอหลักจะลดลง

เล็กนอย เชน ฐานขอมูลแพทยศาสตรศึกษาของประเทศไทยที่ตีพิมพ จากรอยละ 18.83 เหลือ 14.73 และ 

AMEE จากรอยละ 19.45 เหลือ 13.59 แตจํานวนการเขาถึงโดยรวมยังคงสูงอยางตอเนื่อง สะทอนถึงความ

นาสนใจและประโยชนของเน้ือหาตอกลุมเปาหมายที่ตองการคนควาและใชงานเอกสารเหลานี้ 

 เว็บไซต TMED ประสบความสําเร็จอยางชัดเจนในดานการเผยแพรและการเขาถึงเอกสารในฐานะ

แหลงขอมูลกลางสําหรับการศึกษา คนควา และพัฒนาทางดานแพทยศาสตรศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมเปาหมายยังคงเขาถึงเอกสารอยางตอเนื่อง สะทอนถึงศักยภาพของเว็บไซตในการเปนศูนยกลางเผยแพร

ความรูระดับประเทศ แมสัดสวนการเขาชมของแตละหนาอาจมีการเปลี่ยนแปลง แตปริมาณรวมและแนวโนม
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การใชงานยังคงอยูในระดับสูง แสดงถึงการบรรลุเปาหมายหลักในการเปดโอกาสใหผูใชงานเขาถึงและใช

ประโยชนจากฐานขอมูลไดอยางทั่วถึง 

 1.7 ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา (Recommendations and future directions) 

 จากการวิเคราะหขอมูล พบโอกาสสําคัญในการพัฒนาเว็บไซต TMED ทั้งดานโครงสราง เนื้อหา 

และประสบการณของผูใช โดยเฉพาะประเด็นจํานวนผูใชที่ลดลง การมีสวนรวมที่ยังไมสมํ่าเสมอ และการ

เขาถึงที่เปลี่ยนแปลงตามอุปกรณและชองทางตาง ๆ จึงควรวางแผนโครงสรางฐานขอมูลและระบบสํารอง

ขอมูลใหรองรับปริมาณการใชงานที่เพิ่มขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพใหสอดคลองกับแนวโนมพฤติกรรมผูใชงาน

ในอนาคต  

 

2. การปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต TMED ใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชงาน 

การวางแผนปรับปรุงเว็บไซต TMED เพื่อใหตอบสนองตอพฤติกรรมผูใชงานไดดียิ่งขึ้น ควรมุงพัฒนา

ในทิศทางที่สอดคลองกับแนวโนมการใชงานที่พบจากขอมูลจริง พรอมท้ังวางกลยุทธประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อ

กระตุนการใชงาน ดังนี้ 

เริ่มจากการพัฒนาเนื้อหาบนหนาแรกใหสอดคลองกับกิจกรรมทางวิชาการและเนื้อหายอดนิยม เพื่อ

ดึงดูดผูใชใหมและกระตุนใหผูใชเดิมกลับมาใชงานซํ้า ควบคูกับการเพิ่มการมีสวนรวมผานองคประกอบที่ใช

งานงาย เชน ปุมดาวนโหลด แชร และการคัดลอกการอางอิงอัตโนมัติที่เห็นชัดเจน รวมถึงการเพ่ิมบทสรุปกอน

อานฉบับเต็ม  

เพื่อสนับสนุนพฤติกรรมการใชงาน ควรออกแบบเสนทางเชื่อมโยงเนื้อหาใหตอเนื ่อง เพื ่อแกไข

พฤติกรรมที่ผูใชจํานวนมากเขามาเพียงหนาเดียวแลวออกทันที เชน การแนะนําเรื่องที่เกี่ยวของหรือนําเสนอ

หมวดยอดนิยมจะชวยขยายการใชงานในแตละหนา สําหรับชองทางการเขาถึง จะเนนการเพิ่มประสิทธิภาพ 

SEO เนื่องจาก Organic search มีสัดสวนผูใชสูงที ่สุดและเพิ่มขึ้นตอเนื่อง รวมกับการสรางเครือขายกับ

สถาบันการศึกษา วารสารวิชาการ และองคกรที่เก่ียวของ เพ่ือเสริมความนาเชื่อถือและการรับรูของเว็บไซตใน

วงกวาง และวางกลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุกผานชองทางการสื่อสารออนไลน โดยนําเสนอเนื้อหายอด

นิยม บทความใหม หรือขอมูลสําคัญในรูปแบบที่สั้น กระชับ และแชรไดงาย 

ดานเทคโนโลยีและอุปกรณ ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุง UX/UI บนอุปกรณ Mobile ให

เหมาะสมกับผูใชรุนใหมที่มีศักยภาพเติบโตหากไดรบัการออกแบบใหเหมาะสม ทั้งในดานขนาดตัวอักษร ความ

งายในการใชงานและความเร็วในการดาวนโหลด  นอกจากนี้จะติดตั้งระบบติดตามพฤติกรรมและปฏิสัมพันธ

การใชงาน เพ่ือวิเคราะหความสนใจของผูใชไดอยางแมนยํา สุดทาย การจัดทําโครงสรางเว็บไซตภาษาอังกฤษ

พรอมระบบเลือกภาษาจะชวยขยายการเขาถึงไปสูระดับสากล และยกระดับคุณคาของ TMED ใหเปนแหลง

ความรูที่นาเชื่อถือทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 

การวิจัยครั ้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหขอมูลเชิงประชากรและพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต 

TMED เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชงาน ผลการวิจัย

พบวา TMED ยังคงมีบทบาทสําคัญในฐานะแหลงขอมูลกลางดานแพทยศาสตรศึกษา แมจํานวนผูใชโดยรวม

จะลดลงเล็กนอยในปลาสุด โดยมีการลดลงของผูใชซํ้าซึ่งอาจมีสาเหตุจากปจจัยสําคัญ เชน ความถี่ของการอัป

เดตเน้ือหาที่ไมสมํ่าเสมอ การขาดระบบแจงเตือนเนื้อหาใหม และลักษณะคอนเทนตที่เก่ียวของกับการคนควา

เชิงเฉพาะ ซึ่งไมจําเปนตองใชงานซํ ้าบอยครั้ง สงผลใหผู ใชบางสวนไมไดกลับมาใชงานอยางตอเนื่อง แต

คุณภาพการใชงานกลับดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ โดยพิจารณาจากอัตราการกลับมาใชซํ้าที่สูงกวาเกณฑเปาหมาย

ซึ่งกําหนดไวที่รอยละ 50.00 ระดับการมีสวนรวมบนเว็บไซตที่เพิ่มขึ้น และอัตราตีกลับที่ลดลง ซึ่งสะทอนถึง

การปรับปรุงโครงสรางและประสบการณผูใชที่มีความสอดคลองกับความตองการของกลุมผูใชงานมากยิ่งข้ึน 

ผลลัพธนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Sakas et al. (2023, 1-18) ที่ระบุวา เว็บไซตควรมีจํานวนหนาเว็บที่

กระชับและเนนเฉพาะเนื้อหาหลักที่ตรงกับผูใชงานเปาหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเขาถึงและการมีสวน

รวมในระยะยาว รวมถึงควรมีกลยุทธดานการสื่อสารหรือประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อรักษาการรับรูและ

ความนาสนใจของเว็บไซตไว แนวคิดดังกลาวสามารถประยุกตใชกับ TMED โดยเนนการจัดวางเนื้อหาให

กระชับ ตรงประเด็น และเชื่อมโยงกับพฤติกรรมผูใชในแตละกลุม พรอมวางแผนการประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อ

เสริมการมองเห็นและความคุนเคยของผูใชงาน TMED อยางตอเนื่อง  

ในดานชองทางการเขาถึงเว็บไซต พบวา Organic search เชน Google ยังคงเปนชองทางหลัก 

สะทอนถึงความนาเชื่อถือในฐานะแหลงขอมูลเชิงวิชาการที่ผู ใชคนหาไดงาย สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Pancheva & Marinova (2025, 1051-1061) และ Erdmann et al. (2022, 650-662) ที่พบวา การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการคนหา (SEO) ผานการเลือกใชคําคนหรือคียเวิรดที่สอดคลองกับหัวขอดานการศึกษาและการ

วิจัย มีบทบาทสําคัญตอการสรางการรับรูและการเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพและเชื่อถือได ถือเปนกลยุทธสําคญั

ในการยกระดับศักยภาพสูมาตรฐานสากล โดยชวยสงเสริมการมองเห็นของเนื้อหา และเพิ่มการเขาชมเว็บไซต

แบบออรแกนิกอยางตอเนื่องและยั่งยืนในระยะยาว นอกจากนี้ การประยุกตใชปญญาประดิษฐ (AI) เพ่ือ

สนับสนุนการคนหา เชน ระบบแนะนําเนื้อหาอัตโนมัติ และระบบสรุปขอมูล จะชวยเพิ่มความแมนยําในการ

เขาถึงขอมูล ลดเวลาในการคนหา และยกระดับประสบการณผูใชใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลมากขึ้น ถือ

เปนแนวทางสําคัญในการยกระดบัศักยภาพของ SEO ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

อยางไรก็ตาม การเขาถึงจากชองทางอ่ืน เชน Referral และ Social media มีแนวโนมลดลง ชี้ใหเห็น

วาการประชาสัมพันธและการสรางเครือขายภายนอกยังคงเปนจุดออนที่ตองพัฒนา ดังนั้น จึงเปนโอกาสสําคัญ

ในการปรับกลยุทธการเผยแพรและการเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นเพ่ือเพิ่มฐานผูใชในอนาคต 

นอกจากนี้ การวิเคราะหเชิงภูมิศาสตร ยังชี้ใหเห็นประเด็นสําคัญที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม ผูใชสวนใหญ

ยังคงอยูในประเทศไทย แตเริ่มมีการขยายฐานผูใชจากตางประเทศ จึงเปนโอกาสสําคัญในการพัฒนาเว็บไซต

ใหรองรับการใชงานในระดับนานาชาติ โดยจัดทําเนื้อหาภาษาอังกฤษและการปรับปรุง SEO เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
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การเขาถึงผูใชทั่วโลก ขณะเดียวกัน อุปกรณที่ใชงานหลักยังคงเปนคอมพิวเตอรสวนบุคคล แมจะสวนทางกับ

แนวโนม Mobile-first ทั่วโลก แตเมื่อพิจารณาถึงลักษณะการใชงานของ TMED ที่เนนการสืบคนขอมูลเชิงลึก 

การอานบทความวิจัยขนาดยาว และการดาวนโหลดไฟลแลว การเขาถึงผานคอมพิวเตอรจึงเปนไปอยางมี

เหตุผลและตอบสนองตอพฤติกรรมเฉพาะกลุมของผูใชไดดีกวา อยางไรก็ตาม การออกแบบเว็บไซตใหรองรับ

การใชงานบน Mobile ก็ยังคงเปนสิ่งสําคัญ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความยืดหยุนและรองรับผูใชที่อาจตองการเขาถึง

ขอมูลเบื้องตนอยางรวดเร็ว แมจะไมไดมุงเนนการอานหรือดาวนโหลดเอกสารในทันทีก็ตาม สอดคลองกับ

แนวคิดของสุคนธทิพย คําจันทร และ ประภาพร กุลลิ้มรัตนชัย (2565, 63-77) ที่สนับสนุนวาการออกแบบ

เว็บไซตที่เหมาะกับอุปกรณหลากหลายประเภทสามารถเพิ่มการมีสวนรวมของผูใชไดอยางมีนัยสําคัญ หาก

ปรับปรุงในประเด็นดังกลาวได จะชวยเพิ่มศักยภาพการเขาถึงและรักษาฐานผูใชในอนาคตไดอยางย่ังยืน 
  

สรุป (Conclusion) 

ผลการวิจัยครั้งน้ี ไมเพียงสะทอนพฤติกรรมและรูปแบบการใชงานเว็บไซต TMED เทานั้น แตยัง

ชี้ใหเห็นถึงแนวทางเบื้องตนในการปรับปรุงและพัฒนาที่ควรดําเนินการ เพราะถึงแมเว็บไซตจะเปนที่รูจักท้ังใน

ระดับประเทศและนานาชาติแลว แตยังคงจําเปนตองปรับปรุงทั้งในดานโครงสรางเว็บไซต การออกแบบ

ประสบการณผูใชงาน เนื้อหา และกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อขยายการเขาถึงไปยังกลุมผูใชท่ีกวางขึ้น เชน 

การนําเสนอเนื้อหายอดนิยมบนหนาแรก นอกจากนี้ ควรสงเสริมการสรางเครือขายระหวางสถาบันการศึกษา 

โดยอาศัยขอมูลจากการวิเคราะหพื้นที่การใชงานเพ่ือพัฒนาเนื้อหารวม เชน การแชรบทความหรือการนําเสนอ

ผลงานรวมกัน 

ประโยชนและคุณคาของบทความวิจัย 

งานวิจัยนี้ใหขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต TMED ซึ่งยังไมเคยมีการศึกษา

มากอน ขอมูลดังกลาวสามารถใชเปนตนแบบสําหรับการประเมินเว็บไซตเชิงวิชาการอื่น ๆ ได โดยผลการ

วิเคราะหชวยใหผูจัดทําเว็บไซตทราบแนวโนม จุดแข็ง และขอจํากัดที่แทจริง ซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุง

โครงสราง การออกแบบ UX/UI และการประชาสัมพันธไดตรงกลุมเปาหมาย และสนับสนุนเปาหมายการ

พัฒนาที่ยั ่งยืนดานการศึกษา โดยสรางฐานขอมูลกลางที่เอื ้อตอการเรียนรูตลอดชีวิต การแลกเปลี่ยนองค

ความรู และการพัฒนาบุคลากรดานแพทยศาสตรศึกษาใหมีคณุภาพในระดับประเทศและนานาชาติ 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาตอยอดไปสูงานวิจัยในอนาคต 

สําหรับแนวทางการศึกษาวิจัยตอยอดในอนาคต ควรมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากกลุ มผูใช

เปาหมาย เชน แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ เพื่อเขาใจมุมมอง ประสบการณ และความตองการเพิ่มเตมิที่

อาจไมสามารถวิเคราะหไดจากขอมูลเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว เชน ความพึงพอใจตอเนื้อหา ปญหาในการใช

งาน และความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง และศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวาง TMED กับฐานขอมูลนานาชาต ิเชน PubMed, Scopus และ ERIC เพ่ือนํามาสังเคราะหเปนแนวทาง

ยกระดับเว็บไซตไทยใหทัดเทียมมาตรฐานสากล รวมถึงการสํารวจศักยภาพการนํา AI, Machine Learning 
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และระบบแนะนําอัตโนมัติ (Recommendation system) มาประยุกตใชกับ TMED เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การคนหาขอมูล  
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