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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหสมรรถนะที่จําเปนสําหรับเจาหนาที่ประสานงาน ใน

อาชีพการจัดการแสดงสินคาตามความตองการของอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย และเพื่อเสนอแนะแนว

ทางการพัฒนาหลักสูตรระดับอาชีวศึกษา (ปวส.) ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน โดยใช

วิธ ีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผานการสัมภาษณเชิงลึก กับผู ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ จํานวน 9 คน ที่

คัดเลือกแบบเจาะจง โดยใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา และการจัดหมวดหมูขอมูล ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะที่

จําเปนสําหรับเจาหนาที ่ประสานงานตามกรอบ KSA Model ประกอบดวย 4 มิติหลัก คือ (1) ความรู 

ครอบคลุมความรูพื ้นฐานอุตสาหกรรมไมซ ความรูเฉพาะสาขา การจัดซื้อจัดจาง การตลาด กฎหมาย และ

ความยั่งยืน สมรรถนะเฉพาะทาง 9 ดาน ครอบคลุมระบบลงทะเบียน โลจิสติกส การจัดการที่พักและการ

เดินทาง และเทคโนโลยีดิจิทัล (2) ทักษะ  ไดแก การวางแผนและจัดการโครงการ การประสานงาน การ

แกปญหา การใชเทคโนโลยี และภาษาอังกฤษ สมรรถนะเฉพาะทาง 13 ดาน เนนการวางแผนประสานงาน 

การเจรจาตอรอง และการสรางเครือขาย (3) ความสามารถ ในการวิเคราะหขอมูล เจรจาตอรอง จัดการความ

เสี่ยง และใชเทคโนโลยี AI สมรรถนะเฉพาะทาง 10 ดาน ที่สําคัญคือความละเอียดรอบคอบ ความยืดหยุน 

และความคิดสรางสรรค และ (4) ทัศนคติ ที่เนนความยืดหยุน ความเปนมืออาชีพ การเรียนรูตอเนื่อง และจิต
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บริการ สมรรถนะเฉพาะทาง 10 ดาน โดยเฉพาะทัศนคติเชิงบวกตอการใหบริการและความมุงมั่นในการสราง

ประสบการณที่นาจดจําแกลูกคา ขอเสนอแนะใหสถาบันการศึกษาพัฒนาหลักสูตรในรูปแบบโมดูลที่ยืดหยุน 

เนนการเรียนรูผานประสบการณจริง (Work-integrated Learning) โดยเพิ่มสัดสวนการฝกงานเปน 60-70% 

ของหลักสูตร พัฒนาภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจที่ใชงานไดจริง บูรณาการเทคโนโลยี AI และความยั่งยืนเขาใน

หลักสูตร และสรางความรวมมือกับผู ประกอบการอยางใกลชิดผานระบบคณะกรรมการที่ปรึกษาจาก

ภาคอุตสาหกรรมและโครงการพี่เลี้ยง เพ่ือยกระดับคุณภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยอยาง

ยั่งยืน 
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Abstract 

This research aims to study and analyze the essential competencies for coordinators 

in the exhibition management profession according to the demands of Thailand's MICE 

industry, and to propose guidelines for developing vocational education curricula (Higher 

Vocational Certificate level) that align with labor market demands. The study employed 

qualitative research methodology through in-depth interviews with 9 purposively selected 

MICE industry entrepreneurs, using content analysis and data categorization. The research 

findings reveal that the essential competencies for coordinators based on the KSA Model 

comprise four main dimensions: (1) Knowledge encompasses foundational knowledge of the 

MICE industry, specialized field knowledge, procurement, marketing, law, and sustainability. 

Specific competencies include 9 areas covering registration systems, logistics, accommodation 

and travel management, and digital technology. (2) Skills include project planning and 

management, coordination, problem-solving, technology utilization, and English proficiency. 

Specific competencies comprise 13 areas emphasizing activity planning and coordination, 

negotiation, and networking. (3) Abilities involve data analysis, negotiation, risk management, 

and AI technology utilization. Specific competencies include 10 areas, particularly attention to 

detail, flexibility, and creativity. (4) Attitudes emphasize flexibility, professionalism, continuous 

learning, and service mindset. Specific competencies consist of 10 areas, especially positive 

attitudes toward service delivery and commitment to creating memorable customer 
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experiences. The research recommends that educational institutions develop flexible modular 

curricula, emphasizing Work-integrated Learning by increasing the proportion of practical 

training to 60-70% of the curriculum, developing practical business English skills, integrating AI 

technology and sustainability into the curriculum, and establishing close collaboration with 

industry practitioners through an Industry Advisory Board system and mentorship programs to 

sustainably enhance the quality of personnel in Thailand's MICE industry. 
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บทนํา (Introduction) 

ในโลกยุคใหมที่ขับเคลื่อนดวยเศรษฐกิจฐานความรูและการแลกเปลี่ยนประสบการณเชิงวัฒนธรรม 

อ ุ ตสาหกรรมไมซ   (MICE: Meetings, Incentive Travel, Conventions, Exhibitions and Events) ได

กลายเปนกลุมธุรกิจบริการที่มีมูลคาเพิ่มสูงและมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย 

(สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2566b) โดยเฉพาะในดานการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

ธุรกิจ การกระตุนการลงทุนจากตางประเทศ และการขยายโอกาสในการจางงานที่หลากหลาย ตลอดกวาหลาย

ทศวรรษที่ผานมา รัฐบาลไทยไดใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมไมซอยางตอเนื่องผานนโยบายสําคัญ โดย

กําหนดใหเปน "อุตสาหกรรมยุทธศาสตรใหม" ที่มีศักยภาพในการพลิกฟนเศรษฐกิจหลังโควิด-19 ภายใต

ย ุทธศาสตร  "Thailand MICE to Meet the World" (กระทรวงศึกษาธ ิการ, 2566) ร ัฐบาลไทยได  ให

ความสําคัญกับการพัฒนา Soft Power และอุตสาหกรรมไมซ (MICE) เปนหนึ่งในวาระแหงชาติ โดยมุงเนน

การพัฒนาทักษะสรางสรรคของประชาชนและการยกระดับขีดความสามารถในการจัดงานอีเวนตระดับชาติ

และนานาชาติ ตามนโยบาย '1 ครอบครัว 1 Soft Power' ซึ่งต้ังเปาหมายใหประเทศไทยสามารถจัดอีเวนตได

เดือนละ 1,000 งาน เพื ่อกระตุนเศรษฐกิจสรางสรรคและดึงดูดนักทองเที่ยวคุณภาพสูง (กระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2566) 

ความสําเร็จของอุตสาหกรรมไมซสะทอนใหเห็นจากผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2567 ที่

สามารถดึงดูดนักเดินทางมากกวา 25.35 ลานคน สรางรายไดรวมกวา 148,341 ลานบาท และสรางรายได

ประชาชาติรวมมูลคากวา 309,000 ลานบาท คดิเปนรอยละ 1.67 ของ GDP (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ, 2566b) นอกจากนี้ ประเทศไทยยังไดรับการจัดอันดับจาก ICCA อยูในลําดับที่ 26 ของโลก 

อันดับที่ 2 ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก และจาก UFI ประเทศไทยมีพื้นที่การจัดงานแสดงสินคามากที่สุดเปน

อันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซยีน 

อยางไรก็ตาม การเติบโตอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมไมซนํามาซึ่งปญหาสําคัญ คือ การขาดแคลน

บุคลากรที่มีคุณภาพและมีสมรรถนะสูงที่สามารถตอบสนองความตองการของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในระดับ
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ปฏิบัติการ (สถาบันพัฒนาบุคลากรอุตสาหกรรมไมซ, 2566) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบการ

จัดงานที่ซับซอนมากขึ้น ยิ่งเพิ่มความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทางและความเชี่ยวชาญ

ระดับสูง (สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติไทย, 2566) ตําแหนงเจาหนาที่ประสานงานโครงการ (Project 

Coordinator) เปนตําแหนงสําคัญที่เปดโอกาสใหไดเรียนรู กระบวนการทํางานอยางครบวงจร ตั้งแตการ

วางแผน การประสานงาน จนถึงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย ประสบการณในระดับปฏิบัติการนี้จะเปน

พื ้นฐานสําคัญในการพัฒนาสู การเปนผูบริหารในอนาคต ชองวางระหวางหลักสูตรและความตองการของ

อุตสาหกรรม เปนปญหาสําคัญที ่ต องแกไข หลักสูตรระดับอาชีวศึกษา (ปวส.) สาขาการจัดประชุมและ

นิทรรศการในปจจุบันยังไมสามารถผลิตบัณฑิตที ่มีสมรรถนะตรงตามความตองการของผูประกอบการได

โดยตรง (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2566) จึงทําใหเกิดชองวางระหวางฝ ง Demand Side 

(ความตองการของสถานประกอบการ) และ Supply Side (บัณฑิตที่ผลิตจากสถาบันการศึกษา) 

แมวาจะมีการศึกษาเก่ียวกับอุตสาหกรรมไมซและการพัฒนาบุคลากรในระดับตางๆ อยางไรก็ตาม ยัง

พบวามีชองวางงานวิจัยที่สําคัญ คือ 1) การขาดการศึกษาเชิงลึกเฉพาะตําแหนง งานวิจัยที่ผานมามักศึกษา

สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซโดยรวม แตขาดการวิเคราะหเจาะจงในระดับตําแหนงเจาหนาท่ี

ประสานงาน (Project Coordinator) ซึ ่งเปนตําแหนงระดับปฏิบัติการที ่มีบทบาทสําคัญในการเชื ่อมโยง

ระหวางผูบริหารโครงการกับทีมปฏิบัติการ 2) การขาดขอมูลจากภาคอุตสาหกรรมโดยตรง การศกึษาสวนใหญ

อาศัยขอมูลจากเอกสารหรือแบบสอบถาม แตขาดการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการที่มีประสบการณตรง

ในการบริหารจัดการบุคลากรในตําแหนงน้ี 3) การขาดการวิเคราะหตามกรอบสมรรถนะที่ชัดเจน งานวิจัยท่ี

ผานมาไมไดใชกรอบ KSA Model ในการวิเคราะหสมรรถนะอยางครบถวนทั้ง 4 มิติ (Knowledge, Skills, 

Abilities, Attitudes) โดยเฉพาะการใหความสําคัญกับมิติทัศนคติที่ผูประกอบการตองการ และ 4) การขาด

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติสําหรับการพัฒนาหลักสูตร แมจะมีการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรอาชีวศึกษา แตยังขาด

ขอเสนอแนะที่เปนรูปธรรมในการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมในยุคดิจิทัล

และความยั่งยืน 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีความจําเปนในการศึกษาและวิเคราะหสมรรถนะที่จําเปนสําหรับเจาหนาที่

ประสานงานในอาชีพการจัดงานแสดงสินคาตามความตองการที่แทจริงของอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย 

เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรระดับอาชีวศึกษา (ปวส.) ใหสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดแรงงาน และยกระดับคุณภาพของบุคลากรใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ตอบโจทยการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซของประเทศอยางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหสมรรถนะที่จําเปนสําหรับเจาหนาที่ประสานงาน (Project Coordinator)      

ในอาชีพการจัดการแสดงสินคาตามความตองการของอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย 

2. เพื ่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักสูตรระดับอาชีวศึกษา (ปวส.) สาขาการจัดประชุม                        

และนิทรรศการใหสอดคลองกับสมรรถนะที่อุตสาหกรรมตองการ 



วารสารนวัตกรรมสังคมและการเรียนรูšตลอดชีวิต  ปŘที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

Journal of Social Innovation and Lifelong Learning Volume 20 Number 1 January – April 2026 

[60] 
 

ISSN: 3027-8414 (Online) 

 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews) 

การศึกษาครั้งนี้อาศัยกรอบแนวคิดการพัฒนาสมรรถนะกําลังคนและทฤษฎีการจัดการเรียนรูเชิง

วิชาชีพเปนฐานในการวิเคราะหโครงสรางสมรรถนะของบุคลากรระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซ โดย

มุงเนนตําแหนงเจาหนาที่ประสานงานโครงการ (Project Coordinator) และการนําผลการวิเคราะหไปใช

ในการพัฒนาหลักสูตรระดับอาชีวศึกษา การทบทวนวรรณกรรมจึงมุงสรางความเชื่อมโยงเชิงเหตุผล

ระหวางแนวคิดทางทฤษฎี สมรรถนะวิชาชีพ และบริบทการจัดการศึกษา 

1. แนวคิดการพัฒนาทุนมนุษยในอุตสาหกรรมไมซ  ทฤษฎีทุนมนุษยอธิบายวาการลงทุนดาน

การศึกษาและการฝกอบรมชวยเพิ่มผลิตภาพแรงงานและศักยภาพการแขงขันขององคกร (Becker, 1993) 

สําหรับอุตสาหกรรมไมซซึ่งเปนอุตสาหกรรมบริการเชิงมูลคาสูง คุณภาพของบุคลากรมีความสัมพันธ

โดยตรงกับมาตรฐานการใหบริการและภาพลักษณของประเทศในเวทีนานาชาติ (Thailand Convention 

and Exhibition Bureau [TCEB], 2021) ขณะเด ียวก ัน แนวโนมเศรษฐกิจด ิจ ิท ัล การจ ัดงานแบบ

ผสมผสาน และนโยบายความยั่งยืน สงผลใหความตองการสมรรถนะของแรงงานมีความซับซอนมากขึ้น 

(World Economic Forum, 2023) จึงจําเปนตองพัฒนากําลังคนบนฐานสมรรถนะที่สอดคลองกับบริบท

อุตสาหกรรม 

2. แนวคิดการเรียนรู เชิงประสบการณและการเรียนรู ตลอดชีวิต ทฤษฎีการเรียนรูแบบ

ประสบการณของ Kolb (1984) ชี้ใหเห็นวาการเรียนรูเชิงวิชาชีพเกิดจากการบูรณาการระหวางการปฏิบัติ

จริง การสะทอนคิด และการประยุกตใชความรู ซึ่งสอดคลองกับลักษณะงานไมซที่ตองอาศัยการแกไข

ปญหาเฉพาะหนาและการทํางานภายใตสถานการณจริง ควบคูกับแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต (Candy, 

1991) ที่เนนการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่องเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและรูปแบบการ

ทํางาน แนวคิดทั้งสองจึงเปนฐานสําคัญในการออกแบบหลักสูตรอาชีวศึกษาที่มุ งเนนการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติและการพัฒนาสมรรถนะอยางยั่งยืน 

3. กรอบสมรรถนะ KSA Model กรอบสมรรถนะ Knowledge–Skills–Abilities–Attitudes 

(KSA Model) ของ Stevens และ Campion (1994, 503-530) ถูกนํามาใช เปนโครงสร างหลักของ

การศึกษา โดยแบงสมรรถนะออกเปน 4 มิติ ไดแก ความรู  ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ กรอบ

ดังกลาวไดรับการประยุกตใชอยางแพรหลายในงานวิจัยดานอุตสาหกรรมบริการและอีเวนต และสามารถ

อธ ิบายสมรรถนะเช ิ งว ิ ชาช ีพได อย  าง เป นระบบ (Kim, McCleary, & Kaufman, 2010,279-296) 

นอกจากนี ้ KSA Model ยังสอดคลองกับแนวคิด Outcome-Based Education ที ่มุ งเนนผลลัพธการ

เรียนรู ที ่สามารถประเมินและนําไปใชในการปฏิบัติงานจริง (Spady, 1994) การใชกรอบ KSA ในการ

วิเคราะหสมรรถนะตําแหนง Project Coordinator จึงชวยเชื่อมโยงความตองการของอุตสาหกรรมกับการ

ออกแบบหลักสูตรอาชีวศึกษาอยางมีโครงสราง 

4. มาตรฐานวิชาชีพและบทบาทของตําแหนงเจาหนาที่ประสานงาน มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ

ดานไมซของประเทศไทย (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2566) และกรอบสมรรถนะของ TCEB (2021) เปน
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แนวทางเชิงนโยบายในการพัฒนากําลังคน อยางไรก็ตาม งานวิจัยกอนหนาไดชี้ใหเห็นวาตําแหนงระดับ

ปฏิบัติการ เชน Project Coordinator ยังขาดการวิเคราะหสมรรถนะเชิงลึกที่สะทอนบทบาทเชิงปฏิบัติใน

ภาคสนาม (Dale & Robinson, 2001,30-34) ตําแหนงดังกลาวมีบทบาทสําคัญในการประสานงานหลาย

ฝาย การจัดการเวลาและทรัพยากร รวมถึงการดูแลประสบการณของผู เขารวมงาน จึงจําเปนตองมี

สมรรถนะบูรณาการทั้งดานเทคนิค การจัดการ และพฤติกรรมเชิงวิชาชีพ 

5. การพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาบนฐานสมรรถนะ นโยบายการอาชีวศึกษาของประเทศไทย

ในชวงหลังมุ งเนนการจัดการศึกษาเชิงสมรรถนะและการเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรม (สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2566) หลักสูตรฐานสมรรถนะใหความสําคัญกับการกําหนดผลลัพธการ

เรียนรู การประเมินตามมาตรฐานวิชาชีพ และการเรียนรูผานการปฏิบัติจริง การนําขอมูลสมรรถนะจาก

อุตสาหกรรมไมซมาใชเปนฐานในการออกแบบหลักสูตรจึงชวยเพ่ิมความสอดคลองระหวางระบบการศึกษา

และตลาดแรงงาน 

6. การศึกษาท่ีเกี่ยวของ งานวิจัยของ Kim, McCleary and Kaufman (2010) พบวาทัศนคติและ

บุคลิกภาพมีความสําคัญตอความสําเร็จในอาชีพการบริการมากกวาความรูเพียงอยางเดียว ขณะที่ Dale 

และ Robinson (2001) เสนอวาการศึกษาดานการทองเที่ยวและการบริการควรครอบคลุม 3 มิติอยาง

สมดุล คือ ความรู ทักษะ และทัศนคติสําหรับบริบทของประเทศไทย วิภาวี ศรีคะ และ สมชาย เลิศภิรมย

สุข (2565) เสนอแนะใหพัฒนาหลักสูตรไมซในยุคดิจิทัลโดยบูรณาการเทคโนโลยีและการเรียนรูจาก

ประสบการณจริง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

จากการสังเคราะหแนวคิดทางทฤษฎีและมาตรฐานวิชาชีพ การศึกษานี้กําหนดกรอบแนวคิดโดยใช

โครงสรางสมรรถนะตาม KSA Model ของตําแหนง Project Coordinator เปนแกนกลาง เพื่อเชื่อมโยง

ความตองการของอุตสาหกรรมไมซกับการพัฒนาหลักสูตรระดับอาชีวศึกษา กรอบแนวคิดดังกลาวทํา

หนาที่เปนโครงสรางเชิงวิเคราะหสาํหรับการตีความผลการวิจัยและสนับสนุนการพัฒนาโมเดลหลักสูตรไมซ

ที่สอดคลองกับบริบทอุตสาหกรรมในอนาคต ดังแสดงในภาพที่ 1 
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                                                                       กรอบสมรรถนะ KSA Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  1: กรอบแนวคิดในการวิจัยการศึกษาวิเคราะหลักษณะสมรรถนะที ่จ ําเปนของเจาหนาที ่ประสานงานใน

อุตสาหกรรมไมซและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม 

 

ทฤษฎีทุนมนุษย 

(Becker, 1993) 

 การลงทุนในการศึกษาและการ

ฝกอบรม 

 เพิ่มมูลคาและผลผลิตของบุคลากร 

 พัฒนา Knowledge Skills, 

Abilities และ Attitudes 

 สงผลในการแขงขันในอุตสาหกรรม 

ทฤษฎีการเรยีนรูแบบประสบการณ 

(Kolb, 1984) 

 วงจรการเรยีนรู 4 ขัน้ตอน 

1. ประสบการณตรง 

2. สังเกตและสะทอนคิด 

3. สรางแนวคิดนามธรรม 

4. ทดลองประยุกตใช 

 Work Integrated Learning  

ทฤษฎีการเรียนรูตลอดชีวิต 

(Candy, 1991) 

 การเรยีนรูไมสิ้นสุดเมือ่จบการศึกษา 

 ปรับตัวกับการเปลีย่นแปลง 

 พัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง 

 สรางนิสัยการเรยีนรูดวยตนเอง 

 ทัศนคตเิชิงบวกตลอดการเรยีนรู 

K = Knowledge (ความรู) 

ความรูพืน้ฐานอุตสาหกรรมไมซ 

ความรูเฉพาะสาขา การจดัซื้อจัด

จาง การตลาด เขาใจลกูคา 

กฎหมายเบื้องตนความย่ังยืน 

และ ESG 

A = Attitudes (ทัศนคติ) 

ความยืดหยุน ความเปนมอื

อาชีพ การเรยีนรูอยางตอเนือ่ง 

ทัศนคตเิชิงบวก ความ

รับผิดชอบ ความคิดสรางสรรค 

S = Skills (ทักษะ) 

การวางแผนและจัดการโครงการ 

การประสานงาน การแกไขปญหา

เฉพาะหนา การใชเทคโนโลยีและ 

AI ภาษาอังกฤษ (ESP) การบริหาร

เวลา และการสื่อสารนําเสนอ 

A = Abilities (ความสามารถ) 

การวิเคราะหขอมูล การเจรจา

ตอรอง การจดัการความเสี่ยง การ

ใชเทคโนโลยี AI การจดัการสถานที่

และโลจิสติกส ความเขาใจความ

แตกตางทางดานวัฒนธรรม 

ตําแหนงเปาหมาย 

เจาหนาท่ีประสานงานโครงการ (Project Coordinator) 

ในอาชีพการจัดการงานแสดงสนิคาและนทิรรศการ (อุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย) 

การพฒันาหลักสูตรอาชีวศึกษา (ปวส.) 

หลักสูตรแบบโมดูลที่ยืดหยุน เนน Work Integrated Learning  

ความรวมมอืกับผูประกอบการ พัฒนาทั้ง Knowledge, Skills, Abilities และ Attitudes 

เนนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ บรูณาการเทคโนโลย ีAI และความยั่งยนื 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

บัณฑิตที่มีสมรรถนะตรงตามความตองการของอตุสาหกรรม  

ลดชองวางระหวาง Supply Side และ Demand Side ยกระดับคุณภาพบุคลากรไมซของประเทศไทย

อยางยั่งยืน ในอาชีพการจัดการงานแสดงสนิคาและนิทรรศการ (อุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย) 
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วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample) ประชากรคือผูบริหารและผูจัดการ

ระด ับส ู งจากบร ิษ ัทผ ู จ ัดงานแสดงส ินค าม ืออาช ีพ (Professional Exhibition Organizer: PEO) ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยางจํานวน 9 คน คัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ตามเกณฑ ไดแก มีประสบการณทํางานไมนอยกวา 5 ป มีบทบาทในการบริหารจัดการบุคลากร 

รับผิดชอบดานการจางงานและพัฒนาบุคลากรตําแหนงเจาหนาที่ประสานงาน และปฏิบัติงานในบริษัทที่จัด

งานแสดงสนิคาระดับนานาชาติ 

จํานวนกลุมตัวอยางกําหนดจากหลักการขอมูลอ่ิมตัว (Data Saturation) โดยพบวาการสัมภาษณผูให

ขอมูลลําดับท่ี 7–9 ใหขอมูลซํ้ากับรายกอนหนา แสดงวาขอมูลมีความครบถวนเพียงพอ สอดคลองกับขอเสนอ

ของ Guest, Bunce และ Johnson (2006) ที่ระบุวาการสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 6–12 รายเพียงพอตอการ

บรรลุขอมูลอิ่มตัว และสอดคลองกับแนวคิดของ Lincoln and Guba (1985) และ Creswell (2018) ที่เนน

คุณภาพและความลึกของขอมูลมากกวาขนาดกลุมตัวอยาง 

2. เคร ื ่ อ งม ื อว ิ จ ั ยและการตรวจสอบค ุณภาพ (Research Instrument and Quality 

Verification) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) ซึ่งพัฒนาขึ้นจาก

กรอบแนวคิด Knowledge–Skills–Attitude (KSA Model) ผูวิจัยดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย

ใหผูทรงคณุวุฒิดานอุตสาหกรรมไมซและดานการวิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ

ความเหมาะสมของคาํถาม พรอมปรับปรุงถอยคําตามขอเสนอแนะ 

จากนั้นนําเครื่องมือไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมเปาหมาย เพื่อประเมิน

ความชัดเจนของคําถามและความสามารถในการเก็บขอมูลเชิงลึก นอกจากนี้ ผูวิจัยตรวจสอบความนาเชื่อถือ

ของขอมูลเชิงคุณภาพ (Trustworthiness) โดยใชวิธี member checking และการตรวจสอบขอมูลจากหลาย

แหลง (Data Triangulation) รวมถึงการบันทึกกระบวนการวิจัยอยางเปนระบบ เพื่อเพิ่มความถูกตองและ

ความนาเชื่อถือของผลการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) ผูว ิจัยจัดทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจาก

สถาบันการศึกษา และประสานงานขอสัมภาษณบริษัท PEO ดําเนินการสัมภาษณแบบเผชิญหนา ณ สํานักงาน

ผูใหขอมูล หรือผานระบบออนไลนตามความเหมาะสม พรอมดําเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัย โดยขอ

ความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากผูใหสัมภาษณทุกรายกอนการเก็บขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณถูกถอดความและวิเคราะห

ดวยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) รวมกับการจัดหมวดหมูเชิงธีม (Thematic Coding) โดย

อิงกรอบแนวคิด KSA Model เพ่ือสังเคราะหประเด็นสมรรถนะที่สําคัญของตําแหนงเจาหนาที่ประสานงานใน

อุตสาหกรรมไมซ 
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ผลการวิจัย (Results) 

วัตถุประสงคที่ 1 สมรรถนะที่จําเปนสําหรับเจาหนาที่ประสานงาน ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะที่

จําเปนสําหรับเจาหนาที่ประสานงานตามกรอบ KSA Model ประกอบดวย 4 มิติหลัก 1) ความรู ความรู

พื้นฐานอุตสาหกรรมไมซ ความรูเฉพาะสาขา การจัดซื้อจัดจาง การตลาด กฎหมายเบื้องตน และความ

ยั่งยืน (สมรรถนะเฉพาะทาง 9 ดาน) 2) ทักษะ การวางแผนและจัดการโครงการ การประสานงาน การ

แกปญหาเฉพาะหนา การใชเทคโนโลยี และภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ (สมรรถนะเฉพาะทาง 13 ดาน) 3) 

ความสามารถ การวิเคราะหขอมูล การเจรจาตอรอง การจัดการความเสี่ยง และการใชเทคโนโลยี AI 

(สมรรถนะเฉพาะทาง 10 ดาน โดยเฉพาะความละเอียดรอบคอบ ความยืดหยุน และความคิดสรางสรรค) 

และ 4) ทัศนคติ (Attitudes) ความยืดหยุ น ความเปนมืออาชีพ การเรียนรู ตอเนื ่อง และจิตบริการ 

(สมรรถนะเฉพาะทาง 10 ด าน โดยเฉพาะทัศนคติ เช ิงบวกตอการใหบร ิการ)  ข อคนพบสําคัญ 

ผูประกอบการใหความสําคัญกับ Service Mind (จิตบริการ) มากที่สุด และระบุวาการขาดประสบการณ

จริงเปนขอจํากัดหลักของบุคลากรใหม ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 สมรรถนะที่จําเปนสําหรับเจาหนาที่ประสานงาน 

กรอบสมรรถนะ KSA 

Model 

 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ของตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ 

ในสายอาชีพการจัดงานแสดงสนิคา 

(Project Coordinator in Exhibition 

Industry) 

 

สมรรถนะเฉพาะทาง 

(Specific Competency) 

K = Knowledge 

(ความรู) ความเขาใจใน

ขอมูล ขอเท็จจริง 

หลักการ หรือทฤษฎีที่

เก่ียวของกับงานหรือ

หนาที่ 

ความรูพื้นฐานในอุตสาหกรรมไมซ ความรูเฉพาะ

สาขา ความรูดานการจัดซื้อจัดจาง ความรูดาน

การตลาดและล ูกคา ความร ู ด านกฎหมาย

เบื้องตนในงานไมซ และความรูดานความยั่งยืน

ในงานไมซ 

1. ความรูดานการวางแผนและประสานงาน

กิจกรรมเชิงประสบการณ (Experiential 

Activity Planning & Coordination) 

2. ความรูเก่ียวกับระบบลงทะเบียนและการ

จัดการฐานขอมลูผูเขารวมงาน 

3. ความรูดานโลจิสติกสงานแสดงสนิคา 

การจัดเตรยีมพ้ืนที่บูธและอุปกรณ 

4. ความรูเก่ียวกับที่พักประเภทตางๆ 

โรงแรมและรีสอรทช้ันนํา 

5. ความรูดานการจัดการการเดินทาง 

สําหรับกลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย 
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ตารางที่ 1 สมรรถนะที่จําเปนสําหรับเจาหนาที่ประสานงาน (ตอ) 

กรอบสมรรถนะ KSA 

Model 

 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ของตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ 

ในสายอาชีพการจัดงานแสดงสนิคา 

(Project Coordinator in Exhibition 

Industry) 

สมรรถนะเฉพาะทาง 

(Specific Competency) 

  6. ความรูเก่ียวกับกิจกรรมพิเศษและ

ประสบการณเฉพาะตัว (exclusive 

experiences) 

7. ความรูเก่ียวกับสัญญาและขอกําหนดทาง

ธุรกิจกับซัพพลายเออร 

8. ความรูดานเทคโนโลยีที่ใชในงานอีเวนต

และการสรางประสบการณดิจิทัล 

9. ความรูดานการตลาดเชงิประสบการณ 

(Experiential Marketing) 

10. ความรูเก่ียวกับเทรนดโซเชียลมีเดียและ

การสรางคอนเทนตที่นาแชร 

S = Skill (ทักษะ) 

ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานหรือทํากิจกรรม

ตางๆ ไดอยางเชี่ยวชาญ 

การวางแผนและจัดการโครงการ ทักษะการ

ประสานงาน การแกไขปญหาเฉพาะหนา ทักษะ

การใชเทคโนโลยี 

ทักษะการใชภาษาไทยและอังกฤษในการสื่อสาร

ไดคลอง การวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญ 

การบริหารเวลา การบริหารงบประมาณ การ

นําเสนอและสื่อสาร การใชโปรแกรมออกแบบ

เบื้องตน การทํารายงานและสรุปผล และการใช

สื่อดิจิทัลและโซเชยีลมีเดีย 

1. ทักษะการวางแผนและประสานงาน

กิจกรรมเชิงประสบการณ 

2. ทักษะการจัดการระบบลงทะเบียนและ

ฐานขอมูลผูเขารวม 

3. ทักษะการจัดเตรียมพื้นที่บูธและบริหาร

จัดการอุปกรณแสดงสินคา 

4. ทักษะการจัดหาและเลือกที ่พักสําหรับ

ลูกคาแตละกลุมเปาหมาย 

5. ทักษะการจัดการการเดินทางสําหรับ

ลูกคาในแตละกลุม 

6. ทักษะการเจรจาตอรองสัญญากับซัพ

พลายเออร 

7. ทักษะการติดตอประสานงานกับผู  ให

บริการกิจกรรม• พิเศษ 

8. ท ักษะกา ร ใช  เทคโน โลย ี เพ ื ่ อ เ พ่ิม

ประสบการณการเดินทาง 
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ตารางที่ 1 สมรรถนะที่จําเปนสําหรับเจาหนาที่ประสานงาน (ตอ) 

กรอบสมรรถนะ KSA 

Model 

 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ของตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ 

ในสายอาชีพการจัดงานแสดงสนิคา 

(Project Coordinator in Exhibition 

Industry) 

สมรรถนะเฉพาะทาง 

(Specific Competency) 

  9. ทักษะการสรางเครือขายและการรักษา

ความสัมพันธทางธุรกิจ 

10. ทักษะการสื่อสารและประสานงานหลาย

ฝาย 

11. ท ักษะการจ ัดการ เวลาและล ํ าดั บ

ความสําคัญ 

12. ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา 

• ทักษะการสรางคอนเทนตและช วง

โมเมนตสําหรับโซเชียลมีเดีย 

A = Abilities 

(ความสามารถ) ศักยภาพ

หรือแนวโนมท่ีจะเรียนรู

และพัฒนาทักษะใหมๆ  

วางแผนและติดตามกําหนดการโครงการตั้งแต

เริ่มตนจนเสร็จสิ้น ประสานงานกับลูกคา ผูจัด ผู

ใหบริการ และทีมภายใน สื่อสารกับคนตางชาติ

และเขาใจ ความแตกตางทางวัฒนธรรม เจรจา

ตอรองกับซัพพลายเออรและพารทเนอร จัดการ

การสื ่อสารในสถานการณฉุกเฉิน การจัดการ

ระบบจัดการงานอีเวนต ด วยเทคโนโลยี ข้ัน

พ้ืนฐาน วิเคราะหผลลัพธและ ROI ของโครงการ 

เขาใจการจัดการสถานที่และขอกําหนดตางๆ 

จัดการการขนสง ที่พัก และบริการตางๆ ความรู

เกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ การ

จัดงานที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม จัดการงานแบบ

ออนไลนและผสมผสาน ใชเทคโนโลยี AI ชวยใน

การวางแผนและจัดการ 

การออกแบบงานที่ยั ่งยืน ปรับตัวไดเร็วเมื่อเกิด

การเปลี ่ยนแปลง แกไขปญหาเฉพาะหนาได

อยางรวดเร็ว 

เขาใจและเคารพความแตกตางทางวัฒนธรรม 

จัดการการขนสง ที่พัก และบริการตางๆ ความรู 

1. ความละเอ ียดรอบคอบและใส ใจใน

รายละเอียด (Detail-oriented) 

2. ความสามารถในการทํางานหลายอยาง

พรอมกัน (Multi-tasking) 

3. ค ว า ม ย ื ด ห ย ุ  น แ ล ะ ป ร ั บต ั ว ไ ด  ดี  

(Flexibility & Adaptability) 

4. ความเป นม ืออาช ีพและน  า เช ื ่ อ ถือ 

(Professionalism & Reliability) 

5. ความค ิดสร างสรรค และนว ัตกรรม 

(Creativity & Innovation) 

6. ความสามารถในการทํางานภายใตแรง

กดดัน (Work under pressure) 

7. ความเปนผู นําและการทํางานเปนทีม 

(Leadership & Teamwork) 

8. ทักษะการสังเกตและความไวตอความ

ต  อ ง ก า ร ข อ ง ล ู ก ค  า  ( Customer 

sensitivity) 

9. ค ว า ม ม ี ร ะ เ บ ี ย บ แ ล ะ เ ป  น ร ะ บ บ 

(Organized & Systematic) 

 

 

 



วารสารนวัตกรรมสังคมและการเรียนรูšตลอดชีวิต  ปŘที่ 20 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2569 

Journal of Social Innovation and Lifelong Learning Volume 20 Number 1 January – April 2026 

[67] 
 

ISSN: 3027-8414 (Online) 

ตารางที่ 1 สมรรถนะที่จําเปนสําหรับเจาหนาที่ประสานงาน (ตอ) 

กรอบสมรรถนะ KSA 

Model 

 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ของตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ 

ในสายอาชีพการจัดงานแสดงสนิคา 

(Project Coordinator in Exhibition 

Industry) 

สมรรถนะเฉพาะทาง 

(Specific Competency) 

 เกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ การ

จัดงานที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม และจัดการงาน

แบบออนไลนและผสมผสาน 
 

10. ความกระตือรือรนและมีพลงั (Proactive 

& Energetic) 

A = Attitude (ทัศนคต)ิ 

คือ ความรูสึกนึกคดิ ความ

เช่ือ หรือความคิดเห็นของ

บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ซึ่งอาจเปนไปในทางบวก 

ทางลบ หรือเปนกลางก็ได 

ทัศนคติเปนตัวกําหนด

พฤติกรรมของบุคคลน้ันๆ 

ในการตอบสนองตอสิ่งเรา

ตางๆ 

ความยืดหยุนและรับแรงกดดันได ความเปนมือ

อาชีพและมีความรับผิดชอบ การเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง 

ท ัศนคต ิ เช ิ งบวก ความละเอ ียดรอบคอบ 

ความคิดสรางสรรค ความสามารถปรับตัว การมี

ใจรักงานบริการ 

และความสามารถในการเร ียนร ู  จากความ

ผิดพลาด 

1. ทัศนคตเิชิงบวกตอการใหบริการและ

สรางประสบการณท่ีนาจดจํา  

2. ความมุงมั่นในการสรางความสัมพันธ

ระยะยาวกับพันธมิตรทางธุรกิจ (โรงแรม 

รีสอรท ซัพพลายเออร) 

3. ทัศนคตแิบบเปดกวางตอเทคโนโลยีใหม

และนวัตกรรม 

4. ความใสใจและเอาใจใสตอความพึงพอใจ

ของลูกคา (Customer-centric 

mindset) 

5. ทัศนคตทิี่มุงเนนผลลัพธและความสําเรจ็

ของงาน (Result-oriented) 

6. ความกระตือรือรนในการเรียนรูสิ่งใหม

และพัฒนาตนเอง (Growth mindset) 

7. ทัศนคตทิี่เปนมิตรและสรางบรรยากาศที่

ดีในการทํางาน 

8. ความรับผิดชอบและความตั้งใจในการ

ทํางานใหดีท่ีสุด (Commitment to 

excellence) 

9. ทัศนคตใินการแกปญหาอยางสรางสรรค 

(Solution-focused attitude) 

10. การใหความสําคัญกับการสราง

ประสบการณที่แชรไดและสรางคุณคา 
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วัตถุประสงคที่ 2 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง งานวิจัยเสนอแนะการพัฒนา

หลักสูตรใน 5 มิติหลัก ประกอบดวย 1) มิติเน้ือหาหลักสูตร  บูรณาการทักษะดิจิทัล เทคโนโลยีสมัยใหม และ

ความยั่งยืน เพิ่มเนื้อหา Event Technology, Marketing Analytics และ Green Event Management 2)

 มิติการเรียนการสอน  ใช Project-based Learning และ Problem-based Learning เพิ่มสัดสวน

การฝกปฏิบัติจริงเปน 60-70% ของหลักสูตร 3) มิติความรวมมือภาคอุตสาหกรรม  จัดตั้งคณะกรรมการท่ี

ปรึกษา พัฒนาโครงการสหกิจศึกษาอยางนอย 1 ภาคการศึกษา และสรางเครือขาย Industry Partners 4) 

มิติการพัฒนาอาจารย จัดอบรมเชิงลึกดานเทคโนโลยีใหม สงเสริมใหมีประสบการณจากภาคอุตสาหกรรม 

และพัฒนางานวิจ ัยประยุกต และ 5) มิติการประเมินผล ใชระบบประเมินสมรรถนะจริง ประเมินโดย

ผูประกอบการรวมดวย และติดตามผลการมีงานทําของบัณฑิต ขอเสนอแนะหลัก คอืการพัฒนาหลักสูตรแบบ

โมดูลที่ยืดหยุน เนน Work-Integrated Learning (การเรียนรูผานประสบการณจริงตลอดหลักสูตร) พัฒนา

ภาษาอังกฤษเชิงธ ุรก ิจ (ESP) บ ูรณาการเทคโนโลย ี AI และความยั ่งย ืน และสรางความรวมมือกับ

ผูประกอบการอยางใกลชิด 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 

ประเด็นที่ 1 การศกึษาและวิเคราะหสมรรถนะที่จําเปนสําหรับเจาหนาที่ประสานงานในอาชีพการ

จัดการแสดงสินคาตามความตองการของอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะของตําแหนง Project Coordinator ประกอบดวยมิติหลักดานความรู 

ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ โดยผูประกอบการใหความสําคัญกับสมรรถนะเชิงพฤติกรรมและเชิงปฏิบัติ 

เชน ทัศนคติดานการบริการ ความสามารถในการปรับตัว และการแกไขปญหาเฉพาะหนา มากกวาความรูเชิง

ทฤษฎีเพียงอยางเดียว ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของพรชัย มงคลวนิช (2565) ที ่ระบุวาบุคลากรระดับ

ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมไมซตองมีสมรรถนะเชิงปฏิบัติและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมเปนฐานสําคัญในการ

ปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะในบริบทของงานบริการที่ตองเผชิญกับสถานการณไมแนนอนและความคาดหวังของ

ผูมีสวนเก่ียวของจํานวนมาก 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสะทอนใหเห็นบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นในกระบวนการทํางาน

ของ Project Coordinator ซึ่งสอดคลองกับแนวโนมอุตสาหกรรมไมซไทยที่กําลังปรับตัวสูรูปแบบดิจิทัลและ

ไฮบริด (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2566) และสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาทักษะ

เพื่อรองรับเศรษฐกิจสรางสรรคของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) ที่เนนการพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลและสมรรถนะศตวรรษที่ 21 ของกําลังคน ดังนั้น ผลการวิจัยจึงชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวา การพัฒนา

บุคลากรไมซไมสามารถแยกการพัฒนาทักษะมนุษยออกจากทักษะเทคโนโลยีได แตตองบูรณาการทั้งสองมิติ

รวมกัน 

ประเด็นที่ 2 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักสูตรระดับอาชีวศึกษาประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.) 

ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
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ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรระดับ ปวส. ในปจจุบันยังมีชองวางระหวางโครงสรางการเรียนการสอนกับ

ความตองการของสถานประกอบการ โดยเฉพาะดานการฝกปฏิบัติจริงและการเชื่อมโยงกับบริบทการทํางาน

ในอุตสาหกรรม ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของ สมชาย ศรีสุข (2563, 45-49) และ วรรณดี นาคสุขปาน และ

คณะ (2565) ที่เสนอวาหลักสูตรไมซควรเพิ่มสัดสวนการเรียนรูเชิงปฏิบัติและการจัดการเรียนรูในรูปแบบทวิ

ภาคีหรือ Work-integrated Learning เพ่ือใหผูเรียนมีสมรรถนะพรอมทํางานทันทีหลังสําเร็จการศึกษา 

ขณะเดียวกัน ผลการวิจัยยังสะทอนความจําเปนในการพัฒนาหลักสูตรใหรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ความยั่งยืน และรูปแบบการจัดงานสมัยใหม ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตรอาชีวศึกษาในยุค

ดิจิทัล (วิชัย วงษใหญ, 2564) และแผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2566–2570 ของสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2566) ที่เนนการบูรณาการเทคโนโลยี นวัตกรรม 

และความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมเปนกลไกหลักในการพัฒนากําลังคน นอกจากนี้ การจัดตั้งกลไกความ

รวมมือระหวางสถานศึกษาและผูประกอบการ เชน คณะกรรมการที่ปรึกษาอุตสาหกรรมและโครงการพี่เลี้ยง 

ยังสอดคลองกับขอเสนอของ สถาบันพัฒนาบุคลากรอุตสาหกรรมไมซ (2566) ที่ชี ้วาการมีสวนรวมของ

ภาคอุตสาหกรรมเปนปจจัยสําคัญในการยกระดับคุณภาพกําลังคนไมซอยางยั่งยืน 

 

สรุป (Conclusion) 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหสมรรถนะที่จําเปนสําหรับเจาหนาที่ประสานงานใน

อาชีพการจัดการแสดงสินคาตามความตองการของอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย และเพื่อเสนอแนะแนว

ทางการพัฒนาหลักสูตรระดับอาชีวศึกษาประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.) ใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะที่จําเปนสําหรับเจาหนาที่ประสานงานในอาชีพการจัดงานแสดง

สินคาตามความตองการของอุตสาหกรรมไมซในประเทศไทย สามารถวิเคราะหไดตามกรอบสมรรถนะ KSA 

Model 4 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 ดานความรู (Knowledge) ประกอบดวยสมรรถนะหลัก ไดแก ความรูพื ้นฐานอุตสาหกรรม

ไมซ ความรูเฉพาะสาขา การจัดซื้อจัดจาง การตลาด กฎหมายเบื้องตน และความยั่งยืน และสมรรถนะเฉพาะ

ทาง 9 ดาน ไดแก ระบบลงทะเบียนและการจัดการฐานขอมูลผูเขารวมงาน โลจิสติกสงานแสดงสินคา การ

จัดการที ่พักและการเดินทาง กิจกรรมพิเศษและประสบการณเฉพาะตัว สัญญาและขอกําหนดทางธุรกิจ 

เทคโนโลยีดิจิทัล การตลาดเชิงประสบการณ และเทรนดโซเชียลมีเดีย 

มิติที่ 2 ดานทักษะ (Skills) ประกอบดวยสมรรถนะหลัก ไดแก การวางแผนและจัดการโครงการ การ

ประสานงาน การแกปญหาเฉพาะหนา การใชเทคโนโลยี และภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ และสมรรถนะเฉพาะทาง 

13 ดาน ไดแก การวางแผนและประสานงานกิจกรรมเชิงประสบการณ การจัดการระบบลงทะเบียน การ

จัดเตรียมพื้นที่บูธ การจัดหาที่พัก การจัดการการเดินทาง การเจรจาตอรองสัญญา การประสานงานกับผู ให

บริการ การใชเทคโนโลยี การสรางเครือขาย การสื่อสารหลายฝาย การจัดการเวลา การแกปญหาเฉพาะหนา 

และการสรางคอนเทนตโซเชียลมีเดยี 
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มิติที่ 3 ดานความสามารถ (Abilities) ประกอบดวยสมรรถนะหลัก ไดแก การวิเคราะหขอมูล การ

เจรจาตอรอง การจัดการความเสี่ยง และการใชเทคโนโลยี AI และสมรรถนะเฉพาะทาง 10 ดาน ไดแก ความ

ละเอียดรอบคอบ การทํางานหลายอยางพรอมกัน ความยืดหยุนและปรับตัวไดดี ความเปนมืออาชีพ ความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม การทํางานภายใตแรงกดดัน ความเปนผูนําและการทํางานเปนทีม ความไวตอความ

ตองการของลูกคา ความเปนระบบ และความกระตือรือรน 

มิติที่ 4 ดานทัศนคติ (Attitudes) ประกอบดวยสมรรถนะหลัก ไดแก ความยืดหยุน ความเปนมือ

อาชีพ การเรียนรูอยางตอเนื่อง และจิตบริการ และสมรรถนะเฉพาะทาง 10 ดาน ไดแก ทัศนคติเชิงบวกตอ

การใหบริการ ความมุงม่ันสรางความสัมพันธกับพันธมิตร การเปดกวางตอเทคโนโลยีใหม ความเอาใจใสลูกคา 

การมุ งเนนผลลัพธ ความกระตือรือรนในการเรียนรู  ความเปนมิตร ความรับผิดชอบ การแกปญหาอยาง

สรางสรรค และการสรางประสบการณที่แชรได 

ขอคนพบสําคัญ ผูประกอบการใหความสําคัญกับทัศนคติ โดยเฉพาะ Service Mind มากที่สุด และ

ระบุวาการขาดประสบการณจริงเปนขอจํากัดสําคัญของบุคลากรใหม นอกจากนี้ ทักษะภาษาอังกฤษและการ

ใชเทคโนโลยี AI เปนสมรรถนะท่ีมีความสําคัญเพิ่มขึ้นในอนาคต 

งานวิจัยเสนอแนะใหสถาบันการศึกษาพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูลที่ยืดหยุน เนน Work-integrated 

Learning โดยเพิ่มสัดสวนการฝกงาน 60-70% พัฒนาภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ บูรณาการเทคโนโลยี AI และ

ความยั่งยืน พรอมสรางความรวมมือกับผูประกอบการผาน Industry Advisory Board และ Mentorship 

Program การดําเนินการตามขอเสนอแนะนี้จะชวยลดชองวางระหวาง Supply Side และ Demand Side 

และยกระดับคุณภาพบุคลากรไมซของประเทศไทยใหแขงขันไดในระดับสากลอยางย่ังยืน 
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