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สื่อภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยพบวา 1)  แหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวงมีความหลากหลายและมี

ศักยภาพสูงในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติ และการเรียนรู โดยมีองคประกอบการ

ทองเท่ียวครบถวนตามแนวคิด 5 As  และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอคูมือแหลงทองเที่ยว

ชุมชนในระดับมาก (𝑥̅  = 4.35) โดยดานเนื้อหา (𝑥 ഥ= 4.44) และดานองคประกอบรูปเลม ( 𝑥̅ = 4.27), 2) 

กระบวนการพัฒนาและประเมินศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นเตรียม 

(คัดเลือกเยาวชน วิเคราะหความตองการ และพัฒนาบทเรียนจากคูมือ) ขั้นพัฒนา (พัฒนาทักษะอยางเปน

ลําดับและเปนระบบ) และขั้นประเมนิ (ประเมนิดานความรูดวยแบบทดสอบกอน–หลัง และดานทักษะการพูด

จากการปฏิบัติจริง) ผลการประเมินพบวา คะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และดานการพูด ผูเรียนสวนใหญอยูในระดับ 4 ดีมาก (15 คน) ระดับ 3 พอใช (14 คน) 

และระดับ 2 ผาน (12 คน), และ 3) นวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษสรางขึ้นมีองคประกอบครบถวนและการ

นําเสนอนาสนใจ และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในระดับมาก  

( 𝑥̅ = 4.39) 
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Abstract 

This research aimed to: 1) develop and evaluate a community-based tourism 

guidebook for Piang Luang Subdistrict; 2) design a developmental process and assess the 

English communication skills of volunteer youth tourist guides; and 3) create and evaluate 

innovative English-language media to promote community-based tourism through volunteer 

youth guides. The population and sample consisted of communities in Piang Luang Subdistrict. 

Purposive sampling was employed for the qualitative component, including key informants: 

1) 50 individuals related to community tourism resources, and 2) 5 individuals involved in the 

development and evaluation process of English communication competence. For the 

quantitative component, the sample comprised 50 grade 7 students from Ban Piang Luang 

School. The research instruments included interview forms, pre-test and post-test 

assessments, speaking skill evaluation criteria for tour guides, and a satisfaction questionnaire 

toward the community tourism guidebook and the innovative English-language media. The 
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findings revealed that: 1) the community tourism resources were found to be diverse and 

highly potential for development as cultural, natural, and educational tourism destinations, 

with all key components aligned with the 5 As framework and most respondents reported a 

high level of satisfaction with the community-based tourism guidebook (𝑥̅ = 4.35), particularly 

in terms of content (𝑥̅ = 4.44) and format (𝑥̅ = 4.27). The process of developing and evaluating 

English communication competence consisted of three stages: the preparation stage (selection 

of youth participants, needs analysis, and lesson development based on the guidebook), the 

development stage (systematic and step-by-step skill development), and the evaluation stage 

(assessment of knowledge through pre-test and post-test, and speaking skills through practical 

performance). The results indicated that post-test scores were significantly higher than pre-

test scores at the 0.05 level. In terms of speaking ability, most participants were at Level 4 

(Very Good) (15 students), Level 3 (Fair) (14 students), and Level 2 (Pass) (12 students). and 3) 

the innovative English-language media developed were comprehensive in their components 

and engaging in presentation, with most respondents reporting a high level of satisfaction ( 𝑥̅ 

= 4.39). 

 

Keywords  

Development of English Communication Skills, Volunteer Youth Tourist Guides, 

Sustainable Community-Based Tourism, Piang Luang Community-Based Tourism Attractions 

 

บทนํา (Introduction) 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดดําเนินภารกิจดานการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ

อยางตอเนื่อง โดยกําหนดวิสัยทัศนมุงสูการเปนผูนําในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย เพื่อสราง

ประสบการณการทองเที ่ยวที ่ม ีคุณคาและนําไปสู ความยั ่งยืน (Strategic Leader in Driving Thailand 

towards Experience-based and Sustainable Tourism) ทั ้งนี ้ ยังคงใหความสําคัญกับการพัฒนาการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนควบคูกับการสงเสริมเอกลักษณและความงดงามของความเปนไทย อันจะนําไปสูการสราง

ดุลยภาพระหวางมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน ทําใหการทองเที่ยวของไทยในป 

2567  มีทิศทางการฟนตัวอยางโดดเดน ทั้งในดานจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ  ซึ่งมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นรอย

ละ 34 จากปที่ผานมา และรายไดจากการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ สะทอนถึงความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยวตอประเทศไทย ตลอดจนประสิทธิภาพของมาตรการสงเสริมการทองเที่ยวและการพัฒนาการ

บริการ สงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
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การทองเที่ยวโดยชุมชน เปนรูปแบบของการทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจจากระดับนโยบายทั ้งใน

ระดับประเทศ องคกรการปกครองสวนทองถิ่น และชุมชนทองถิ่น เนื่องจากการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการ

ทองเที ่ยวที ่มีล ักษณะมิติของการพัฒนาชุมชนทองถิ ่นที ่หลากหลายและสามารถเชื ่อมโยงมิติทางสังคม 

เศรษฐกิจ สภาพแวดลอม ศิลปะและวัฒนธรรมเขาดวยกันอยางกลมกลืน พรอมทั้งยังเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาคน พัฒนาชุมชน และสามารถสรางเศรษฐกิจฐานรากใหเกิดขึ้นแกชุมชน ความนาสนใจของการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนนั ้นเกิดจากการที่ช ุมชนเกิดแนวคิดในการสรางสรรคกิจกรรมทางการทองเที่ยวโดย

เชื่อมโยงเอาทรัพยากรในชุมชน ประวัติศาสตร อัตลักษณ วิถีชีวิต วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ชุมชนและองคประกอบทางสังคมในชุมชนและทองถิ ่นมาจัดการเพื ่อใหเกิดการทองเที่ยวโดยชุมชน และ

นําเสนอใหนักทองเท่ียวเขามาเรียนรู รวมอนุรกัษ และสรางประสบการณจากกิจกรรมทางการทองเที่ยวภายใน

ชุมชนโดยมีคนในชุมชนเปนผูดําเนินการตาง ๆ ทําใหเกิดการหมุนเวียนของเศรษฐกิจภายในชุมชน เกิดการ

สรางรายไดเสริม การจางงานชุมชน ครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ มิติทางสังคม และมิติทางสิ่งแวดลอม ดังนั้น 

จะเห็นไดวาการทองเที่ยวโดยชุมชนสามารถสงผลกระทบในมิติตาง ๆ อยางหลากหลายและกวางขวางทําให

หนวยงานระดับนโยบายใหความสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจาก

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2566-2580) ที่มีเปาหมายเพื่อยกระดับความสามารถทางการแขงขัน

ดานการทองเที่ยวของประเทศไทยใหดียิ่งขึ้น เพื่อสรางรายไดจากการทองเที่ยวไดอยางตอเนื่อง ตลอดจนการ

ใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน กระจายรายไดจากการทองเที่ยวไปสูเมืองรอง เพื่อมุงสู

เปาหมายสูงสุดของการทองเที่ยวในการเปนเครื่องมือในการลดความเหลื่อมลาของสังคมไทย ทุกภาคสวนที่

เกี่ยวของจึงตองเรงสงเสริมใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยสามารถปรับตัวตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 

และวางแผนการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของตลาด เพื่อใหประเทศไทยสามารถรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนรักษาและพัฒนาขีดความสามารถดานการทองเท่ียวของประเทศ

ไดอยางยั่งยืน โดยมีปจจัยสนับสนุน ไดแก นโยบายรัฐบาลที่เอื้อตอความสะดวกและความคลองตัวในการเดิน

ทางเขาประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติ (Ease of Traveling) ที่นั่งโดยสารเที่ยวบินระหวางประเทศเพิ่มข้ึน 

ความสะดวกและความคลองตัวในการเดินทางทองเที่ยวผานดานชายแดนทางบก กระแสการทองเที่ยวตาม

รอย ผูทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน (Influencer)  ศิลปน และคอนเทนตบันเทิงท่ีเกี่ยวของกับประเทศไทย 

ซึ่งถูกเผยแพรผานสื่อสังคมออนไลน และกิจกรรมสงเสริมการตลาดตางประเทศของการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย ในป 2567 มุงประชาสัมพันธแบรนดประเทศไทยผานแคมเปญ “Amazing Thailand: Your Stories 

Never End” เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณและดึงดูดนักทองเที่ยวจากนานาชาติ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 

2567, 12, 21-22)     

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบัน ไดเอื้อใหการติดตอสื่อสารสามารถดําเนินไปได

อยางมีประสิทธิภาพในทุกพื้นที่ ทั้งในระดับใกลและไกล สงผลใหการสื่อสารกลายเปนปจจัยสําคัญตอการ

ดําเนินชีวิตของมนุษย ไมจํากัดเชื้อชาติ ภาษา หรือวัฒนธรรม ครอบคลุมทั้งภายในและระหวางประเทศ 

ตลอดจนภาคการปกครอง สังคม และธุรกิจ ในบริบทดังกลาว ภาษาอังกฤษจึงมีบทบาทสําคัญในฐานะ
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เครื่องมือหลักในการสื่อสาร การสนทนา และการสรางปฏิสัมพันธขามวัฒนธรรม โดยเฉพาะในดานการ

ประกอบอาชีพ สงผลใหภาษาอังกฤษกลายเปนภาษาสากลที่จําเปนตอทุกคน ดังนั้น การพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งในโลกยุคปจจุบัน (เอกพล วิงวอน และวีรพล 

นอยคลาย, 2568, 109) อยางไรก็ตาม แมวาประเทศไทยใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษ โดยกําหนดใหเปน

รายวิชาพื้นฐานในทุกระดับการศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะการฟง พูด อาน และเขียนอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับ

ประถมศึกษาปที่ 1 จนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 

แตยังพบปญหานักเรียนยังไมสามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง (อรคนางค นวลเจริญ, 2567, 21) 

และยังพบปญหาในทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้งสี่ดาน คือ ฟง พูด อาน เขียน ในระดับและลักษณะที่

แตกตางกัน (ปณฑนพ ผจญทรพรรค และคณะ, 2564, 919) ซึ่งทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษถือวาเปนปจจัย

หนึ่งท่ีสําคัญที่สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการดานการทองเที่ยว (ศุภฤกษ ฮั้นประเสริฐ, 2565, 40) 

ฉะนั้น การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศกนอยจิตอาสาในโรงเรียนบานเปยงหลวง 

อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม มีความจําเปนอยางยิ่งในบริบทพื้นที่ชายแดนที่มีความหลากหลายทางชาติ

พันธุและศักยภาพดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แตยังมีขอจํากัดดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยเยาวชน

สามารถทําหนาที่เปนตัวกลางทางวัฒนธรรมในการถายทอดอัตลักษณ คุณคา และภาพลักษณที่ดีของแหลง

ทองเที่ยวชุมชนใหเปนที่รู จักในหมูนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติผู มาเยือน  การพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษควบคู กับความรู ด านวัฒนธรรมจึงชวยยกระดับคุณภาพการสื ่อสารและประสบการณการ

ทองเที่ยว แกไขปญหาการขาดแคลนบุคลากรในพื้นที่ และเพิ่มขีดความสามารถของแหลงทองเที่ยวชุมชน 

สงผลใหเยาวชนมีความมั่นใจและทักษะที่ดีขึ้น ขณะเดียวกันชุมชนสามารถสรางรายได กระจายผลประโยชน 

และอนุรักษวัฒนธรรมไดอยางยั่งยืน อันเปนการเสริมสรางทุนมนุษยและทุนทางสังคมในระดับพื้นที่อยางเปน

รูปธรรม แนวทางดังกลาวจึงมีความจําเปนตอการรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งยังชวยสงเสริม

การกระจายรายไดจากการทองเที่ยวกลับสูชุมชนอยางยั่งยืน (จริยา ตันติวราชัย, 2567, 21-22) ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิด “การสรางคุณคาใหมในอนาคต” ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ที่มุงเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ควบคูกับการพัฒนาใหเกิดความมั่นคงและความยั่งยืนในระยะยาว 

งานวิจัยนี้ จึงเนนมุงศึกษาและรวบรวมขอมูลแหลงทองเที่ยวชุมชนและนําขอมูลจากการศึกษามาพัฒนาเปน

ขอมูลบทเรียนในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับเยาวชนมัคคุเทศกนอยจิตอาสา ณ บานเปยง

หลวง อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งไดนําเสนอขอมูลในรูปแบบคูมือแหลงทองเที่ยวชุมชนและสื่อ

วีดิทัศนในภาคภาษาอังกฤษและภาษาไทยผานชองทางที่หลากหลายมากขึ้นทางออนไลนและออฟไลน  

 

วัตถุประสงค (Research Objectives) 

1. เพื่อสรางคูมือและประเมินความพึงพอใจคูมือแหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวง อําเภอ 

เวียงแหง จังหวัดเชียงใหม 
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2. เพื่อสรางกระบวนการพัฒนาและประเมินศักยภาพการสื ่อสารภาษาอังกฤษมัคคุเทศกนอย 

จิตอาสา ณ บานเปยงหลวง อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม 

3. เพื ่อสรางนวัตกรรมสื ่อภาษาอังกฤษและประเมินความพึงพอใจนวัตกรรมสื ่อภาษาอังกฤษ 

สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนโดยมัคคุเทศกนอยจิตอาสา ณ บานเปยงหลวง อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม 

 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews) 

การเดินทางทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ผูคนใชเปนเครื่องมือผอนคลายความเครียดจากการทํางานหรือ

การดําเนินชีวิตและถือเปนกิจกรรมทางธรรมชาติของมนุษยที่มีมาอยางยาวนาน การทองเที่ยวโลกขององคการ

สหประชาชาติ (UNWTO, 2010, 1) ไดใหคํานิยามการทองเที่ยวที่วา “การทองเที่ยวเปนปรากฏการณในทาง

สังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยาย ของผูคนออกจากสถานที่พํานักอาศัยที่คุนเคย

โดยมีความสําราญเปนแรงจูงใจสามัญ” และ ไดขยายนิยามการทองเที่ยวออกไปถึงกิจกรรมของบุคคลที่

เดินทางไปและพํานักอาศัยอยูในสถานที่นอกเหนือจากสภาพแวดลอมปรกติในชีวิตประจําวัน ติดตอกันไมเกิน

หนึ่งป ดวยเหตุผลที่เกี่ยวเนื ่องกับการพักผอนหยอนใจธุรกิจ หรือจุดประสงคอื ่นใดซึ่งตองไมเกี่ยวของกับ

กิจกรรมท่ีไดคาตอบแทนจากสถานท่ีแหงนั้น  

การทองเท่ียวโดยชุมชน 

จากการที่การทองเที่ยวไดรับการขยายคํานิยามใหกวางขวางมากขึ้นตามความสนใจของนักทองเที่ยว

ดังกลาวแลวขางตน การทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตชุมชนทองถิ่น ดานประเพณี วัฒนธรรม อาชีพ ประวัติ

ความเปนมาของชุมชน และแหลงทรัพยากรณของชุมชน เปนตน กลายเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว กรกนก 

เกิดสังข (2560, 12) เห็นวา การทองเที่ยวหมายถึงการเดินทางไปยังสถานที่ตางถิ่นซึ่งไมใชเปนที่พํานักอาศัย

ประจําของบุคคลนั้นและเปนการไปเยือนชั่วคราวโดยไมใชเพื่อเปนการไปประกอบอาชีพหารายได ครอบคลุม

ถึงการเดินทางเพื่อประกอบธุรกิจซึ่งอาจมีการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงเกษตร การ

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวแบบผจญภัย การทองเที ่ยวชมวิถีชีวิตในชุมชน เปนตน การ

ทองเที่ยวดังกลาวมีความเกี ่ยวเนื ่องกับชุมชน มีชุมชนเปนฐานและดําเนินการโดยชุมชน หรือ เปนการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน หรือ เปนการทองเที่ยวที่มีการบริหารการจัดการอยูบนพื้นฐานของการมีสวนรวมของ

ชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน บนพื้นฐานความคิดที่วา ทุกคนเปนเจาของทรัพยากรและใชทรัพยากรที่มีอยู

สําหรับการจัดการทองเที่ยวเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชน เปนการทองเท่ียวท่ีเปนไปเพ่ือความยั่งยืนของ

สิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, 60;  เทิดชาย ชวยบํารุง 2552, 5;  

ชูสิทธิ์ ชูชาติ, 2553, 17;   พจนา สวนศรี และคณะ, 2554, 20;  ปวินท บุนนาค, 2559, 10; และชุติกาญจน 

กันทะอู, 2560, 6) และแหลงทองเที่ยวชุมชนนั ้น  ๆ เปนสถานที่สําคัญที่จะตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวซึ่งประกอบดวย 5 As (เทิดชาย ชวยบํารุง, 2552, 14-15) ไดแก การเขาถึง (Accessibility) 

ก ิจกรรม (Activity) ส ิ ่งอ ํานวยความสะดวก การ (Amenity) ส ิ ่งท ี ่น าสนใจ (Attraction) และท ี ่พัก 

(Accommodation) ซึ่งแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ ควรมีไวบริการสําหรับสําหรับนักทองเที่ยวหรือพื้นที่ใกลเคียงท่ี
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นักทองเที่ยวสามารถใชบริการได จึงจะเปนการทองเที่ยวชุมชนที่ไดมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน กมล

ชนก จันทรเกตุ (2560, 33-35) กลาววาประเด็นที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวครอบคลุมถึงการจัดเตรียมขอมูล

หรือคูมือบริการขาวสารการทองเที่ยวใหพรอมผูรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองรวมกับผูที่เกี่ยวของ

จัดเตรียมเอกสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของสถานที่นั้นๆ ใหพรอมและเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยวที่มา

เยือน เพื่อความสะดวกในการศึกษาของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือน เชน คูมือทองเที่ยวหรือสื่อวีดิทัศน

แนะนําแหลงทองเท่ียว เปนตน และการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูงานการบรหิาร การบริการการทองเที่ยวให

มีมาตรฐานเพื่อใหนักทองเที่ยวผูมาเยือนมีความประทับใจ  

 นวัตกรรมสื่อบริการใหขอมูลแหลงทองเท่ียวชุมชน  

การบริการขอมูลแหลงทองเท่ียวชุมชนเพื่อใหนักทองเที่ยวผูมาเยือนไดศึกษาเพ่ือวางแผนการเดินทาง

และการเยี่ยมชมแหลงทองเที ่ยวชุมชนไดอยางถึงทั่วถึงผานนวัตกรรมสื่อตาง ๆ ซึ่งสามารถจัดทําใหอยู ใน

รูปแบบของคูมือทองเที ่ยวหรือวีดิทัศนแนะนําแหลงทองเที่ยวชุมชน เปนตน เปนประโยชนอยางมากตอ

นักทองเที่ยวและตอชุมชนในหลากหลายมิติ 

 คูมือแหลงทองเที่ยวชุมชน 

นอกจากแหลงทองเที่ยวชุมชนที่ไดมาตรฐานแลว การบริการขอมูลแหลงทองเที่ยวชุมชนมีสวนสําคัญ

ในบริการนักทองเที ่ยว การจัดทําขอมูลแหลงทองเที ่ยวชุมชนในรูปแบบของคู มือแหลงทองเที่ยวชุมชน 

จัดทําขึ ้นจากการมีส วนรวมของชุมชน สวนใหญประกอบดวยเนื ้อหา เชน ประวัติความเปนมาช ุมชน  

แหลงทองเที่ยวชุมชน และสิ่งนาสนใจสําหรับนักทองเที่ยวที่มีอยู ในชุมชน เปนตน รวมทั้งมีภาพประกอบ 

มีหลายภาษา เชน ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ตลอดถึงเสนทางการทองเที่ยวแหลงทองเท่ียวชุมชน 

ซึ่งตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวจึงมีประโยชนตอชุมชนและนักทองเที่ยว อีกท้ังเปนการสรางความพึง

พอใจให แก น ักท องเท ี ่ยวผ ู มา เย ือน เช น จาร ุวรรณ ช ูสงค   และจรวยพร น ุ มน อย (2562, 22)  

ไดออกแบบคูมือการทองเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมตําบลลานขอย อําเภอปาพะยอม จังหวัดพัทลุง พบวา ความ

พึงพอใจตอการใชเสนทางการทองเที ่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม พื ้นที ่ลานขอยอยู ในระดับมากทั ้ง 3 ดาน  

ซึ่งประกอบไปดวยดานสถานีเรียนรู  ดานเสนทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมพื้นที่ลานขอย และดานคูมือ

การทองเที่ยว รุงอรุณ พรเจริญ และคณะ (2562, 709-710) ไดพัฒนาคูมือการทองเที่ยวโบราณสถานและ

โบราณวัตถุของชุมชนพื้นที่เขตดุสิต พบวา คุณภาพของคูมือโดยภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับมากซึ่งประกอบ

ไปดวย ดานเนื้อหา ดานประโยชนตอการใชงาน และดานการออกแบบและจัดรูปแบบ พบวา นักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจตอคู มือการทองเที่ยว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ ่งประกอบไปดวยดานเนื ้อหา ดาน

ประโยชนตอการใชงานและดานการออกแบบและจัดรูปแบบ และปฏิพันธ อุทยานุกูล และคณะ (2562, 83-

93) ไดพัฒนาคูมือมัคคุเทศกทองถิ่นและโมบายแอปพลิเคชันเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนโดยใชองคผล

ความรูทางภาษา วัฒนธรรม และภูมิปญญา ทองถิ่นเปนฐาน กรณีศึกษาตําบลปาตึง อําเภอแมจัน  จังหวัด

เชียงราย โดยใชองคความรูทางภาษา วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นเปนฐาน พบวาคู มือสนองความ

ตองการของชุมชนและทองถิ่น ไดจัดทําเปน 2 ประเภท คือ ฉบับภาษาไทย-อังกฤษ และฉบับภาษาไทย-จีน 
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ผลการประเมินความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด และโดยภาพรวมมีความพึงพอใจตอโมบายแอปพลิเคชัน

จัดทําเปน 3 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาจีน และภาษาอังกฤษ อยูในระดับมาก 

สื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน 

การประชาสัมพันธและแนะนําแหลงทองเที่ยวชุมชนผานสื่อวีดิทัศนมีความสําคัญอยางมากเพราะ

สามารถถายทอดบรรยากาศ ความงดงาม และเอกลักษณของแหลงทองเที่ยวชุมชนไดอยางสมจริง ทําให

นักทองเที่ยวรูสึกเหมือนไดสัมผัสประสบการณจริงผานภาพและเสียง สื่อวีดิทัศนจึงเปนเครื่องมือที่ชวยสราง

ความสนใจและแรงบันดาลใจใหนักทองเที่ยวตองการเดินทางมาเยือนแหลงทองเที่ยวชุมชน นอกจากนี้ยังเปน

สื่อที่เขาถึงงายและเผยแพรไดอยางกวางขวางผานชองทางออนไลน และมีภาษาอังกฤษและภาษาไทย ทําให

สามารถประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวไดทั่วถึง ชวยสงเสริมเศรษฐกิจในชุมชนจากการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว 

อีกทั้งยังเปนวิธีหนึ่งในการอนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมทองถิ่นใหคนรุนใหมไดเรียนรูและภาคภูมิใจในภูมิ

ปญญาชุมชนของตนเอง ดังที่ภากรณ โพธะ (2564, 104-106) ไดพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธสําหรับการ

ทองเท่ียวในชุมชนจังหวัดชุมพร พบวา ชาวบานใชสื่อสังคมออนไลน  เชน Facebook  Line และ Instagram 

ประชาสัมพันธเพื่อเพ่ิมความสามารถในการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในชุมชนใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน ทวีรัชต เชี่ยวชาญพานิช (2562, 101-102) ไดทําการศึกษา การเปดรับสื่อสงเสริมการทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวไชนาทาวน เยาวราช ของนักทองเท่ียวชาวไทย กรุงเทพมหานคร พบวาการเปดรับสื่อ

ของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวไชนาทาวน เยาวราช สวนใหญเปดรบัสื่อคนหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ

ทองเที่ยวจากสื่ออินเตอรเน็ต/เว็บไชต  จิตรนันท ศรีเจริญ และคณะ (2562, 91-92) ไดทําแอปพลิเคชัน

สงเสริมการทองเที่ยว 8 แหลงทองเที่ยวที่ตองไปในจังหวัดเพชรบูรณ ดวยเทคโนโลยีเสมือนจริง ประกอบดวย

ขอมูลที ่เปนรูปภาพ คําบรรยายสั้น ๆ บอกเลาเรื่องราวตาง ๆ และ สัญลักษณกําหนดตําแหนง (Marker) 

สําหรับใชสองเพื่อแสดงวิดีโอในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง มีผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน

แอปพลิเคชันในรปูแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง ในภาพรวมอยูในระดับมาก  

การพัฒนาและวัดและประเมินผลทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่คนตางภาษาใชสื่อสารระหวางกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความรูสึก นึกคิด 

ประสบการณ และประเด็นตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี การทองเที่ยว เปนตน รวมถึงการทํางานในสํานักงานที่มีบุคลากรหลากหลายในดานเชื้อชาติและ

ภาษา และกําหนดใหภาษาอังกฤษเปนภาษากลางใชสื่อสารระหวางกันในสํานักงาน (ทวีศักดิ์ ชูมา, 2560, 

127; ชัญญนิษฐ อินทร, 2563, 14) วิธีการในการพัฒนาดานภาษาอังกฤษมีหลายวิธี  Lertwatcha (2018) ได

นําเสนอ 9 ขั้นตอนในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ดังนี้ 1) ฟงภาษาอังกฤษทุกวันโดยเลือกฟงสิ่งที่ตนสนใจ

ทุกที่ทุกเวลา 2) ตั้งคาอุปกรณตาง ๆ เปนภาษาอังกฤษ เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน หรืออุปกรณอื่นๆ เปน

ภาษาอังกฤษ 3) รับขาวสารเปนภาษาอังกฤษ 4) ดูหนัง ฟงเพลงภาษาอังกฤษ 5) เลือกอานตามความสนใจ 6) 

เขียนอยางสมํ่าเสมอ 7) เรียนรูคําศัพทใหมทุกวัน 8) ฝกพูดภาษาอังกฤษจับคูกับเพื่อนที่กําลังฝกภาษาอังกฤษ

อยูเหมือนกัน แลวคุยเปนภาษาอังกฤษ 9) วางแผนการฝกภาษาอังกฤษ วิธีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทั้ง 8 
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ขอที่แนะนําไปในขางตนเปนเทคนิคในการฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษ ท้ัง 4 ดาน ไดแก การฟง การพูด การอาน 

และการเขียน แตขอสุดทาย การวางแผนฝกฝนภาษาอังกฤษ จะชวยใหกระบวนการฝกของทุกคนประสบ

ความสําเร ็จ ส วน ปณฑนพ ผจญทรพรรค และคณะ (2564, 915-919)  เสนอแนวทางการฝกทักษะ

ภาษาอังกฤษจํานวน 10 ประการ โดยเนนการเรียนรูที ่เปนธรรมชาติและมุงพัฒนาการสื่อสารอยางแทจริง 

ไดแก การลดความกังวลตอความผิดพลาดและการยึดติดกับหลักไวยากรณ การเริ่มตนจากทักษะการฟงและ

การโตตอบ การเรียนรูผานภาพมากกวาการทองจําตัวอักษร การเรียนรูอยางคอยเปนคอยไปแตลึกซึ้ง การ

หลีกเลี่ยงการแปลเปนภาษาไทย การฝกคิดเปนภาษาอังกฤษ การใชคําศัพทอยางหลากหลายและสรางสรรค 

ตลอดจนการใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันอยางสม่ําเสมอ ซึ่งแนวทางดังกลาวชวยสงเสริมการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ และ อรคนางค นวลเจริญ (2567, 33) ไดใหขอเสนอแนะวา การพัฒนา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการฟงและการพูดจําเปนตองอาศัยการฝกฝนอยางสมํ่าเสมอ โดยผูเรียน

ควรฝกดวยตนเองเพื่อสรางความคุนเคยกับสําเนียงและโครงสรางประโยค ตลอดจนการฝกพูดตามแบบ

เจาของภาษา การฝกจากสถานการณจริงกับเจาของภาษา เพื่อน หรือการฝกฝนดวยตนเองอยางตอเนื่อง จะ

ชวยใหผูเรียนสามารถฟงและออกเสียงภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง ชัดเจน และสงผลใหทักษะภาษาอังกฤษ

พัฒนาอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ยิ่งไปกวานั้น เอกพล วิงวอน และวีรพล นอยคลาย (2568, 114-115) 

แนวคิดในการแกไขปญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูใหบริการนักทองเที่ยว สามารถกลาวโดยภาพรวมได

วา ควรมุงพัฒนาทักษะภาษาอยางรอบดาน ผานการเรียนรูจากเอกสารและสื่อภาษาอังกฤษ การทบทวน

ความรูดานไวยากรณและการทองเที่ยว การทาํความเขาใจวัฒนธรรมของเจาของภาษา ตลอดจนการฝกทักษะ

การฟงและการพูดจากสื่อหลากหลายและสถานการณจริง ควบคูกับการสรางสภาพแวดลอมการใชภาษาใน

ชีวิตประจําวันและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรูอยางตอเนื่อง แนวทางดังกลาวชวยเสริมสรางความ

มั่นใจ ความถูกตอง และประสิทธิภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดอยางย่ังยืน 

อยางไรก็ตาม Byrne (1986) กลาววา การพูดจําเปนตองฝก 2 อยาง คือ 1) ฝกในการใชสวนที่คงที่

ของภาษาไดแก  เส ียงรูปแบบไวยากรณและคําศัพท 2) ในการเร ียนรู ข ั ้นตนควรเนนความถูกตอง  

สวนในขั ้นส ูงควรเนนความคลองแคลว และ Finochiaro and Brumfit (1983) ไดเสนอกิจกรรมตางๆ 

ในการสอนทักษะการพูด ดังนี้ 1) ใหตอบคําถามซึ่งผูสอนหรือเพื่อนเปนผูถาม 2) บอกใหเพ่ือนทําตามคําสั่ง 3) 

ใหถามหรอืตอบคําถามของเพื่อนเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวหรือประสบการณตาง ๆ 4) ใหบอกลกัษณะวัตถุสิ่งของ

ตาง ๆ จากภาพ 5) ใหเลาประสบการณตาง ๆ โดยผูสอนอาจใหคําสําคัญตาง ๆ 6) ใหรายงานเรื่องราวตาง ๆ 

ตามที่กําหนดหัวขอให 7) จัดสถานการณตาง ๆ โดยใชบทสนทนาตาง ๆ กันไป เชน สถานการณในรานขาย

ของรานอาหาร ธนาคาร เปนตน 8) ใหเลนเกมตาง ๆ ทางภาษา อาทิการโตวาที การอภิปราย การแสดงความ

คิดเห็นหัวขอตาง ๆ 9) ให ฝกการสนทนาทางโทรศัพท 10) ให อานหนังส ือพิมพไทยแลวรายงานเปน

ภาษาอังกฤษ และ 11) ใหแสดงบทบาทสมมติ  

ในการวัดและประเมินผลทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษนั้น Taylor (1996) กลาววา เปนการ

ตรวจสอบความรู  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ โดยแบงความสามารถในการสื่อออกเปน 4 ดาน 
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กําหนดใหแตละดานมีคะแนนสูงสุดเปน 8 คะแนนจากนั ้น รวมคะแนนเพื ่อใหคะแนนในหัวขอตอไปนี้ 

1) ความคลองแคลวในการใชภาษาจังหวะและความเร็วเปนธรรมชาติมีความสัมพันธของขอความและการหยุด

ระหวางพูด 2) ความถูกตองตามโครงสรางทางไวยากรณและคําศัพท 3) ขอบเขตคําศัพทและไวยากรณ 

พอเพียงสําหรับที่จะดําเนินการสื่อสารจนจบ 4) การออกเสียงมีการควบคุมการลงเสียงหนักเบาจังหวะในการ

พูดการใชเสียงสูงตํ่าและระดับเสียงในภาษาแมของผูพูดน้ัน อาจเกิดขึ้นไดแตตองไมมีผลตอการสื่อสาร Carroll 

(1982) ไดใหแนวทางการใหคะแนนการสื่อสารไว 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 5 คะแนน สําหรับผูที่ฟงคําถามแลว

ตอบไดถูกตองใหรายละเอียดไดไมติดขัด ระดับ 4 คะแนนสําหรับผู ที ่ฟงคําถามแลวตอบไดถูกตองให

รายละเอียดไดเมื่อถามตอ ระดับ 3 คะแนนสําหรับผูที ่ฟงคําถามแลวตอบมีความลังเลไมตอบทันที ระดับ 2 

คะแนนสําหรับผูที่ฟงคําถามแลวตอบผิดในครั้งแรกแตแกไขใหถูกตองได ระดับ 1 คะแนนสําหรับผูท่ีฟงคําถาม

แลวตอบผิดและตะกุกตะกักแตแกไขไดบาง ระดับ 0 คะแนนสําหรับผูที่ฟงคําถามแลวไมเขาใจคําถามและไม

พูดเลย ซึ่งสัมพันธกับ Hilsdon (1991) ที่ผูวิจัยไดใชประเมินของมัคคุเทศกนอยจิตอาสาไดเสนอวิธีการวัดและ

ประเมินผลการสื่อสารวาควรมีผูใหคะแนน 2 คน จากนั้น นําคะแนนมารวมกัน การใหคะแนนแบงเปน 5 

ระดับ คือ ระดับ 5 (ดีเยี่ยม) หมายถึง สามารถสนทนาไดคลองพูดผิดหลักไวยากรณเพียงเล็กนอย ระดับ 4 (ดี

มาก) หมายถึง สามารถสนทนาไดคลองแมวาจะพูดผิดหลักไวยากรณก็ตาม ระดับ 3 (พอใช) หมายถึง สามารถ

สนทนาไดดีพอสมควร แตมีความยุงยากในการพูดบอยครั้ง ระดับ 2 (ผาน) หมายถึง สนทนาไดแตไมคลอง 

ระดับ 1 (ออนมาก) หมายถึง ไมสามารถสนทนาใหเขาใจได ระดับ 0 (ใชไมได) หมายถึงไมสามารถสื่อสารได

เลย โดยสรุป การวัดและประเมินผลทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เปนการตรวจสอบความรูความสามารถใน

การใชภาษาอังกฤษ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินเชิงพฤติกรรมหลักหรือพฤติกรรมที่ตองการ โดยมีแนวทางการ

ใหคะแนนเปนระดับตัวเลข 0-5 

การพัฒนามัคคุเทศกนอยจิตอาสา 

มัคคุเทศก หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่นํานักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ อธิบายเรื ่องราวและ

ใหความรูตาง ๆ แกนักทองเท่ียวเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ รวมถึงอํานวยความสะดวกและสรางภาพพจนท่ี

ดีใหกับประเทศ และสามารถใชภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวได (วิวัฒน 

จันทรกิ่งทอง และ กอแกว จันทรกิ่งทอง, 2563, 45) การพัฒนาเยาวชนใหเปนมัคคุเทศกนอยจิตอาสา หรือ 

ยุวมัคคุเทศก เนื่องจากการมีความเชื่อที่วา เยาวชนถือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสังคม โดยเฉพาะเมื่อพวก

เขาไดมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการเปลี ่ยนแปลงทางสังคม ซึ ่งอาศัยองคประกอบหลัก ไดแก ความรู 

ความสามารถ และทักษะตาง ๆ ควบคูกับแรงจูงใจ โอกาส และการตอยอดการเรียนรูในมิติที่หลากหลาย 

(จริยา ตันติวราชัย, 2567, 22) การฝกพัฒนามัคคุเทศกนอยในทองถิ่นจึงถือเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากมีบทบาท

ในการสื่อสารและถายทอดเรื่องราวทางวัฒนธรรมของทองถิ่นใหกับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะในระดับชุมชน

หรือโรงเรยีนท่ีมีโครงการพัฒนาการทองเที่ยว (นริศรา เกตวัลห, 2568, 41)  ฉะนั้น มคัคเุทศกนอยจิตอาสาจึง

เปนกลไกเชิงพื้นที่ที่ชวยสืบทอดองคความรูและอัตลักษณของชุมชนผานบทบาทของเยาวชน และอาศัยทักษะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเฉพาะดานในการใหบริการนักทองเที่ยว (ยุพาภรณ พิริยศิลป, 2557, 21) ดวย
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เหตุนี้  การนํานักเรียนโรงเรียนบานเปยงหลวงมาพัฒนาเปนมัคคุเทศกนอยจิตอาสาจึงเปนแนวทางสําคัญใน

การเสริมสรางทุนมนุษย ยกระดับศักยภาพการสื่อสาร และสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยาง

ยั่งยืน 

 

วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ประชากร ที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ปราชญชุมชน ผูนําชุมชน และตัวแทน

ชุมชนผูมีความรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวชุมชนเปยงหลวง ผูใหขอมูลสําคัญในการสรางกระบวนการพัฒนาและ

ประเมินศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษมัคคุเทศกนอยจิตอาสาสําหรับเยาวชนพื้นที่ชายแดน และนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบานเปยงหลวง อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม 

2) กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงตาม

วัตถุประสงค (Purposive Sampling) สามารถแบงเปนกลุมได ดังนี้ 1) ผูใหขอมูลสําคัญในการสรางคูมือแหลง

ทองเที่ยวชุมชน ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ปราชญชุมชน ผูนําชุมชน และตัวแทนชุมชนผูมีความรูเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยวชุมชนเปยงหลวง จํานวน 50 คน จากจํานวน 6 ชุมชน โดยแบงเปนผูนําชุมชน 18 คน (ชุมชนละ 3 

คน) ตัวแทนชุมชนผูมีความรูและเกี่ยวของกับการทองเที่ยว 24 คน (ชุมชนละ 4 คน) และปราชญชุมชน

จํานวน 8 คน เพื่อใหไดผูใหขอมูลที่มีความรูเชิงลึกและตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย  การกําหนดจํานวน

ผูใหขอมูลดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความอิ่มตัวของขอมูล (Data Saturation) สามารถเก็บรวบรวม

ขอมูลไดอยางครอบคลุมในทุกประเด็นที่เกี่ยวของ และเปดโอกาสใหมีการตรวจสอบและยืนยันขอมูลระหวาง

กลุมผูใหขอมูล (Data Triangulation) อันนําไปสูความถูกตอง นาเชื่อถือ และความสมบูรณของขอมูลที่ใชใน

การพัฒนาคู มือแหลงทองเที ่ยวชุมชน  2) ผูใหขอมูลสําคัญในการสรางกระบวนการพัฒนาและประเมิน

ศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษ มัคคุเทศกนอยจิตอาสาสําหรับเยาวชนพื้นที่ชายแดน เพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยืน จํานวน 5 คน ซึ่งมีบทบาทที่แตกตางกัน ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานภาษา ผูเชี่ยวชาญ

ดานการสอน ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว และผูปฏิบัติงานในพื้นที่ เพื่อใหไดมุมมองที่หลากหลายรวมถึง

แนวคิดท่ีถูกตองและนําไปใชไดจริง และ 3) กลุมตัวอยางสําหรับใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก นักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 โรงเรยีนบานเปยงหลวง อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม ท่ีกําลังศกึษาอยูในปการศึกษา

ที่ทําการวิจัย มีความสมัครใจเขารวมโครงการ มีความสนใจในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการนําเที่ยว

แหลงทองเที่ยวชุมชน มีจิตอาสาและทัศนคติเชิงบวกตองานบริการ โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากนักเรียนที ่มีคุณสมบัติตามเกณฑขางตน จํานวน 50 คน ซึ่งเปนจํานวนที่เหมาะสมตอการ

ดําเนินกิจกรรมฝกอบรมและการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
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ขอบเขตดานเนื้อหา 

ผ ู ว ิจ ัยได ก ําหนดขอบเขตของเนื ้อหาของการว ิจ ัย ได แก เน ื ้อหาเก ี ่ยวก ับแหล งท องเที ่ยว 

ชุมชนตําบลเปยงหลวง โดยมีหลักการ 5As สําหรับการทองเที่ยวภายใตแนวคิดองคประกอบทรัพยากร

ทองเท่ียวของ เทิดชาย ชวยบํารุง (2552, 14-15) ที่ไดสรุปวา องคประกอบหลักของทรัพยากรทองเที่ยวควรมี 

5 ประการ หรือ 5As คือ  การเขาถึง (Accessibility) ไดแก การขนสง การเดินนทาง  กิจกรรม (Activity) 

ไดแก กิจกรรมดานประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่ชุมชนที่จัดขึ้นในแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก 

(Amenity) ไดแก หองน้ําสาธารณะ ศาลาพักรอน เปนตน สิ่งดึงดูดใจสําหรับนักทองเที่ยว (Attraction) ไดแก 

ทรพยากรการทองเท่ียวที่สามารถดึงดูดความสนใจใหชวนมอง นาเขาชม รูสึกพอใจ และมีเสนห  เปนตน และ

สถานที่พัก (Accommodation) ไดแก บานพัก โฮมสเตย และรีสอรท เปนตน 

ขอบเขตดานพื้นที่ 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลแหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวง อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม 

จําวนวน 15 แหง ไดแก 1) วัดฟาเวียงอินทร  2) หอศิลปเจากอนเจิง 3) พระพุทธนิมิตหทัยนเรศ (พระธาตุ

หมายเมือง) 4) วัดเปยงหลวง 5) อางเก็บนํ้าหวยเอิ่งจง 6) จุดชมวิว ซี หลง ซัง 7) กองพล 93 ฐานทัพทหารจีน

คณะชาติ 8) วัดไมฮุงไหล 9) วัดพระธาตุแสงขาว 10) วัดศรีเมืองหมอก 11) วัดหนองกอกคํา 12) วัดพระธาตุ

หนองบัว 13) นํ้าตกดอยตีนชาง 14) หวยดินดํา (ศูนยการเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง) และ 15) โครงการหลวง

ดอยแปกแซม  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยมีทั้งเครื่องมือเก็บขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1) แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (The Semi-structured interview) เปนเครื่องมือวิจัยที่มีคําถาม

หลักกําหนดไวลวงหนา แตเปดโอกาสใหซักถามเพ่ิมเตมิไดอยางยืดหยุน เพ่ือใหไดขอมูลที่ลึกซึ้งและครอบคลุม

บริบทใชสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลแหลงทองเที ่ยวชุมชนจากผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยไดสรางขึ้นดวยการ

ดําเนินการตามขั ้นตอน คือ 1) ผู ว ิจ ัยไดลงพื ้นที ่เปาหมายเพื ่อศึกษาขอมูลปฐมภูมิในประเด็นตาง ๆ 

ที่เกี ่ยวของกับแหลงทองเที่ยวชุมชน และศึกษาขอมูลทุติยภูมิ จากหนังสือ ตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี ่ยวของและขอมูลทางเว็บไซต ภายใตองคประกอบการทองเที ่ยว 5 As  และ 2) ผูวิจัยไดนําขอมูลมา

วิเคราะหสังเคราะหและสรางแบบสัมภาษณ หลังจากนั้น นํารางแบบสัมภาษณเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 

คน พิจารณาความถูกตอง ความเหมาะสม และความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม แลวนําแกไขปรับปรุงตาม

คําแนะนําและขอเสนอแนะของผูทรงวุฒใิหสมบูรณกอนนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง    

2) แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (The Semi-structured interview) ใชสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 

ซึ่งผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ไดแกดานภาษา การสอน การทองเที่ยว และการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ แบงเปน 2 สวน

ดวยกัน สวนแรกใชในเก็บขอมูลเพื่อสรางกระบวนการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษมัคคุเทศกนอยจิตอาสา 

และสวนที่ 2 ขอมูลเพื่อประเมินศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษมัคคุเทศกนอยจิตอาสา  ผูวิจัยไดศึกษา
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เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับกระบวนการพัฒนาและประเมินศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษมัคคุเทศก

นอยจิตอาสาที่นักการศึกษาทั้งหลายไดนําเสนอประเด็นการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากรใน

ภาคตาง ๆ  โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเฉพาะทาง (English for Specific Purposes: ESP) นําขอมูลที่ไดศึกษา 

มาวิเคราะห และสังเคราะห และสรางแบบสัมภาษณ แลวนํารางแบบสัมภาษณเสนอใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 

คน พิจารณาถึงความถูกตอง และความเหมาะสม เพื่อหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม แลวปรับปรุงแกไข

ใหสมบูรณกอนนําไปใชกับกลุมตัวอยาง  

3) แบบประเมินความพึงพอใจตอคูมือขอมูลแหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวง ผูวิจัยไดศึกษา

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินความพึงพอใจตอคูมือแหลงทองเที่ยวชุมชน จากนั้นนํา

ขอมูลมาวิเคราะห สังเคราะห และประยุกตใหสอดคลองกับบริบทของตําบลเปยงหลวง เพื่อพัฒนาเปนแบบ

ประเมินความพึงพอใจ ตอมาไดนํารางแบบประเมินเสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองและความเหมาะสม พรอมปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และดําเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาโดยใชดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) จากผูทรงคณุวุฒิชุดเดิมอีกครั้งหนึ่ง 

โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม คือ ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตาม

วัตถุประสงค   ใหคะแนน 0  ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค  ใหคะแนน -1  ถาแนใจวาขอ

คําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค  แลวนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร ซึ่ง

มีเกณฑในการประเมิน ดังนี้         

 ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรง ใชได 

 ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตํ่ากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

ผลการนําแบบประเมินไปทดสอบหาความเที่ยง (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ผลการนําแบบประเมินไปทดสอบหาความเที่ยง (Reliability) 

โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) (สุวิมล ติรกานนท, 

2550) โดยคํานวณหาคาความเที่ยงของแบบประเมิน โดยคาแอลฟาที่ ไดเปนการแสดงถึงระดับความคงที่ของ

แบบประเมิน ซึ่งมีคาแสดงเปนตัวเลขไมเกิน 1.00 หรือ 100% ซึ่งเรียกวา สัมประสิทธิ์ (Coefficient) ทั้งนี้คา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคจากการคํานวณตองมีคาไมนอยกวา 0.8 (มนตชัย เทียนทอง, 2545; พิมพ

ทอง สังสุทธิกุล และวรวัติกิติวงศ, 2552) ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคแบบประเมิน

ความพึงพอใจคูมือขอมูลแหลงทองเที่ยวชุมชนบานเปยงหลวงไดเทากับ 0.956 

4) แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน ผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือโดยอิงเนื้อหาจากบทเรียนที่สอดคลอง

กับคูมือแหลงทองเที่ยวชุมชน โดยมุงเนนองคความรูที่จําเปนตอการสื่อสารของมัคคุเทศกนอยจิตอาสา จากนั้น

นํารางแบบทดสอบเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสม 

พรอมปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ และนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ซึ ่งมีลักษณะ

ใกลเคยีงกับกลุมเปาหมายแตไมใชกลุมทดลองจริง เพื่อประเมินคุณภาพของเครื่องมือ กอนปรับปรุงใหมีความ

ชัดเจนสมบูรณยิ่งขึ้นและนําไปใชจริง ในการประเมินศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการพูด ผูวิจัยใช
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เกณฑการประเมินมาตรฐานตามแนวทางของ Hilsdon (1991)  โดยกําหนดใหมีผูประเมิน 2 คน และใชเกณฑ

การใหคะแนน 6 ระดับ ไดแก ระดับ 5 (ดีเยี่ยม) สามารถสื่อสารไดคลอง มีขอผิดพลาดทางไวยากรณเพียง

เล็กนอย ระดับ 4 (ดีมาก) สื่อสารไดคลองแมมีขอผิดพลาดบาง ระดับ 3 (พอใช) สื่อสารไดในระดับหนึ่งแตมี

ความติดขัดบอยครั้ง ระดับ 2 (ผาน) สื่อสารไดแตไมคลอง ระดับ 1 (ออนมาก) ไมสามารถสื่อสารใหเขาใจได 

และระดับ 0 (ใชไมได) ไมสามารถสื่อสารไดเลย 

5) แบบประเมินความพึงพอใจตอนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษ (สื่อวีดิทัศน) สงเสรมิการทองเที่ยวชุมชน

โดยมัคคุเทศกนอยจิตอาสา พัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดานการประเมินความพึง

พอใจตอนวัตกรรมสื่อสงเสริมการทองเที่ยว โดยเฉพาะสื่อประชาสัมพันธดานการทองเที ่ยว จากนั้นนํามา

วิเคราะห สังเคราะห และประยุกตใชในการสรางแบบประเมิน กอนเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน ตรวจสอบ

ความถูกตองและความเหมาะสม พรอมปรับปรุงตามขอเสนอแนะ ตอมาผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

โดยใชดัชนีความสอดคลอง (IOC) และดําเนินการตามขั้นตอนเดียวกับการพัฒนาเครื่องมือประเมินคูมือแหลง

ทองเที่ยวชุมชน ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบประเมินดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

เทากับ 0.95 แสดงถึงระดับความเชื่อมั่นสูง 

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแนวทางการวิจัยปฏิบัติการโดยใชกระบวนการมีสวนรวมของ

ชุมชน โดยมุงเนนใหชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 

1) ในการสรางคูมือแหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวง  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปฐมภูมิจาก

การลงพื้นที่และการสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณ รวมทั้งขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อจัดหมวดหมูและสังเคราะห

องคความรูสําหรับพัฒนาคูมือแหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวง พรอมทั้งประเมินความพึงพอใจตอคูมือ 

และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2) ในการสรางกระบวนการและการประเมินศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษของมัคคุเทศกนอยจิต

อาสา ผูวิจัยไดสังเคราะหขอมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ เพื ่อนํามาพัฒนากระบวนการเรียนรู และ

ประเมินผลดวยแบบทดสอบกอนและหลังเรียน โดยวิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

รวมทั้งใชสถิติทดสอบแบบ Paired Samples t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน หากพบวา

คะแนนหลังเร ียนส ูงกว าก อนเร ียนอยางมีน ัยส ําค ัญทางสถิต ิ  (p < .05) แสดงถึงประส ิทธิผลของ

กระบวนการพัฒนา นอกจากนี้ ยังมีการประเมินทักษะภาคปฏิบัติตามหลักการของ Hilsdon (1991) 

3) ในการสรางนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวชุมชน ผูวิจัยไดนําขอมูลจากคูมือ

มาพัฒนาเปนสื่อ และประเมินความพึงพอใจของผูใชสื่อ โดยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คา

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยอยางเปนระบบและ

เชื่อถือได 
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ผลการวิจัย (Results) 

จากการดําเนินการวิจัย มีการลงพื้นที่เพื่อศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณถึงบริบทชุมชน ขอมูล

แหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวง ขอมูลพื้นฐานทักษะภาษาอังกฤษ และความตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของกลุมตัวอยางสามารถตอบวัตถุประสงคได ดังนี้ 

วัตถุประสงคที ่ 1 เพื่อสรางคู มือและประเมินความความพึงพอใจคู มือแหลงทองเที ่ยวชุมชนตําบล 

เปยงหลวง อาํเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม 

1) คูมือแหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวง 

การเก็บขอมูลแหลงทองเที่ยวชุมชนเพื่อสรางคูมือแหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวง อําเภอเวียง

แหง จังหวัดเชียงใหม ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ปราชญชุมชน ผูนํา

ชุมชน และตัวแทนชุมชน ผลการศึกษาพบวา ตําบลเปยงหลวงมีแหลงทองเที่ยวชุมชนจํานวน 15 แหง ซึ่ง

สะทอนอัตลักษณและศักยภาพของพื้นที่ในมิติดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ธรรมชาติ และวิถีชีวิตชุมชน 

ขอมูลดังกลาวถูกนํามาสังเคราะหเพื่อจัดทําคูมือแหลงทองเท่ียวชุมชนตําบลเปยงหลวง 

แหลงทองเที่ยวดานศาสนาและประวัติศาสตรที่โดดเดน ไดแก วัดฟาเวียงอินทรหรือวัดสองแผนดิน 

ซึ่งเปนจุดชมวิวสองประเทศและแหลงเรียนรูบุคคลสําคัญทางประวัติศาสตร หอศิลปเจากอนเจิงซึ ่งเปน

พิพิธภัณฑทองถิ่นของผูนําไทใหญ พระธาตุหมายเมืองหรือพระพุทธนิมิตหทัยนเรศ และวัดเปยงหลวงซึ่งเปน

ศูนยกลางศาสนาและวัฒนธรรมของชุมชน รวมถึงวัดไมฮุงไหล วัดพระธาตุแสงขาว วัดศรีเมืองหมอก วัดหนอง

กอกคํา และวัดพระธาตุหนองบัว ซึ่งลวนมีเรื่องเลา ความเชื่อ และตํานานที่สะทอนคุณคาทางจิตวิญญาณ

และอัตลักษณชุมชน ในดานทรัพยากรธรรมชาติและการพักผอนหยอนใจ พบวาอางเก็บนํ้าหวยเอิ่งจงและจุด

ชมวิวซีหลงซังเปนแหลงทองเที่ยวท่ีเหมาะแกการชมทิวทัศน การออกกําลังกาย และการพักแรม ขณะที่น้ําตก

ดอยตีนชางเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติที่เอื้อตอการเรียนรูระบบนิเวศและการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ 

นอกจากนี้ กองพล 93 ฐานทัพทหารจีนคณะชาติยังเปนแหลงเรยีนรูทางประวัติศาสตรรวมสมัยของพื้นที่ ดาน

การเรียนรูเชิงพัฒนาและวิถีชีวิตชุมชน ไดแก ศูนยเรียนรูหวยดินดําซึ่งถายทอดแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงผาน

การจัดการพ้ืนท่ีเกษตร และโครงการหลวงดอยแปกแซมซึ่งเปนแหลงถายทอดองคความรูดานการเกษตร ปาไม 

และสิ่งแวดลอม ตลอดจนเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเรียนรูที่สอดคลองกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

โดยสรปุ แหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวงมีความหลากหลายและมีศักยภาพสูงในการพัฒนาเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติ และการเรียนรู การจัดทําคูมือแหลงทองเที่ยวจากขอมูลวิจัยจึงเปน

กลไกสําคัญในการสงเสรมิการทองเที่ยวโดยชุมชน และสนับสนนุการพัฒนาอยางยั่งยืนของพื้นที่ในระยะยาว 

ขอมูลแหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวงที่เก็บรวบรวมภายใตขอบเขตของเนื้อหาตามแนวคิดของ

เทิดชาย ชวยบํารุง (2552, 14-15) ดานองคประกอบหลักของการทองเที่ยว 5 ประการ หรือ 5 As พบวา การ

เขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility)  นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวง ทั้ง 

15 แหง  ไดดวยยานพาหนะ เชน รถยนต รถจักรยานยนต เนื่องจากมีถนนคอนกรีต ถนนลาดยาง และบาง

แหงถนนลูกรัง อยูในสภาพที่ดีเขาถึงงายสะดวกสบายตอการเดินทาง กิจกรรมในแหลงทองเที่ยว (Activity)  
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นักทองเที่ยวสามารถเขามามีสวนรวมกิจกรรมที่เหมือนและแตกตางกันออกไป เชน การถายภาพชมวิวทิวทัศน 

การเรียนรูประวัติศาสตร ตํานาน เรื่องเลาและความเชื่อสถาปตยกรรมของอาคารหรือสิ่งกอสรางที่สําคัญ

ประจําแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) แหลงทองเที่ยว มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนไว

บริการเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเปนกลุมคณะขนาดเล็ก และบางแหงเพียงพอสําหรับนักทองเที่ยวท่ีมา

เปนกลุมคณะขนาดใหญ สิ่งดึงดูดใจสําหรับนักทองเที่ยว (Attraction)  แหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงมี

ความหลากหลายเหมาะสมเปนชุมชนทองเที่ยว เนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวที่มีสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวที่หลากหลายแตกตางกัน เชน วัด นํ้าตก โครงการหลวง แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เชน ซี 

หลง ซัง และแตละแหลงทองเที่ยวมีสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทักเที่ยวที่หลากหลาย เชน ประวัติความเปนมา 

ตํานาน เรื่องเลา ความเชื่อ สถาปตยกรรม และกิจกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ  รวมถึงวัฒนธรรมประเพณีอันดี

งามของทองถิ่นที่ชุมชนจัดขึ้นในแหลงทองเที่ยวชุมชน และสถานที่พัก (Accommodation)  แหลงทองเที่ยว

สวนมากตั้งอยูไมหางไกลจากชุมชนตําบลเปยงหลวง ฉะนั้น นักทองเที่ยวสามารถใชบริการที่พักในเขตชุมชน

ตําบลเปยงหลวงได  

2) ผลการประเมินความพึงพอใจตอคูมือแหลงทองเท่ียวชุมชนตําบลเปยงหลวง 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอคูมือแหลงทองเที่ยวชุมชนเปนตัวชี้วัดสําคัญที่สะทอนถึง

ประสิทธิภาพของการสื่อสารขอมูล ตลอดจนความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยว

ไดอยางเหมาะสม นอกจากนี ้ ยังทําหนาที่เปนฐานขอมูลเชิงประจักษที่มีคุณคาในการนําไปใชพัฒนาและ

ปรับปรุงสื่อทองเที่ยวใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น และสอดคลองกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนอยาง

แทจริง ผูตอบแบบสอบถามตอคูมือแหลงทองเที่ยวชุมชนโดยเฉลี่ยอยูใน ระดับมาก  

 

ตารางที่ 1  สรุปความพึงพอใจตอคูมือแหลงทองเท่ียวชุมชนตําบลเปยงหลวง 

 

รายการประเมินองคประกอบคูมอืแหลงทองเที่ยวชุมชน 
  Xഥ   S.D. 

แปล

ความหมาย 

1. ดานองคประกอบรูปเลมคูมือขอมูลแหลงทองเท่ียวของชุมชน  4.27 0.44 มาก 

2. ดานเนื้อหาคูมือแหลงทองเท่ียวของชุมชน 4.44 0.46 มาก 

รวม 4.35 0.45 มาก 

 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคูมือขอมูลแหลงทองเที่ยว

ชุมชนตําบลเปยงโดยเฉลี่ยอยูใน ระดับมาก (𝑥̅  = 4.35) แยกเปน 2 ดานไดแก  ดานองคประกอบรูปเลมคูมือ 

(𝑥̅  = 4.27) อยูในระดับมากและดานเน้ือหาคูมือแหลงทองเที่ยวชุมชน  ( 𝑥̅ = 4.44) อยูในระดับมาก   
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วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อสรางกระบวนการพัฒนาและประเมินศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษมัคคุเทศก

นอยจิตอาสา ตําบลเปยงหลวง อาํเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม 

1) ผลการสรางกระบวนการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษมัคคุเทศกนอยจิตอาสา ตําบลเปยง

หลวง อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิจัยในการสรางกระบวนการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษมัคคุเทศกนอยจิตอาสาสําหรับ

เยาวชนพื้นที ่ชายแดน เพื ่อสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนอยางยั ่งยืนที่ไดจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่

เกี ่ยวของและการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเปนผูเชียวชาญเฉพาะดาน ไดแก ผูเชี ่ยวชาญดานภาษา 

ผูเชี่ยวชาญดานการสอน ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว และผูปฏิบัติงานในพื้นที่สามารถแบงไดเปน 3 ขั้นตอน 

ไดแก   

ขั้นตอนที ่1 การเตรียมการเพ่ือพัฒนาศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษในการสรางมัคคุเทศกนอยจิต

อาสา คัดเลือกประชากรและกลุมตัวอยางที่มีความพรอมมีจิตอาสา มีใจรักในงานบริการ วิเคราะหความ

ตองการประเด็นหรือหัวขอในการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษและสรางบทเรียนที่มีเนื้อหาและกิจกรรมที่

เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวชุมชนตําบลเปยงหลวง  

ขั ้นตอนที่ 2 การสรางกระบวนการพัฒนาและประเมินศักยภาพการสื ่อสารภาษาอังกฤษโดยมี

กระบวนการสงเสริมการเรียนรู  คือ 1) เสริมสรางความรูภาษาอังกฤษดวยการเรียนรู เนื้อหาประเด็นที่

นักทองเที่ยวสนใจของแหลงทองเที่ยวชุมชนที่ 2) เรียนรู คําศัพทและออกเสียงใหถูกตองตามหลักภาษา  

3) เรียนรูบทสนทนาที่นําเสนอขอมูลแหลงองเที่ยวที่เปนจุดเดน นาสนใจ โดยการฝกสนทนาเปนคูใหครบถวน

ครอบคลุมเนื ้อหา 4) ฝ กทําแบบฝกหัดดวยการเติมคําที ่หายไป และการจับคู คําศ ัพทกับความหมาย  

5) ฝกเปนรายบุคคลนําเสนอขอมูลที ่เปนจุดของแหลงทองเที่ยวชุมชนที่ และ 6) ฝกนําเสนอขอมูลแหลง

ทองเท่ียวชุมชนดวยการแสดงบทบาทสมมติ 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศกนอยจิตอาสาเพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยืน ไดแก (1) ประเมินความรูเกี ่ยวกับแหลงทองเที่ยวชุมชน จํานวน 15 แหลง

ทองเที่ยวดวยแบบทดสอบกอนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน และ (2) ประเมินศักยภาพการสื ่อสาร

ภาษาอังกฤษดานการพูดดวยการลงมือปฏิบัติโดยการจําลองสถานการณจริงตามเกณฑการประเมินทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก 

2) ผลการประเมินศักยภาพการสื่อสารภาษาองักฤษสําหรับมัคคุเทศกนอยจิตอาสา 

ในการประเมินศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษ ผูวิจัยไดแบงแบบทดสอบการประเมิน 2 ดาน คือ 

ดานความรู ประเมินดานความรูแหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวงจํานวน 15 แหลงทองเที่ยว และและ

ดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีผลดงันี้ 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรยีบเทียบผลการประเมินดานความรูกลุมตัวอยางกอนเรียนและหลังเรียน 

แบบทดสอบ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t Sig. 

Pre -test  50 9.06 3.18 -16.510* 0.000 

 Post- test 50 18.34 3.92 

    *p<0.05  

 ในการประเมินศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการพูดผูวิจัยใชเกณฑการประเมินมาตรฐาน

ทักษะการพูดสําหรับมัคคุเทศกที่เสนอโดย Hilsdon (1991)  จากการเปรียบเทียบผลของการเรียนรู แหลง

ทองเที ่ยวชุมชนตําบลเปยงกอนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน (Post-test) ของกลุ มตัวอยางที ่ตอบ

แบบทดสอบ ใชวิธีการประมาณคาที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดวยคาสถิติ t คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี

ทดสอบหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอนพบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยในการทดสอบหลังเรียนเพิ่มขึ้นอยาง

มีนัยะสําคัญดังสถิติที่ระดับ 0.05 น่ันคือ กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยในการทดสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนน

ทดสอบกอนเรียน  

ในการการประเมินศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษดานการพูดโดยมีผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 คนเปนผู

ทดสอบ โดยทดสอบกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 ผลการทดสอบพบวา กลุมตัวอยางมี

ระดับการสื่อสารอยูในระดับ 1 ออนมาก ( 9 คน) ระดับ 2 ผาน (12 คน) ระดับ 3 พอใช (14 คน) และอยูใน

ระดับ 4 ดีมาก ( 15 คน) 

 

วัตถุประสงค ท ี ่ 3 เพื ่อสร างนวัตกรรมสื ่อภาษาอังกฤษและประเม ินนวัตกรรมสื ่อภาษาอังกฤษ 

(สื่อวีดิทัศน) สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตําบลเปยงหลวง อําเภอวียงแหง จังหวัดเชียงใหม 

1) ผลการสรางนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษสงเสริมการทองเที่ยวชุมชน 

การสรางนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวงดวยขอมูลแหลง

ทองเท่ียวชุมชนที่เปนจุดเดนและเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 2 ดาน คือ  1) ดานองคประกอบ

ของสื่อ แบงออกเปนประเด็นยอย ไดแก องคประกอบดานการออกแบบใหนาสนใจ ภาพเสียงบรรยายมีความ

เหมาะสม มีเนื้อหาครอบคลุมแหลงทองเที่ยวชุมชน ทั้งชวยสงเสริมเสริมประสบการณใหกับเยาวชนสามารถ

นําไปถายทอดตอไดจริง และ 2) ดานการนําเสนอ ประกอบไปดวยประเด็นยอย ไดแก วิธีการนําเสนอที่

เหมาะสม ตัวภาพ ตัวอักษร (แบบ ขนาด สี) เทคนิคพิเศษ การจัดองคประกอบ รายละเอียดภาพ การลําดับ

ภาพ มีความเหมาะสม เนื้อหานําเสนอสอดคลองกับบริบทแหลงทองเที่ยวชุมชน เสียงบรรยาย (นํ้าเสียง การ

ออกเสียงอักขระและจังหวะการออกเสียง) เสียงดนตรี มีความชัดเจนและระดับความดังเหมาะสม ตรงและ

สัมพันธกับภาพและเสียงบรรยาย การนํา QR-Code มาประยุกตใชทําใหเขาถึงสื่อไดงายและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

อีกทั้งการมีสวนรวมของเยาวชนในการพัฒนานวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษ สงผลใหเกิดความภาคภูมิใจในทองถิ่น 

เสริมสรางจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรม และกระตุนใหเกิดความตองการเผยแพรแหลงทองเที่ยวของ

ชุมชน ซึ่งเปนพ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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2) ผลการประเมินความพึงพอใจนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษ (สื่อวีดิทัศน) สงเสริมการทองเที่ยว

ชุมชน 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษ (สื่อวีดิทัศน) สงเสริมการทองเท่ียว

ชุมชนโดยเฉลี่ยอยูในระดับ มาก  (Xഥ = 4.39) โดยจําแนกเปน 2 ดาน ไดแก ดานองคประกอบสื่อวีดิทัศนแหลง

ทองเท่ียว (Xഥ = 4.42) ในระดับมาก และดานการนําเสนอสื่อวีดิทัศนแหลงทองเที่ยวชุมชนชุมชน (Xഥ = 4.37) 

ในระดับมาก 

ตารางที่ 3  ผลประเมินความพึงพอใจตอสื่อวีดิทัศนแหลงทองเที่ยวชุมชน 

 

รายการประเมินองคประกอบสื่อวีดิทัศนแหลงทองเที่ยวชุมชน 
  Xഥ   S.D. 

แปล

ความหมาย 

1. ดานองคประกอบสื่อวีดิทศันแหลงทองเที่ยว  4.42 0.40 มาก 

2. ดานการนําเสนอสื่อวีดิทัศนแหลงทองเที่ยวชุมชน 4.37 0.32 มาก 

รวม 4.39 0.36 มาก 
 

อภิปรายผล (Discussion) 

1) จากการวิเคราะหผลการสรางคูมือและประเมินความพึงพอใจคูมือแหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยง 

ผลการศึกษาชี ้ใหเห็นว า แหลงทองเที ่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวง อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม 

มีความหลากหลายของทรัพยากรท้ังดานธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ซึ่งสะทอนศักยภาพเชิงพ้ืนท่ีในการ

พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติ และการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ โดยเมื่อพิจารณาผาน

กรอบแนวคิดองคประกอบการทองเที่ยว 5As ไดแก แหลงทองเที่ยว (Attraction) ซึ่งตั้งอยูบนฐานทุนทาง

วัฒนธรรมและธรรมชาติของชุมชน เชนวัดฟาเวียงอินทร (วัดสองแผนดิน) ซี หลง ซัง (ชุมชนจีน) วัดเปยงหลวง 

(ช ุมชนไทใหญ) สอดคลองกับผลการศึกษาของ เกตวดี หมัดเด ็น และปนัดดา ศิร ิพานิช (2565,11) 

ที่พบวาวัฒนธรรมของทองถิ่นและการทองเที่ยวมีความสัมพันธเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน เนื่องจากการทองเที่ยว

อาศัยวัฒนธรรมของทองถิ่นเปนทรัพยากรในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว  การเขาถึง (Accessibility) แม

พื ้นที่จะมีขอจํากัดเชิงภูมิศาสตรเนื ่องจากตั้งอยูในพื้นที่ชายแดนสามารถเขาถึงไดในระดับหนึ่ง แมนไม

ครอบคลุมนักทองเที่ยวทุกประเภทตามหลักการของการทองเที่ยวแบบครบวงจรเพื่อคนทั้งมวล (องคการ

บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน, ม.ป.ป., 29) แตนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชม

เพราะใหความสําคัญกับความหลากหลายของวัฒนธรรมชุมชน สอดคลองกับผลการศึกษาของพรชิตา คําดวง 

และคณะ (2568,102) ซึ่งพบวา ปจจัยดานการเขาถึง (Accessibility) มิไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว

เชิงนิเวศในภูมิภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับคุณคาของประสบการณจาก

ธรรมชาต ิมากกว าความสะดวกในการเด ินทาง ส ิ ่ งอ ํานวยความสะดวก (Amenities), และท ี ่พัก 

(Accommodation) ดําเนินการในลักษณะโฮมสเตย และรีสอรท นักทองเที่ยวไดเรียนรูวัฒนธรรมชุมชน 

ใกลชิดธรรมชาติ สะทอนการมีสวนรวมของคนในพื้นที่ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ กัลยรัตน พินิจจันทร 
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และคณะ (2567, 131) ที่พบวาเหตุผลในการเลือกเขาพัก คือ ไดศึกษาวัฒนธรรมของชุมชน ที่พักมีความ

ใกลชิดธรรมชาติ และอยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยว และ กิจกรรม (Activities) การจัดกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับ

ว ิถ ีช ีว ิตและว ัฒนธรรม เช น ประเพณีบวชล ูกแก วของไทใหญ ณ ว ัดเป ยงหลวง ศ ึกษาประว ัติ  

ณ ฟาเวียงอินทรและพิพิธภัณฑเจากอนเจิง เปนตน  เปนกิจกรรมที่นักทองไดประสบการณ เรียนรูวิถีชีวิต

ชุมชนสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทราพร แกวเพ็ชร และ รตา สนโคกสูง (2568, 26) ที ่ระบุวา  

ดานกิจกรรมทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไดลงมือทําดวยตนเองทําใหเกิดประสบการณและไดเรียนรูชีวิต เชน 

พิพิธภัณฑทองถ่ิน กิจกรรมภูมิปญญาทองถ่ิน เชน การทอผา การทําตุมหู ซึ่งตอบสนองตอความตองการสัมผัส

วัฒนธรรมทองถ่ินของนักทองเที่ยวไดดี และเปนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 

จากการวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจดานเนื้อหาคู มือแหลงทองเที่ยวชุมชน ซึ่งมีการจัด

รูปเลมครบถวนทั้งเนื้อหา ภาพประกอบ และเชื่อมโยงสื่อวีดิทัศนผานคิวอารโคดที่เขาถึงไดสะดวก พบวา 

ภาษาที่ใชมีความถูกตอง เหมาะสม และสื่อความหมายไดชัดเจน สงผลใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุดแสดงใหเห็นวา การสื่อสารในยุคปจจุบันตองสั้นกะทัดรัด ชัดเจน ตรงประเด็น ไดใจความ และ

รวดเร็วทันตอเหตุการณ เปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลาโดยไมตองเสียเวลาในการอารัมภบท 

ซึ่งใชเวลาและยากตอการทําความเขาใจ เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ สอดคลองกับผล

การศึกษาของจารุวรรณ ชูสงค และจรวยพร นุมนอย (2562, 22) ในการออกแบบคูมือเสนทางการทองเที่ยว

เชิงนิเวศวัฒนธรรม ไดรับความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก โดยจัดทําขึ้นมีลักษณะเปนหนังสือ

แนวตั้ง เพื่อพกพาไดสะดวก และภาพประกอบในคูมือเปนภาพถายจริงและพิมพ 4 สีทั้งฉบับ ซึ่งภาพหนาปก

ใชภาพวิวประกอบ ภายในเลมประกอบดวยเนื้อหาที่เกี่ยวของกับความสัมพันธวิถีวัฒนธรรมของคนลุมนํ้า ภูมิ

ปญญาในการดํารงชีวิต ยิ่งไปกวานั้น ผลการศึกษาของ รุงอรุณ พรเจริญ และคณะ (2562, 708-710) ในการ

พัฒนาคูมือการทองเที่ยวโบราณสถานและโบราณวัตถุของชุมชนพื้นที่เขตดุสิตโดยนําเสนอในรูปแบบโมเดล 3 

มิติ  พรอมทั้งมีวิดีโอประกอบคําบรรยายประวัติความเปนมาของแตละโบราณสถาน มีผลประเมินความพึง

พอใจตอคูมอืของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนชุมชนอยูในเขตดุสิตและนักทองเท่ียว ในองคประกอบคูมือ 3 ดาน 

คือดานเนื้อหา ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ และดานประโยชนใชงาน โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

2)  จากการวิเคราะหผลกระบวนการพัฒนาและประเมินศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษมัคคุเทศก

นอยจิตอาสาที่สรางขั้นมีความเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทและความตองการของกลุมตัวอยาง จากผล

การทดสอบกอนเรียนและการทดสอบหลังเรียนพบวา กลุมตัวอยางเปนคนในพื้นที่มีความรูเกี ่ยวกับแหลง

ทองเท่ียวชุมชนเปนพ้ืนฐานแตขาดความรูในการพูดหรือนําเสนอแหลงทองเที่ยวเปนภาษาอังกฤษ เมื่อผูวิจัยได

สรางบทเรยีนภาษาอังกฤษบนพื้นฐานของเน้ือหาแหลงทองเท่ียวชุมชน กลุมตัวอยางเขาใจเนื้อหาภาษาอังกฤษ

ของแหลงทองเที่ยวชุมชนไดดียิ่งขึ้น นอกจากนั้น เนื้อหาแหลงทองเที่ยวชุมชนในบทเรียนที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน 

กลุมตัวอยางสวนมากเคยไปเที่ยวชมมาแลว เมื่อเนื้อหามีภาพประกอบจึงเปนการงายที่กลุมตัวอยางจะทํา

สามารถตอบคําถามเกี่ยวกับความรูแหลงทองเที่ยวชุมชนไดอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งแสดงความสอดรับกับแนวคดิ

การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching: CLT) ที่ปฏิพัทธ อุกฤษ (2564, 16) 
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ไดใหความหมายไววาเปนแนวทางการจัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสองที่เนน

พัฒนาผูเรียนใหสามารถสื่อสารภาษาไดอยางเหมาะสม เมื่อมีปฏิสัมพันธกับผูอื ่น เนนใหผูเรียนสามารถสื่อ

ความหมายกับผูอื่นไดตรงกับความตองการของตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณโดยใชทักษะการ

ฟงพูดอานและเขียนโดยผูสอนมีหนาที่เพียงคอยชวยเหลือแนะนําแกไขการใชภาษาที่ถูกตองแกผูเรียน และ

แสดงใหเห็นวา ความสําเร็จของกระบวนการเกิดจากการบูรณาการการเตรียมความพรอม การจัดการเรียนรู

เชิงปฏิบัติ และการประเมินผลตามสภาพจริงอยางเปนระบบ ขั้นตอนการเตรียมการชวยคัดเลือกผูเรียนที่มี

แรงจูงใจและกําหนดเนื้อหาท่ีคลายกับบริบทแหลงทองเที่ยวชุมชน ทําใหการเรียนรูมีความหมายและเกิดการมี

สวนรวม ขั้นตอนการพัฒนาเนนการเรียนรูแบบลําดับขั้นจากพื้นฐานภาษาไปสูการใชภาษาในสถานการณจริง 

ผานการฝกซํ้าและการแสดงบทบาทสมมติ สงผลใหผูเรียนพัฒนาทั้งความรู ทักษะ และความมั่นใจ ขณะที่

ขั้นตอนการประเมินใชทั้งการวัดผลสัมฤทธิ์และการประเมินการปฏิบัติจริง ทําใหสะทอนสมรรถนะการสื่อสาร

ไดอยางแทจริง โดยภาพรวม กระบวนการทั้งสามขั้นจึงเก้ือหนนุกันและนําไปสูการพัฒนาศักยภาพการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของมัคคุเทศกนอยจิตอาสาอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสนับสนุนโดยผลการศึกษาของ ณรงคฤทธิ์ 

โสภา และคณะ (2559, 179-180) ที่พบวา ผลการประเมินความรูและความสามารถการใชภาษาอังกฤษ

สําหรับมัคคุเทศกในจังหวัดมหาสารคามโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับดี เนื่องจากกลุมตัวอยางได

เรียนและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมาแลวในรายวิชาหลักที่เกี่ยวของเปนพื้นฐาน ทําใหกลุมตัวอยางมีความรู

และสามารถใชภาษาอังกฤษเกี่ยวกับเกี่ยวกับสถานทองเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม คาเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง อาจจะเนื่องจากวิชาในหลักสูตรไมไดมีเนื้อหาภาษาอังกฤษเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดมหาสาร

คม ซึ่งตรงจากกลุมตัวอยางที่อยูในพ้ืนที่ตําบลเปยงหลวงท่ีไดเคยไปเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวตางในตําบลซึ่งเปน

ภูมิลําเนาของตนเอง และมีความรูพ้ืนฐานบางประเด็นเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตาง ๆ พอไดมาศึกษาเนื้อหาที่มี

ความรูอยูเดิมในภาคภาษาอังกฤษจึงทําใหกลุมตัวอยางเรียนรูเนื้อหาแหลงอทองเที่ยวไดดีย่ิงข้ึน แตการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษกลุมตัวอยางโดยมากแลวอยูในระดับออน หมายถึง ไมสามารถสนทนาใหเขาใจได คิดเปนรอย 18 

ระดับ 2 (ผาน) หมายถึง สนทนาไดแตไมคลอง คิดเปนรอยละ 24 ระดับ 3 พอใช หมายถึง สามารถสนทนาได

ดีพอสมควร แตมีความยุงยากในการพูดบอยครั้ง  คิดเปนรอยละ 28 รวมคิดเปนรอยละ 70 สวนในระดับดี

มาก หมายถึง  สามารถสนทนาไดคลอง แมวาจะพูดผิดหลักไวยากรณก็ตาม คิดเปนรอยละ 30 เทานั้น 

เนื่องจากกลุมตัวอยางเปนเยาวชนขาดประสบการณในการใชภาษาอังกฤษ อนึ่ง ในชุมชนตําบลเปยงหลวงนิยม

สงเสริมสนับสนุนใหกลุมตัวอยางเรียนภาษาจีนเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน จากการสัมภาษณพบวา การเรียน

ภาษาจีนเพิ่มเปนภาษาที่ 3 เชื่อวา สรางโอกาสในการมีงานทําที่มั่นคงกวาในอนาคต และการเรียนภาษาจีน

ชวยสงเสริมในการเรียนภาษาที่ 2 และท่ี 3 ไดงายและมีประสิทธิภาพมาก 

3) จากผลวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจสื ่อวีดิทัศน ดานองคประกอบสื่อ จะเห็นไดวาสื่อ 

วีดิทัศนนําเสนอเนื้อหาครอบคลุมแหลงทองเที่ยวชุมชน มีเนื้อหาชวยสงเสริมประสบการณใหกับเยาวชนและ

สามารถนําไปถายทอดตอไดจริง กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจากการนําเสนอเนื ้อหา

เปนสิ่งสําคัญในการทําสื่อเพื่อสื่อสารสิ่งที่เราตองการสื่อใหผูรับสื่อไดรับรูและเปนปจจัยในการดึงความสนใจ
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ของผูรับชมสื่อ เมื่อเกิดความประทับใจจะนําไปถายทอดสื่อสารตอได สอดคลองผลการศึกษาของ ชลธิชา จํา

บุญมา (2556) การผลิตวีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดเชียงรายดานเน้ือหาการผลิต

สื่อวีดิทัศนเพ่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวน้ัน ตองนําเสนอเนื้อหาใหตรงกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย หรือเลือกเสนอมุมมองที่เราตองการนําเสนอ แตตองคํานึงอยูเสมอวา หากเราเปน

ผูชมท่ีไมรูสิ่งใดเลยจากสถานที่ทองเท่ียวเลยแลวเราตองการอยากทราบอะไรหลังจากไดชมวีดิทัศนนี้ และการ

เลือกเนื้อหามานําเสนอการทองเที่ยวโดยชุมชนนั้น ตองคัดสรรสิ่งที่แปลกใหม ตางจากชุมชนอื่นเพื่อสราง

จุดเดนใหกับชุมชนที่ตองการจะนําเสนอ เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวในชุมชนเราตองการ

ประชาสัมพันธ ฉะนั ้น  ในบรรดาสื ่อทั ้งหลาย สื ่อว ิดีท ัศน  ซ ึ ่งประกอบดวยสื ่อมัลติมีเด ีย ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย คําบรรยาย ถายทําใหเห็นเสมือนจริง ประหนึ่งวา กลุมตัวอยางไดไปแหลง

ทองเที่ยวชุมชนนั้นจริงดวยตน เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพสูง และ ผลการศึกษาของ ภควัต รัตนราช และคณะ 

(2565,48-50) ในการใชสื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนคลองตะโหนด บนฐานนอัตลักษณชุมชน ดวย

การจําลองการทองเที่ยวออนไลนผานสื่อวีดิทัศนสารคดีทองเที่ยวที่จะแสดงใหเห็นภาพการทองเที่ยวตั้งแต

สถานที่แรกถึงสถานที่สุดทาย พรอมการบรรยายขอมูลแตละสถานที่ ผลความพึงพอใจที่มีตอสื ่อวีดิทัศน

สงเสริมการทองเที่ยวชุมชนคลองตะโหนด บนฐานอัตลักษณชุมชนโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก และการใชสื่อ

วีดิทศันนี้เปนสื่อใชในการสงเสริมการทองเที่ยวชุมอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนไปในทางเดียวกันกับการศึกษา

ของ กิตติทัช เขียวฉออน และคณะ (2565, 2580-2581) ที่พบวาแนวทางการพัฒนาสื่อของปฐมออรแกนิค

ฟารม อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ตองการที่จะพัฒนาในรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธในเรื่องของการ

แนะนําหรือโฆษณาประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว ใหเปนที่รูจักดวยรูปแบบสื่อที่เปนภาพและเสียง โดยจะ

สรางออกมาในรูปแบบวีดีโอและทําในรูปแบบของสื่อสังคมออนไลนท่ีกําลังไดรับความนิยม คือ เพ่ือสรางความ

สนใจใหแกผูพบเห็น สื่อดังกลาวซึ่งสามารถศึกษาคนหาขอมูลจากแหลงทองเท่ียวไดอยางงายดาย และสะดวก

ตอการใชงานมากยิ่งข้ึน  

นอกจากนี้ผลวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจสื่อวีดิทัศน ดานการนําเสนอจะเห็นไดวา การ

นําเสนอในรูปแบบสื่อวิดีทัศนนั้น กลุมตัวอยางไดฟงเสียงบรรยายที่มีความชัดเจน ตรงประเด็นกับความ

ตองการของกลุมเปาหมาย พรอมมีภาพและดนตรีประกอบทําใหนาสนใจติดตามมากยิ่งขึ้น หากฟงเสียงไม

เขาใจ กลุมตัวอยางสามารถอานคําบรรยายใตสื่อวิดีทัศนได ผลการศึกษาของ เมธาวิน สาระยาน (2564, 6) 

สนับสนุนขอความดังกลาวขางตนไดวา ในการสรางสรรคสื่อวีดิทัศนเพื ่อสงเสริมการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนบานในดง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวา วีดีทัศนที่ใชประกอบในการสงเสริมการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยชุมชน ตองเปนสื่อที่ตรงกับกลุมเปาหมาย สื่อสารไดดีในวงกวาง เขาถึงผูรับ

สารที่หลากหลายมากไดดี มีการใหขอมูลหลากหลายสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตเรียบงาย สถานที่สําคัญของคน

ในชุมชน การนําเสนอกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งจัดโดยชาวบาน เพ่ือที่นักทองเที่ยวจะไดลงมือปฏิบัติจริง และ

สรางอารมณรวมใหกับผูชมใหเกิดความสนใจในสื่อวิดิทัศนสงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวตองดวย มี

คํา หรือ ประโยค ที่จํางายซึ่งจะทําใหผูรับชมวีดิทัศนเกิดความสนใจและตองการมาเที่ยวพักผอน โดยการ
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นําเสนอผานภาพ การบรรยาย และจากสถานที่จริง ของชุมชน โดยกําหนดใหมีพิธีกรหรือผูดําเนินเรื่อง เปนผู

เลาเรื่อง นําเที่ยวชม มีการใชเสียงบรรยายและมีการใชดนตรีประกอบเพื่อสรางความนาสนใจและนาติดตาม

นาสนใจครอบคลุมในกิจกรรมตาง ๆ และผลการศึกษาของ  สลิตตา สาริบุตร และณัฐพงษ สีบุญเรือง  (2563, 

136)  ในการพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนอยางย่ังยืนสําหรับชุมชนชาว

มอญจังหวัดปทุมธานี ในรูปแบบวีดิทัศน ประกอบดวยเนื้อหา องคประกอบศิลป ความคมชัดและการลําดับ

ภาพ คุณภาพเสียง เวลาการนาํเสนอ ตัวอักษร มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก อีก

ประการหนึ่ง การใชคิวอารโคดเชื่อมตอขอมูลระหวางคูมือขอมูลแหลงทองเที่ยวและสื่อวีดิทัศนที่มีมัคคุเทศก

จิตอาสาเปนผูบรรยายเปนภาษาอังกฤษ และคําบรรยายใตสื่อวีดิทัศนทั้งสองภาษาทําใหสะดวกและงายตอการ

เขาถึงแหลงทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจและประทับใจ สอดคลองกับผลการศึกษาของ จักรกฤษณ 

หมั่นวิชา และคณะ (2559, 1436) ที่พบวา การอานขอมูลผาน QR Code โดยผาน Application Line มีผล

การประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในดานตาง ๆ อยูในระดับดีมาก และการศึกษาของ สรธารา ทอง

ตอ (2556, 51)  พบวากลุมตัวอยางเห็นวาคิวอารโคดเปนสิ่งแปลกใหมดูเปนเครื่องมือที่ทันสมัย เหมาะกับ

สภาพสังคมใน ปจจุบันที่มีเทคโนโลยีการสื่อสารที่หลากหลาย ใชงานงาย และชวยทําใหประหยัดเวลา เพราะ

ใชงานไดอยางรวดเร็ว                                                                                                       

องคความรูจากการวิจัย  

องคความรูที่ไดรับจากงานวิจัยในครั้งนี้ ไดแก แหลงทองเที่ยวชุมชนสมบูรณดวยทรัพยากรดานการ

ทองเท่ียว ประวัตศาสตร วัฒนธรรม วิถีชีวิตและทรัพยากรทองถิ่นของชุมชน สามารถนําขอมูลแหลงทองเท่ียว

ชุมชนดังกลาวไปผลิตสื่อในรูปแบบคูมือแหลงทองเท่ียวชุมชนประกอบดวยการนําเสนอขอมูลผานสื่อวีดิทัศนที่

มีภาพเคลื่อนไหว มีมัคคุเทศกนําเสนอดวยภาษาที่ทุกคนสามารถเขาใจได มีคําบรรยาย เขาถึงไดงายทุกที่ทุก

เวลารวดเร็วและทันสมัยดวยคิวอารโคดใชในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว สามารถดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการสงเสรมิการทองเท่ียวชุมชนไดอยางย่ังยืน  

 

สรุป (Conclusion) 

บทความวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษในการสรางมัคคุเทศกนอยจิตอาสาสําหรับการ

ทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวง อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อ 1) สรางคูมือและ

ประเมินความพึงพอใจตอคูมือแหลงทองเที่ยวชุมชนตําบลเปยงหลวง อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม 2)  

เพื่อสรางกระบวนการพัฒนาและประเมินศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษมัคคเุทศกนอยจิตอาสา ตําบลเปยง

หลวง อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม และ 3) เพื่อสรางสื่อนวัตกรรมภาษาอังกฤษและประเมินความพึง

พอใจตอสื่อนวัตกรรมภาษาอังกฤษสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนโดยมัคคุเทศกนอยจิตอาสา ณ บานเปยงหลวง 

อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม การดําเนินโครงการเริ่มจากการจัดทําคู มือแหลงทองเที่ยวชุมชนผาน

กระบวนการมีสวนรวมของคนในพื้นที่ โดยรวบรวมองคความรูดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม วิถีชีวิต และ

ทรัพยากรทองถิ่นในรูปแบบสองภาษา คูมือดังกลาวถูกนํามาใชเปนฐานในการพัฒนาบทเรียนเพื่อเสริมสราง
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ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรบัมัคคเุทศกนอยจิตอาสา ผานกระบวนการฝกอบรมอยางเปนระบบ ตั้งแต

การคัดเลือกเยาวชน การพัฒนาทักษะตามลําดับข้ัน จนถึงการประเมินผลดานความรูและศักยภาพการสื่อสาร

อยางมีประสิทธิภาพ แลวสรางนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตําบลเปยงหลวงโดยการ

มีสวนรวมของชุมชนมคัคเุทศกนอยจิตอาสา 

ผลการวิจัยพบวา  คูมือแหลงทองเที่ยวชุมชนประกอบไปดวยขอมูลแหลงทองเที่ยวตําบลเปยงหลวงที่

มีความหลากหลายของทรัพยากรและมีศักยภาพสูงในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติ 

และการเรียนรู โดยมีองคประกอบการทองเที่ยวครบถวนตามแนวคิด 5As ขณะเดียวกัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีความพึงพอใจตอคูมือแหลงทองเที ่ยวชุมชนในระดับมาก นอกจากนี้ กระบวนการพัฒนาและ

ประเมินศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษประกอบดวยสามขั้นตอนที่เชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ ดําเนินการ

เสริมสรางทักษะอยางเปนลําดับ และขั้นประเมิน ซึ่งประเมินทั้งดานความรูผานแบบทดสอบกอน–หลังเรียน 

และดานทักษะการพูดจากการปฏิบัติจริง ผลการประเมินชี้ใหเห็นวาคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และในดานทักษะการพูด ผูเรียนสวนใหญอยูในระดับดีมาก อีกทั้ง นวัตกรรม

สื่อภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้นมีองคประกอบครบถวนและมีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ สงผลใหผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสื่อดังกลาวในระดับมาก ซึ่งสะทอนถึงประสิทธิภาพของนวัตกรรมใน

การสงเสรมิการเรียนรูและการสื่อสารภาษาอังกฤษของเยาวชนไดอยางเหมาะสม 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา การสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนควรใหความสําคัญกับการจัดทําสื่อ

และเอกสารขอมูล เชน คูมือแหลงทองเที่ยวชุมชนและนวัตกรรมสื่อสองภาษา (ภาษาไทย–ภาษาอังกฤษ หรือ

มากกวาสองภาษา) ที่เกิดจากการมีสวนรวมของคนในชุมชน ซึ่งไมเพียงชวยเผยแพรและประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพเทานั้น แตยังเปนกลไกสําคัญในการอนุรักษประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณ 

วิถีชีวิต และทรัพยากรของชุมชน อันจะนําไปสูการสรางความภาคภูมิใจ ความหวงแหน และความตระหนักใน

คุณคาของมรดกทางวัฒนธรรมและทรัพยากรดานการทองเท่ียวของชุมชนไดอยางยั่งยืน 
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