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บทคัดยอ   

การวิจัยนี ้เปนการวิจัยแบบผสานวิธีมีวัตถุประสงคเพื ่อ (1) ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงคทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (2) ประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (3) สรางกลยุทธการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ (4) ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธสรางขึ้น การวิจัยแบง

ออกเปน 2 ระยะ กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาและครู จํานวน 384 คน กําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางโดยเทียบตารางเครจซี่และมอรแกน ไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน กลุมผูใหขอมูลหลัก จํานวน

รวม 10 คน และกลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ไดมาโดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวบ

ขอมูลเปนแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณและแบบประเมิน สถิติที่ใชไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และคาดัชนีการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนแบบปรับปรุง ผลการวิจัยพบวา (1) 

สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมอยูในระดับ

มาก (2) ความตองการจําเปนในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูบรหิารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีคาสูงสุด 3 
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อันดับแรก คือ ดานทักษะการใชดิจิทัลเพื่อการทํางานรวมกัน ดานทักษะการออกแบบองคกรดิจิทัล และดาน

ทักษะการเขาถึงและตระหนักดิจิทัล (3) กลยุทธการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษา           

ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวยวิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธหลัก 9 ดาน พรอมกลยุทธรองและ

วิธีการพัฒนาระดับบุคคล ระดับสถานศึกษา และระดับหนวยงานตนสังกัด และ (4) ผลการประเมินกลยุทธ    

ที่สรางขึ้นมีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และความเปนไปไดโดยรวมอยูในระดับมาก 

 

คําสําคัญ  

กลยุทธการพัฒนา  ทักษะดานดิจิทัล  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
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Abstract 

This mixed-methods research on strategies for digital skills development of the school 

administrator in basic education aimed to: (1) investigate the current and desirable states of 

digital skills among basic education school administrators; (2) assess the priority needs for their 

digital skill development; (3) formulate strategic initiatives for enhancing these digital 

competencies; and (4) evaluate the suitability and feasibility of the constructed strategies. The 

research was methodologically divided into two distinct phases.  The sample consisted of 384 

school administrators and teachers, with the sample size determined using the Krejcie and 

Morgan table, selected via multi-stage random sampling. Key informants comprising 10 

individuals and a panel of 5 experts were selected through purposive sampling. Data were 

collected using four research instruments. The statistical techniques employed for data 

analysis included percentage, mean, standard deviation, and the Modified Priority Needs Index 

(PNImodified). The findings revealed that: (1) The overall current and desirable states of the 

digital skills of basic education school administrators were overall at a high level. (2) The top 

three priority needs for digital skill development were digital collaboration skills, digital 

organizational design skills, and digital access and awareness skills, respectively. (3) The 

formulated strategies comprised a vision, goals, objectives, indicators, 9 principal strategies, 

accompanied by sub-strategies and developmental methodologies at the individual, school, 

and affiliated agency levels. (4) The overall suitability of the constructed strategies was at the 

highest level, while the overall feasibility was at a high level. 
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บทนํา (Introduction) 

โลกยุคเศรษฐกิจดิจิทัลสงผลใหองคกรการศึกษาตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด สอดคลองกับแนวคิด

ของ OECD (2023, 15)  ที่ระบุวาการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลทางการศึกษาจําเปนตองอาศัยภาวะผูนําเชิงกลยุทธ

ที่มากกวาการใชเทคโนโลยีแตเปนการบูรณาการนวัตกรรมเขากับวัฒนธรรมองคกรอยางยั ่งยืน ซึ่งการ

เปลี ่ยนแปลงดังกลาวสงผลกระทบตอการจัดการศึกษาของประเทศไทยดวยเชนกัน (จิณณวัตร ปะโคทัง, 

2561, 3) สถานการณสําคัญที่สงผลตอบริหารจัดการการศึกษาในปจจุบัน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2561, 9 ไดแก ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม การ

ปฏิวัติยุคดิจิทัลที่นําไปสูการปฏิวัติอุตสาหกรรม  

เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 คณะรัฐมนตรี ไดประกาศแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยมีการปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล 3 

ระยะ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2562 , 1-3) ไดแก ระยะเริ่มตน ระยะกําลังพัฒนาและ

ระยะพัฒนาแลว ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาในฐานะขาราชการและบุคลากรภาครัฐ จึงจําเปนตองพัฒนา

ตนเองใหมีทักษะดิจิทัลตามแนวทางที่รฐับาลกําหนด โดยทักษะดิจิทัลสําหรับนักวิชาการคือการใชขอมูลดิจิทัล

เพื่อสนับสนุนนโยบาย ที่สามารถคิด วิเคราะหสังเคราะหและใชขอมูลเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรแผนงาน มาตรฐาน แนวทางหรือการจัดบริการขององคกร รวมถึง

การสรางความเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ ผูบริหารสถานศึกษาจึงจําเปนตองมี

วิสัยทัศน มีความคิดสรางสรรค  มีความสามารถในการจูงใจและใหผูรวมงานมีสวนรวม (ธีระ รุญเจริญ, 2562, 

5-9) มีเทคนิคและวิธีการบริหารหลากหลายรูปแบบ (วีระ หมายมั่น และคณะ, 2560, 57-65) ใชนวัตกรรม

และเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม (ปณตนนท เถียรประภากุล, 2561, 1994-2013) มีวัฒนธรรมที่พรอมรับการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งจะทําใหสถานศึกษากลายเปนองคกรแหงนวัตกรรมหรือสถานศึกษาแหงนวัตกรรม (สุกัญญา 

แชมชอย, 2564, 10) ผูบริหารสถานศึกษาจึงเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญและเปนกุญแจแหงความสําเร็จใน

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาการจัดการศึกษา สอดคลองกับ Domeny (2017, 82) ที ่ทําวิจัยพบวา

ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน เสริมพลังและสรางสภาพแวดลอมวัฒนธรรมเชิง

นวัตกรรมสําหรับบุคลากร นักเรยีน ผูปกครอง และชุมชน  

กลยุทธการพัฒนาทักษะดิจิทัลสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีความจําเปนและสําคัญ

อยางยิ ่งเพราะความสําเร็จหรือความลมเหลวทางการศึกษานั ้นขึ้นอยู กับผู บริหารสถานศึกษาสวนหนึ่ง 

นอกจากนั้น Ersoy และ Demirer (2025, 4-7) ไดทําวิจัยและเสนอแนะใหผูกําหนดนโยบายตองลงทุนเชิงกล
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ยุทธในการจัดอบรมทักษะดิจิทัลที่สอดคลองกับชวงวัยของผูบริหาร โดยกลยุทธการพัฒนานั้นมีขั้นตอนและ

กระบวนการประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมในองคกร การกําหนดกลยุทธหรือคิดหากลยุทธตาง ๆ 

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตั้งไว การดําเนินการตามกลยุทธ และการติดตามทบทวน

กลยุทธโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน (สุมิตร สุวรรณ, 2565, 191)   

อยางไรก็ตามแมจะมีนโยบายระดับสูงระดับกระทรวง แตจากการทบทวนวรรณกรรมพบชองวางของ

การวิจ ัย (Research Gap) คือ ยังขาดกลยุทธการพัฒนาทักษะดิจิทัลที ่เฉพาะเจาะจงสําหรับผู บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและสอดคลองกับบริบทการทํางานจริง 

ผูว ิจัยจึงสนใจที่จะทําการวิจัยเพื่อสรางกลยุทธการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสําหรับผูบริหารสถานศึกษา        

ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและแผนพัฒนา

ตอไป  

 

วัตถุประสงค (Research Objectives) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  

1. ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

2. ประเมนิความตองการจําเปนในการพัฒนาทักษะดานดิจิทลัของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

3. สรางกลยุทธการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน       

4. ประเมนิความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสําหรับ 

ผูบรหิารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews) 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสังเคราะหวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก การ

บริหารเชิงกลยุทธ  นโยบายการพัฒนาดิจิทัลภาครัฐ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. การบริหารเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ตามแนวคิดกระบวนการเรียนรูและไมหยุดนิ่ง

ของ Pietersen (2014 อางถึงใน สุมิตร สุวรรณ, 2565, 170-172) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห

สถานการณ การเลือกกลยุทธ การจัดตําแหนงในองคกร การใชและการทดลอง กลยุทธมีองคประกอบที่สําคัญ

คือ วิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และกลยุทธการพัฒนา 

2. นโยบายการพัฒนาดิจิทัลภาครัฐ ผูวิจัยประยุกตใชกรอบแนวคิดทักษะดานดิจิทัลของขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐเพื ่อการปรับเปลี ่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลของผู ท ํางานดานนโยบายและงานวิชาการ 

(Academic) ระยะเริ่มแรกของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2562, 4-22) จํานวน 9 ดาน ดังน้ี  
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 1) ดานการเขาถึงและตระหนักดิจิทัล เปนความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร ใชงาน

อินเตอรเนต็ เพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองคกร ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง เหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ  

 2) ดานการใชงานเคร่ืองมือดิจิทัลสําหรับการทํางาน เปนความสามารถในการใชคอมพิวเตอร

และเครื่องมือดิจิทัลในการประมวลผลคํา การจัดงานเอกสาร การจัดรูปแบบขอความ การพิมพเอกสาร การใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร มาปรับใชเพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองคกร  

 3) ดานการใชดิจิทัลเพื่อการทํางานรวมกัน เปนความสามารถในการนําประสบการณ ดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพื่อการทํางานรวมกันแบบออนไลน การประชุมทางไกลผานจอภาพ การใช

โปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล การใชดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย  

 4) ดานการประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทํางานประจํา เปนความสามารถในการนํา

ประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทํางานไดถูกตองตามวัตถุประสงคการใชงาน 

การกําหนดการใชงานเครื่องมือดิจิทัลอยางถูกตอง การกําหนดแนวทางการใชงานเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการ

พัฒนางานและพัฒนาองคกร  

 5) ดานการใชโปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานประจํา เปนความสามารถ

ในการใชโปรแกรมดิจิทัลเพ่ือกําหนดขอมูลนําเขาจากหลายแหลงขอมูลหลาย การกําหนดรูปแบบหรือแนวทาง

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมดิจิทัล การกําหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธของการวิเคราะหขอมูล การจัดทํา

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการทํางานของหนวยงานจากขอมูลสารสนเทศที่ได   

 6) ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลัก

ปฏิบัติที่ดีดานดิจิทัล เปนความสามารถในการระบุกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับ

การทํางานดิจิทัลที่รับผิดชอบ การอธิบายแกผูที่เก่ียวของใหเขาใจถึงปญหาที่เกิดขึ้นหากไมปฏิบัติตาม สามารถ

ประเมนิผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการนําไปใชปฏิบัติไดเพ่ือการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการทํางานใหดีขึ้น 

 7) ดานการปฏิบัติตามขอตกลงในการใหบริการและกระบวนการทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงานที่เกี่ยวของ (Service–level Agreement) เปนความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

ความตองการของผูรับบริการและปจจัยที่เกี่ยวของ การกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายรวมกันเพื่อระบุระดับ

การใหบริการ การกําหนดรูปแบบ วิธีการดิจิทัลในการติดตามและประเมินผล การประเมินผลการใหบริการ

ตามตัวชี้วัดและเปรียบเทียบกับคาเปาหมาย การจัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการเพื่อการ

ปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการทํางานใหดีขึ้น 

 8) ดานการออกแบบองคกรดิจิทัล (Future Design) เปนความสามารถในการวิเคราะห

องคกรปจจุบันเปรียบเทียบกับองคกรดิจิทัลอนาคต การกําหนดกระบวนงานหลักขององคกรดิจิทัลที่ควรจะ

เปนไปใหสอดคลองกับนโยบายและกลยุทธ การกําหนดบทบาทหนาที่ ภาระงาน และทักษะของบุคคลใน
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กระบวนงานหลักขององคกรดิจิทัลที่ควรจะเปน การปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรใหเหมาะสม

กับองคกรดิจิทัล  

 9) ดานการริเร ิ ่มและวางแผนโครงการภายใตร ัฐบาลดิจ ิท ัล (Project Initiation and 

Planning) เปนความสามารถในการกําหนดเปาประสงคของโครงการที่ชัดเจน มีความเปนไปได มีความคุมคา

ในการทาํโครงการมีการระบุหนวยงานหรือผูมีสวนเก่ียวของกับโครงการ การนําระบบดิจิทัลไปใช การวางแผน

จัดการการสื่อสารโครงการ การวางแผนจัดการความเสี่ยงของโครงการ การจัดทําแผนควบคุมคุณภาพของ

โครงการ 

3. งานวิจัยที่เก่ียวของ ประกอบดวยงานวิจัยของ Domeny (2017, 82) ท่ีพบวาผูบริหารสถานศึกษา

จะตองตระหนักถึงบทบาทของตนในฐานะผูนําดิจิทัลและผูนําการเปลี่ยนแปลงพรอมกับอิทธิพลของตนในการ

สนับสนุน เสริมพลังและสรางสภาพแวดลอมวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมสําหรับบุคลากร นักเรียน ผูปกครองและ

ชุมชน Ersoy และ Demirer (2025, 4-7) ไดว ิจัยความสัมพันธระหวางทักษะดิจ ิทัลและภาวะผู นําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบรหิารสถานศึกษาของรฐัในประเทศตุรกี ผลการวิจัยพบความสัมพันธเชิงบวกในระดับปาน

กลาง นอกจากนี้ยังพบวาอายุมีผลตอระดับทักษะทางดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา งานวิจัยนี้เสนอแนะใหผู

กําหนดนโยบายตองลงทุนเชิงกลยุทธในการจัดอบรมทักษะดิจิทัลที่สอดคลองกับชวงวัยของผู บริหาร  

สวนพิมลวรรณ รมวาป (2566, 185-186) ไดทําวิจัยกลยุทธการเสริมสรางทักษะดิจิทัลของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา องคประกอบและตัวชี้วัด

ของทักษะดิจิทัลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย 7 ดาน คือ ทักษะการเสริมสรางวิสัยทัศน 

ทักษะบริหารจัดการทรัพยากรในองคการ ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ดิจิทัล ทักษะการสื่อสารและประชาสัมพันธเชิงดิจิทัล ทักษะการรูดจิิทัล ทักษะการใชเครื่องมือดิจิทัลอยางมือ

อาชีพ สวนกลยุทธการเสริมสรางทักษะดิจิทัลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาประกอบดวย 4 กลยุทธ คือ 

กลยุทธการสงเสริมการนําดิจิทัลแพลตฟอรมมาใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและสามารถใชเครื่องดิจิทัล

ไดอยางมืออาชีพ กลยุทธการเพิ่มโอกาสการเขาถึงเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางาน กลยุทธการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลเพื ่อสามารถใชสื่อเทคโนโลยีและการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และกลยุทธการพัฒนา

เครื่องมือเทคโนโลยีเพื่อใชในการบริหารจัดการ ขณะที่สุจิตรา วันทอง และคณะ (2567, 242-246) ไดวิจัย

แนวทางเสริมสรางสมรรถนะดิจิทัลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวาสมรรถนะดิจิทัลของ

ผูบรหิารโรงเรียนประถมศึกษามี 5 ดาน คือ การใชดิจิทัล การปรับตัวยุคดิจิทลั การแกปญหาดิจิทัล การรูและ

เขาใจดิจิทัล และการมีจริยธรรมดิจิทัล แนวทางเสริมสรางสมรรถนะดิจิทัลของผูบริหารโรงเรียนประถมศกึษา 

ประกอบดวย 5 ดาน จํานวน 45 แนวทาง ดังนี้ ดานการรูและเขาใจดิจิทัล จํานวน 9 แนวทาง ดานการใช

ดิจิทัล จํานวน 9 แนวทาง ดานแกปญหาดิจิทัล จํานวน 9 แนวทาง ดานการปรับตัวยุคดิจิทัล จํานวน 9 

แนวทาง และดานการมีจริยธรรมดิจิทัล จํานวน 9 แนวทาง 
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วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย แบงเปน 2 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และประเมินความตองการจําเปนของการ

พัฒนาทักษะดานดิจิทัลสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐานและประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อนําประเด็นขอคําถามที่มีคาความตองการจําเปนที่สูง

กวาคาความตองการจําเปนโดยรวมของแตละดานไปสรางเปนแนวสัมภาษณเพื่อใชในการวิจัยระยะที่ 2 ตอไป 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั ้นพื้นฐาน จํานวนรวม 373,778 คน กลุมตัวอยาง ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาและครู      

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมท้ังสิ้น 384 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 32 คน และครู 

352 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเทียบตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, 42-50) 

ไดมาโดยการสุมแบบเปนกลุม (Multi-stage Random Sampling)   

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม มี 2 ฉบับ ฉบับที่ 1แบบสอบถามสภาพปจจุบันเกี่ยวกับทักษะ

ดิจิทัลของผูบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั ้นพื้นฐานเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (บุญชม           

ศรีสะอาด, 2560, 121) มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.60-1.00 มีคาอํานาจจําแนกรายขอระหวาง        

.25-.68 มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .98 ฉบับที่ 2 เปนแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงคทักษะดานดจิิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 

0.60-1.00 มีคาอํานาจจําแนกรายขอระหวาง .24-.70 และมีคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ .98 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผู ว ิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 384 คน เก็บรวบรวมขอมูลไดครบทั้ง 384 คน    

คิดเปนรอยละ 100 หลังจากนั้นดําเนินการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคโดยการหา

คาเฉลี่ย (xത) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, 120-148)  วิเคราะหขอมูลความ

ตองการจําเปนโดยใชดัชนีการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนโดยใชสูตร Modified Priority 

Needs Index (PNIModified) ของสุวิมล วองวาณิช (2562 275-279) นําคาความตองการจําเปนรายขอที่มีคาสูง

กวาคาความตองการจําเปนโดยรวมของแตละดานทั้ง 9 ดาน ไปสรางเปนแนวสัมภาษณเพื่อใชในการวิจัย ใน

ระยะที่ 2 ตอไป 

ระยะที ่ 2 การสรางกลยุทธการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสําหรับผู บริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน      

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสรางกลยุทธการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน       

โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูใหขอมูลหลัก จํานวน 10 คน และประเมินความเหมาะสมและความ

เปนไปไดของกลยุทธท่ีสรางข้ึนโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน  
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1. กลุมผูใหขอมูลหลักและผูทรงคณุวุฒิ 

กลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ในการตอบแบบสัมภาษณ จํานวน 10 คน ประกอบดวย (1) 

ผูบริหารการศึกษา (2) ผูบริหารสถานศึกษา (3) ครู (4) ศึกษานิเทศก และ (5) อาจารยสถาบันอุดมศึกษา 

ประเภทละ 2 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก ดังนี ้ (1) ผู บริหารการศึกษา ไดแก ผู อํานวยการหรือรอง

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา ศึกษาธิการจังหวัดหรือรองศึกษาธิการจังหวัด (2) ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที ่มี

คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือผูบริหารสถานศึกษาวิทยฐานะเชี่ยวชาญ (3) ครู ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก

หรือครูผู สอนวิทยฐานะครูเชี ่ยวชาญ หรือครูที ่ม ีผลงานดีเด นระดับชาติดานการพัฒนาทักษะดิจ ิทัล             

(4) ศึกษานิเทศกที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือศึกษานิเทศกวิทยฐานะเชี่ยวชาญ หรือศึกษานิเทศกที่มี

ผลงานดีเดนระดับชาติดานการพัฒนาทักษะดิจิทัล และ (5) อาจารยระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการบริหาร

การศึกษา ท่ีมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือมีตําแหนงทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย หรือมีผลงานดีเดน

ดานการพัฒนาทักษะดิจิทัล  

ผูทรงคณุวุฒิในการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล

สําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 5 คน ประกอบดวย (1) ผู บริหารการศึกษา (2) ผู บริหาร

สถานศึกษา (3) ครู (4) ศึกษานิเทศก และ (5) อาจารยสถาบันอุดมศึกษา ประเภทละ 1 คน ซึ่งมีคุณสมบัติ

ตามเกณฑ คือ (1) ผูบริหารการศึกษา ไดแก ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ศึกษาธิการจังหวัด

หรือรองศึกษาธิการจังหวัด (2) ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูบริหาร

สถานศึกษาวิทยฐานะเชี่ยวชาญ (3) ครูที่มีคณุวุฒิระดับปริญญาเอก หรือครูวิทยฐานะครูเชี่ยวชาญ หรือครูที่มี

ผลงานดีเดนระดับชาติดานการพัฒนาทักษะดิจิทัล (4) ศึกษานิเทศก ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ

ศึกษานิเทศกวิทยฐานะเชี่ยวชาญ หรือศกึษานิเทศกท่ีมีผลงานดีเดนระดับชาติดานการพัฒนาทักษะดิจิทัล และ 

(5) อาจารยระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือมีตําแหนงทาง

วิชาการระดับรองศาสตราจารย หรืออาจารยที่มีผลงานดีเดนระดับชาติดานการพัฒนาทักษะดิจิทัล  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 2 ฉบับ ประกอบดวย (1) แนวทางการสัมภาษณ โดยนําผลการประเมิน

ความตองการจําเปนรายขอที่มีคาสูงกวาคาโดยรวมของแตละดานทั้ง 9 ดาน จากระยะที่ 1 มาสรางเปนแนว

ทางการสัมภาษณ มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง .80-1.0 และ (2) แบบประเมินความเหมาะสมและความ

เปนไปไดของกลยุทธการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง .80-1.0   

3. การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการสมัภาษณเชิงลกึกับกลุมผูใหขอมูล

หลัก จํานวน 10 คน หลังจากนั้นวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สังเคราะห

และจัดกลุมประเด็นทักษะดิจิทัลและแนวทางสรางกลยุทธการพัฒนา เรียบเรียงขอมูลที่ไดในรูปกลยุทธการ
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พัฒนาทักษะดานดิจิทัลสําหรับผู บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีองคประกอบคือ วิสัยทัศน เปาหมาย 

วัตถุประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธหลัก กลยุทธรอง และวิธีการพัฒนาพัฒนาระดับบุคคล ระดับสถานศึกษา และ

ระดับหนวยงานตนสังกัด หลังจากนั้นดําเนินการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดโดยผูทรงคุณวุฒิ 5 

คน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (xത) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ผลการวิจัย (Results) 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 

สภาพปจจุบันระดับทักษะดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานทักษะดานการประยุกตใช

เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทํางานประจํา สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือดานทักษะดานการใชโปรแกรมดิจิทัล

เพื่อการทํางานรวมกัน  

สภาพที่พึงประสงค พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับทักษะดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุก

ดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือดานที่ 1 ทักษะดานการเขาถึงและตระหนักดิจิทัล สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 

คือดานที่ 5 ทักษะดานการใชโปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานประจํา  

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 2 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีความคิดเห็นเก่ียวกับความ

ตองการจําเปนทักษะดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมมีคาเทากับ 0.072 เมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวาดานท่ีมีความตองการจําเปนสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานที่ 3 ดานทักษะการใชดิจิทัลเพ่ือการ

ทํางานรวมกัน ดานที่ 8 ดานทักษะการออกแบบองคกรดิจิทัล และดานที่ 1 ดานทักษะการเขาถึงและตระหนัก

ดิจิทัล ตามลําดับ  ผูวิจัยจึงไดนําผลการประเมินความตองการจําเปนรายขอที่มีคาความตองการจําเปนสูงกวา

คาความตองการจําเปนโดยรวมทั้ง 9 ดานไปสรางเปนแนวการสัมภาษณ เพื่อใชในการวิจัยในระยะที่ 2 ตอไป 

รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  

แสดงคาเฉลี่ยสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค คาดัชนีการจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนแบบปรับปรุง และ

ลําดับความตองการจําเปนเก่ียวกับทักษะดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

 

ทักษะดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับทักษะดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ลําดับ

ความ

ตองการ

จําเปน 

คาเฉลี่ย 

สภาพ

ปจจุบัน 

คาเฉลี่ย 

สภาพ 

ที่พึงประสงค 

PNIModified 

1. ดานทักษะการเขาถึงและตระหนักดิจิทัล 4.09 4.42 0.081 3 

2. ดานทักษะการใชงานเครื่องมือดิจิทัลสําหรับการ

ทํางาน 
4.08 4.29 

0.051 8 

3. ดานทักษะการใชดิจิทัลเพ่ือการทํางานรวมกัน 3.89 4.24 0.090 1 

4. ดานทักษะการประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัล 

   เพ่ือการทํางานประจํา 
4.13 4.36 

0.056 7 

5. ดานทักษะการใชโปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการ 

วิเคราะหขอมูลสําหรับงานประจํา 

3.91 

 

4.20 

 

0.074 6 

6. ดานทักษะการปฏิบัติตามกฎหมายกรอบ 

ธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัล 

4.12 

 

4.32 

 

0.049 9 

7. ดานทักษะการปฏิบัติตามขอตกลงในการ 

ใหบริการและกระบวนการทํางานรวมกัน 

ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.95 

 

4.25 

 

0.076 4 

8. ดานทักษะการออกแบบองคกรดิจิทลั  3.99 4.34 0.088 2 

9. ดานทักษะการริเริ่มและวางแผนโครงการ 

ภายใตรฐับาลดิจิทัล 
3.97 4.27 

0.076 4 

รวม 4.01 4.30 0.072  

 

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคขอ 3 ผูวิจัยไดนําผลการประมินความตองการจําเปนในระยะที่ 1      

จากขอที่มีคาความตองการจําเปนสูงกวาคาความตองการจําเปนโดยรวมทั้ง 9 ดาน มาสรางเปนแนวสัมภาษณ 

สัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูลหลัก แลวสังเคราะหเรียบเรียงเปนกลยุทธการพัฒนาทักษะดิจิทัลสําหรับ

ผูบรหิารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวยวิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธหลัก กลยุทธรอง และ

วิธีการพัฒนาระดับบุคคล ระดับสถานศึกษา และระดับหนวยงานตนสังกัด รายละเอียด ดังภาพที่ 1 และ

ตารางที่ 2 
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ภาพที่ 1 กลยุทธการพัฒนาทักษะดิจิทัลสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (OpenAI, 2026) 

สรางขึ้นโดยใช Codia (OpenAI,2026) จากคําสั่ง(Prompt) ของผูเขียน กลยุทธการพัฒนาทักษะดิจทิัลสําหรับผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน https://codia.ai/noteslide/e1d91e3c-bb31-497c-9f2e-4f015781f401 
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ตารางที่ 2  

แสดงวิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค ตัวชี ้วัด กลยุทธหลัก และกลยุทธรองการพัฒนาทักษะดิจิทัลสําหรับผู บริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

วิสัยทัศน 

ผู บริหารสถานศึกษาขั ้นพื้นฐาน เปนผู นําการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลที่ชาญฉลาด สามารถบูรณาการเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในการบริหารจัดการสถานศึกษาอยางมีธรรมาภิบาล ขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูล 

อยางสรางสรรค เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา สูองคกรนวัตกรรมที่ตอบสนองตอนโยบายรฐับาลดิจิทัลไดอยางย่ังยืน 

เปาหมาย 

1. ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีทักษะดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 

2. การบริหารจัดการภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนดิจิทัล 

3. สถานศึกษามีวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนนวัตกรรมและการเรียนรูตลอดชีวิต 

วัตถุประสงค 

1. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชงานเครื่องมือและโปรแกรมดิจิทัลไดตามมาตรฐาน 

2. สถานศึกษาสงเสริมการสรางสื่อดิจิทัลและการประยุกตใชในงานประจํา 

3. สถานศึกษาสรางมาตรฐานดานความปลอดภัยและธรรมาภิบาลในระบบดิจิทัล 

4. สถานศึกษาพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีทักษะการใชสื่อมัลติมีเดียอยางสรางสรรค 

ตัวช้ีวัด 

1. รอยละของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ผานการอบรมทักษะดิจิทัล 

2. จํานวนโรงเรียนที่มีเครื่องมือและอินเทอรเน็ตความเร็วสูงพรอมสื่อการสอนดิจิทัล 

3. จํานวนโครงการตามแผนปฏิบัติราชการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานดิจิทัล 

4. รอยละของสถานศึกษาที่ไดรับงบประมาณและนําไปใชในโครงการดานดิจิทัล 

กลยุทธหลัก กลยุทธรอง 

1. การพัฒนาทักษะการเขาถึงและ

ตระหนักดิจิทัล 

1.1 การพัฒนาทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือวิเคราะหขอมูล 

1.2 การพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรเพื่อการนําเสนอผลงานในรปูแบบ 

     ตางๆ  

2. การพัฒนาการใชงาน 

เครื่องมือดิจิทลัสําหรับการ 

ทํางาน 

2.1 การพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรเพื่อจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ 

2.2 การพัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดทําสื่อมัลติมีเดีย 

3. การพัฒนาทักษะดานการ 

ใชดิจิทัลเพ่ือการทํางาน 

รวมกัน 

3.1 การพัฒนาทักษะการใชโปรแกรมตัดตอสื่อภาพเคลื่อนไหว 

3.2 การพัฒนาทักษะการจัดการรูปแบบการพิสูจนตัวตนทางดิจิทัลได  

3.3 การพัฒนาทักษะการปฏิบัติตามหลักการใชงานเว็บบราวเซอร 
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ตารางที่ 2 แสดงวิสัยทัศน เปาหมาย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธหลัก และกลยุทธรองการพัฒนาทักษะดิจิทัลสําหรับ

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตอ) 

กลยุทธหลัก กลยุทธรอง 

4. การพัฒนาทักษะการ 

ประยุกตใชเคร่ืองมือดิจิทัล 

เพ่ือการทํางานประจํา 

4.1 การพัฒนาทักษะการเลือกใชเครื่องมือดิจิทัลไดถูกตองตามแนวทาง 

     การใชงานเครื่องมอืดิจิทัล  

4.2 การพัฒนาทักษะการเลือกใชเครื่องมือดิจิทัลไดเหมาะสมกับการ 

     บริหารสถานศึกษา  

4.3 การพัฒนาทักษะการเลือกใชโปรแกรมเครื่องมือดิจิทัลไดถูกตอง 

     ตามวัตถุประสงคของการใชงาน 

5. การพัฒนาทักษะการใช 

โปรแกรมดิจิทลัเพ่ือการ 

วิเคราะหขอมูลสําหรับ 

งานประจํา 

5.1 การพัฒนาทักษะการวิเคราะหและตีความผลจากขอมูลสารสนเทศ 

5.2 การพัฒนาทักษะการใชโปรแกรมดิจิทัลเพื่อแสดงผลลัพธของการ 

     วิเคราะหขอมูลในรูปแบบตาราง  

5.3 การพัฒนาทักษะการใชโปรแกรมดิจิทัลเพื่อวิเคราะหขอมูล 

5.4 การพัฒนาทักษะการนําเขาขอมูลจากโปรแกรมดิจิทัลจากแหลงขอมูล 

     หลายแหลง 

6. การพัฒนาทักษะการ 

ปฏิบัติตามกฎหมาย  

กรอบธรรมาภิบาล 

และหลักปฏิบัติที่ดีดาน 

ดิจิทัล 

6.1 การพัฒนาทักษะการประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการนําเครื่องมือ 

     ดิจิทัลไปใชปฏิบัติ 

6.2 ความสามารถในการการอธิบายแกผูเก่ียวของใหเขาใจถึงปญหา 

     ที่เกิดข้ึนหากไมปฏิบัติตามกฎหมายดานดิจิทัล  

6.3 การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติที่ดีดานดิจิทัล  

7. การพัฒนาทักษะการ 

ปฏิบัติตามขอตกลงในการ 

ใหบริการและกระบวนการ 

ทํางานรวมกันระหวาง 

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

7.1 การจัดทาํขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบรหิารสถานศึกษาโดยใช 

     ดิจิทัล 

7.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลความตองการของผูเกี่ยวของ 

     ดานดิจิทัล  

7.3 การประกาศระดับการทํางานโดยใชดิจิทัลเพ่ือใหบุคลากรทราบ 

     โดยทั่วกัน 

8. การพัฒนาทักษะการ 

ออกแบบองคกรดิจิทัล  

8.1 การกําหนดบทบาทหนาที่ ภาระงานและทกัษะของครูในการจัดการ 

     เรียนรูขององคกรดิจิทัลที่ควรจะเปน  

8.2 การจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาอุปกรณ เครื่องมือเพื่อสนับสนุน 

     การพัฒนาสูสถานศึกษาดิจิทัล 

9. การพัฒนาทักษะการริเริ่ม 

และวางแผนโครงการ 

ภายใตรัฐบาลดิจิทัล 

9.1 การกําหนดเปาประสงคของโครงการ วิเคราะหความเปนไปได  

     และประเมินความคุมคาในการจัดทําโครงการสูสถานศึกษาดิจิทัล  

9.2 การจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมในการนําระบบดิจิทัลไปใช 

     ในสถานศึกษา  

9.3 การจัดทําแผนควบคุมคุณภาพของโครงการโดยใชตัวช้ีวัดผานระบบ 
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ในแตละกลยุทธรองประกอบดวยวิธีการพัฒนาระดับบุคคล  ระดับสถานศึกษา และระดับหนวยงาน

ตนสังกัด เชน 

กลยุทธหลักที่ 1 การพัฒนาทักษะการเขาถึงและตระหนักดิจิทัล 

กลยุทธรองที่ 1.1 การพัฒนาทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือวิเคราะหขอมูล 

 วิธีการพัฒนาระดับบุคคล 

  1. ผูบริหารสถานศึกษาควรเรียนรูดวยตนเองโดยการเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  2. ผูบริหารสถานศึกษาควรอบรมผานสื่อออนไลน 

  3. ผูบริหารสถานศึกษาควรนําคอมพิวเตอรมาใชในการทํางานประจําอยางสมํ่าเสมอ 

  4. ผูบริหารสถานศึกษาควรฝกปฏิบัติการวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง 

 วิธีการพัฒนาระดับสถานศกึษา 

  1. สถานศึกษาควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการแกครูและผู บริหารสถานศึกษา

เก่ียวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือวิเคราะหขอมูล 

  2. สถานศึกษาควรสนับสนุนครูและผูบริหารสถานศึกษาเขารับการจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการเก่ียวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อวิเคราะหขอมูล 

  3. สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูของครูและผูบริหารสถานศึกษา

เก่ียวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือวิเคราะหขอมูล 

 วิธีการพัฒนาระดับหนวยงานตนสังกัด 

  1.หนวยงานตนสังกัดควรจ ัดอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการเกี ่ยวกับการใช โปรแกรม

คอมพิวเตอรเพ่ือวิเคราะหขอมลูแกผูบริหารสถานศกึษาในสังกัด 

  2. หนวยงานตนสังกัดควรจัดทําสื่อสําเร็จรูปแจกจายใหสถานศึกษาในสังกัดเพื่อให

ผูบรหิารสถานศึกษาไดฝกการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง 

  3. หนวยงานตนสังกัดควรจัดทําสื ่อหรือเอกสารเผยแพรความรู เกี ่ยวกับการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือวิเคราะหขอมูล เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษาไดเรยีนรูและฝกปฏิบัติดวยตนเอง 

  4. หนวยงานตนสังกัดควรจัดทําสื่อออนไลนเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

เพื่อวิเคราะหขอมูล เพื่อใหผูบรหิารสถานศึกษาไดเรียนรูและฝกปฏิบัติดวยตนเอง 

4. ผลการวิจ ัยตามวัตถุประสงคขอ 4 พบวา กลยุทธการพัฒนาทักษะดิจิทัลส ําหรับผู บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายกลยุทธหลักพบวามีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกกลยุทธ กลยุทธหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กลยุทธหลักที่ 5 การพัฒนาทักษะ

การใชโปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานประจํา กลยุทธหลักที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ กลยุทธ

หลักที่ 2 การพัฒนาการใชงานเครื่องมือดิจิทัลสําหรับการทํางาน และกลยุทธหลักที่ 3 การพัฒนาทักษะดาน
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การใชดิจิทัลเพื่อการทํางานรวมกัน เมื่อพิจารณาความเปนไปไดของกลยุทธพบวาโดยรวมมีความเปนไปไดใน

ระดับมาก กลยุทธหลักที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ กลยุทธหลักที่ 6 การพัฒนาทักษะการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบ

ธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติที่ดีดานดิจิทัล กลยุทธหลักที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือกลยุทธหลักที่ 7 การพัฒนา

ทักษะการปฏิบัติตามขอตกลงในการใหบริการและกระบวนการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

รายละเอียดดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3  

แสดงความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธการพัฒนาทักษะดิจิทัลสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน โดยรวมและจําแนกตามกลยุทธหลัก 

กลยุทธหลัก 
ความเหมาะสม ความเปนไปได 

xത S.D. แปลผล xത S.D. แปลผล 

1. การพัฒนาทักษะการเขาถึงและตระหนัก 

ดิจิทัล 

4.59 0.43 มากที่สุด 4.05 0.43 มาก 

2. การพัฒนาการใชงานเครื่องมือดิจิทัล 

สําหรับการทํางาน 

4.58 0.43 มากที่สุด 4.05 0.40 มาก 

3. การพัฒนาทักษะดานการใชดจิิทัลเพ่ือ 

การทํางานรวมกัน 

4.58 0.38 มากที่สุด 4.00 0.29 มาก 

4. การพัฒนาทักษะการประยุกตใช 

เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทํางานประจํา 

4.59 0.42 มากที่สุด 4.12 0.40 มาก 

5. การพัฒนาทักษะการใชโปรแกรมดิจิทัล 

เพ่ือการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานประจํา 

4.87 0.70 มากที่สุด 4.13 0.53 มาก 

6. การพัฒนาทักษะการปฏ ิบัต ิตามกฎหมาย 

กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติที่ดีดานดิจิทัล 

 

 

4.60 

 

 

0.42 

 

 

มากที่สุด 

 

 

4.28 

 

 

0.41 

 

 

มาก 

7. การพัฒนาทักษะการปฏิบัติตามขอตกลงในการ

ใหบริการและกระบวนการทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงานที่เก่ียวของ 

 

 

4.60 

 

 

0.39 

 

 

มากที่สุด 

 

 

3.93 

 

 

0.61 

 

 

มาก 

8. การพัฒนาทักษะการออกแบบองคกรดิจิทัล  

4.61 

 

0.39 

 

มากที่สุด 

 

4.10 

 

0.41 

 

มาก 

9. การพัฒนาทักษะการริเริ่มและวางแผนโครงการ

ภายใตรัฐบาลดิจิทัล 

 

4.65 

 

0.40 

 

มากที่สุด 

 

4.03 

 

0.52 

 

มาก 

รวม 4.63 0.38 มากที่สุด 4.08 0.40 มาก 
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อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 

จากการว ิจ ัยกลย ุทธ การพ ัฒนาทักษะดานด ิจ ิท ัลส ําหร ับผ ู บร ิหารสถานศึกษาขั ้นพ ื ้นฐาน           

สามารถอภิปรายผล ไดดังน้ี 

1. สภาพปจจุบันระดับทักษะดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานโดยรวมและรายดาน 

อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทกับทุกภาคสวนรวมทั้งในระบบการศึกษา

ดวย ผูบริหารสถานศึกษาจึงจําเปนตองปรับตัว ตองเรียนรูทักษะดิจิทัลมากยิ่งขึ้นเพื่อนํามาประยุกตใชในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาได สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2562, 22-50) ที่ได

กําหนดใหผูทํางานดานนโยบายและงานวิชาการควรเปนผูใชขอมูลดิจิทัลที่ทันสมัย สามารถวิเคราะหและใช

ขอมูลรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนําเสนอทางเลือกเชิงนโยบาย การกําหนดแผนงาน โครงการ ขอเสนอ

ทางวิชาการที่สอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตรองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ Domeny (2017, 82)  ที่

พบวาผูบริหารสถานศึกษาตองตระหนักถึงบทบาทตนเองในฐานะผูนําดิจิทัลและผูนําการเปลี่ยนแปลงพรอม

กับอิทธิพลในการสนับสนุนวัฒนธรรมที่เปนนวัตกรรมสําหรบัคร ูนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน และสอดคลอง

กับงานวิจัยของพิมลวรรณ รมวาป (2566, 185-186) ที่พบวาทักษะดิจิทัลของผูบริหารประกอบดวย 7 ทักษะ 

คือทักษะการเสริมสรางวิสัยทัศนดิจิทัล ทักษะบริหารจัดการทรัพยากรในองคการ ทักษะการทํางานเปนทีม 

ทักษะการสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล ทักษะการสื่อสารและประชาสัมพันธเชิงดิจิทัล ทักษะการรูดิจิทัล และ

ทักษะการใชเครื่องมือดิจิทัลอยางมืออาชีพ  

สภาพที่พึงประสงคระดับทักษะดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวมและรายดานอยูใน

มากทุกดาน ทั ้งนี ้อาจเปนเพราะดิจิทัลเปนเรื่องของความทันสมัยและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผูบริหาร

สถานศึกษาจึงจําเปนตองตระหนักและใหความสําคัญของดิจิทัล ตองปรับปรุงพัฒนาตนเองใหมีทักษะในการใช

ดิจ ิทัลรูปแบบตาง ๆ เพื ่ออํานวยความสะดวกในการทํางานและการบริหารจัดการสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ ่งขึ้น เปนไปตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2567, 7-12) กําหนด สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Gordon และ Gordon (2018) ที่พบวาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบดิจิทัลคือ การตระหนักวาดิจิทัลไมได

เกี่ยวกับขนาดของโครงการ แตเปนการเปลี่ยนผูคนและวิธีการทํางาน การพัฒนาทักษะดิจิทัลทั่วทั้งองคกร

ไมใชแคแผนกตางๆ แตเปนการผสานรวมของกระบวนการและเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Sullivan (2017) ที่ไดเขียนบทความเกี่ยวกับทักษะของผูนําดิจิทัลประกอบดวย 8 ทักษะคือ ความรูความ

เขาใจดานดิจิทัล วิสัยทัศนดิจิทัล การเปนผูสนับสนุนและผลักดัน การแสดงตัวตนใหเห็นเปนที่ประจักษ ทักษะ

การสื่อสารถายทอดวิสัยทัศนดิจิทัลใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ ความสามารถในการปรับตัว     การตระหนักรู

ตนเองในการพัฒนาเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติงาน และการตระหนักรูทางวัฒนธรรมการทํางานรวมกัน

โดยใชเทคโนโลยี และสอดคลองกับงานวิจัยของสุจิตรา วันทอง และคณะ (2567, 242-246) ที่พบวาสมรรถนะ
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ดิจิทัลของผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษาประกอบดวย การใชดิจิทัล การปรับตัวยุคดิจิทัล การแกปญหาดิจิทัล 

การรูและเขาใจดิจิทัล และการมีจริยธรรมดิจิทัล 

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาทักษะดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับมากและมีผลการ

ประเมินความตองการจําเปนโดยรวมเทากับ 0.072 แมจะมีคาตํ่าซึ่งแสดงถึงชองวางความตองการจําเปนที่ไม

สูงมากนัก แตในการตีความเชิงกลยุทธ ผูวิจัยเห็นวาการพัฒนาทักษะในระดับปฏิบัติการยังคงมีความสําคัญ

เพื่อยกระดับจากระดับมาก ไปสูระดับความเปนเลิศ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการประเมินความตองการจําเปน

รายขอที่มีคาสูงกวาคาความตองการจําเปนโดยรวมทั้ง 9 ดานไปสรางเปนแนวการสัมภาษณเพื่อสรางกลยุทธ

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตอไป ซึ่งสอดคลองกับ Domeny (2017)  

ที่เนนยํ้าถึงบทบาทการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ความแตกตางจากงานวิจัยในอดีตคือ ผลวิจัยนี้ไดนําเสนอ 

"กลยุทธเชิงบูรณาการ" ที่เชื่อมโยงระหวางการพัฒนาตนเองและระดับหนวยงานตนสังกัด ซึ่งชวยปดชองวาง

นโยบายที่เนนการอบรมในหองเรียนเปนการพัฒนาผานแพลตฟอรมการทํางานจริง ซึ ่งเปนนัยสําคัญเชิง

นโยบายที่สามารถนําไปปรับใชในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาไดทันที  

2. กลยุทธการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวยวิสัยทัศน  

เปาหมาย วัตถุประสงค 9 กลยุทธหลัก 25 กลยุทธรอง และวิธ ีการพัฒนาระดับบุคคล ระดับ

สถานศึกษา และระดับหนวยงานตนสังกัด สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2562, 

66-88) ที่นําเสนอแนวคิดในการพัฒนาทักษะดิจิทัลสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐตองมีการพัฒนาใน 

2 ระดับ คือระดับบุคคลและระดับองคกร ในระดับบุคคลเรียนรูดวยตนเองและจากการปฏิบัติงาน สวนใน

ระดับองคกรควรจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานโดยคํานึงถึงเปาหมายและผลลัพธของการพัฒนา

ที่คาดหวัง รวมถึงจัดสรรและใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด สอดคลองกับงานวิจัยของสุจิตรา วัน

ทอง และคณะ (2567, 242-246) ที ่ไดเสนอแนวทางเสริมสรางสมรรถนะดิจ ิท ัลของผู บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบดวย 5 ดาน คือดานการรูและเขาใจดิจิทัล ดานการใชดิจิทัล ดานแกปญหาดิจิทัล ดาน

กา รปร ับต ั ว ย ุ คด ิ จ ิ ท ั ล  และด  า นก ารม ี จ ร ิ ย ธ ร รมด ิ จ ิ ท ั ล  และสอดคล  อ งก ั บ ง านว ิ จ ั ย ขอ ง 

พิมลวรรณ รมวาป (2566, 185-186) ที่พบวา กลยุทธการเสริมสรางทักษะดิจิทัลของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา มี 4 กลยุทธคือ กลยุทธการสงเสริมการนําดิจิทัลแพลตฟอรมมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางานและสามารถใชเครื่องดิจิทัลไดอยางมืออาชีพ กลยุทธการเพิ ่มโอกาสการเขาถึงเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการทํางาน กลยุทธการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อสามารถใชสื่อเทคโนโลยีและการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และกลยุทธการพัฒนาเครื่องมือเทคโนโลยีเพ่ือใชในการบริหารจัดการ  

กลยุทธการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความเหมาะสมและความ

เปนไปไดในระดบัมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลยุทธที่พัฒนาขึ้นอยูในวิสัยที่สามารถดําเนินการอยางเปนรูปธรรม

ไดทั้งในระดับบุคคล ระดับสถานศึกษา และระดับหนวยงานตนสังกัด และสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่

จะพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครฐัเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล (สํานักงาน
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คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2562, 4-25) สอดคลองกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลตาม

กรอบระดับสมรรถนะดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2567, 7-13) ที่กําหนดใหมีสมรรถนะดิจิทัล ทั้งระดับพื้นฐาน ระดับกลาง และระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัย

ของพิมลวรรณ รมวาป (2566, 186) ที่พบวากลยุทธการเสริมสรางดิจิทัลประกอบดวยกลยุทธการเพิ่มโอกาส

การเขาถึงเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางาน กลยุทธการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อสามารถใชสื่อเทคโนโลยี

และการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับอัจฉรา นิยมาภา (2564, 187) ที่พบวาเงื ่อนไข

ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม ผูบริหารสถานศึกษาตองใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารและ

การจัดการเรียนการสอนและปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมใหมใหเอื้อตอแนวปฏิบัติใหมของสถานศึกษา และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Ersoy และ Demirer (2025, 4-7) ที่เสนอแนะใหผูกําหนดนโยบายตองลงทุนเชิง  

กลยุทธในการจัดอบรมทักษะดิจิทัลท่ีสอดคลองกับชวงวัยของผูบริหาร 

 

สรุป (Conclusion) 

1. สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม

อยูในระดับมาก มีองคประกอบ 9 ดาน คือ (1) การพัฒนาทักษะการเขาถึงและตระหนักดิจิทัล (2) การ

พัฒนาการใชงานเครื่องมือดิจิทัลสําหรับการทํางาน (3) การพัฒนาทักษะดานการใชดิจิทัลเพื่อการทํางาน

รวมกัน (4) การพัฒนาทักษะการประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทํางานประจํา (5) การพัฒนาทักษะการใช

โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานประจํา (6) การพัฒนาทกัษะการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบ

ธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติที่ดีดานดิจิทัล (7) การพัฒนาทักษะการปฏิบัติตามขอตกลงในการใหบริการและ

กระบวนการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ (8) การพัฒนาทักษะการออกแบบองคกรดิจิทัล    

และ (9) การพัฒนาทักษะการริเริ่มและวางแผนโครงการภายใตรัฐบาลดิจิทัล 

2. ความตองการจําเปนในการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน ที่มีคาสูงสุด 

3 อันดับแรก คือ ดานทักษะการใชดิจิทัลเพื่อการทํางานรวมกัน ดานทักษะการออกแบบองคกรดิจิทัล และ

ดานทักษะการเขาถึงและตระหนักดิจิทัล  

3. กลยุทธการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวยวิสัยทัศน 

เปาหมาย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธหลัก จํานวน 9 กลยุทธ กลยุทธรอง จํานวน 25 กลยุทธ และวิธีการ

พัฒนาระดับบุคคล ระดับสถานศึกษา และระดับหนวยงานตนสังกัด  

4. กลยุทธการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานที ่พัฒนาขึ ้น มีความ

เหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และมีความเปนไปไดโดยรวมอยูในระดับมาก 

 

จากผลการวิจัยขางตนผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช หนวยงานตนสังกัด เชน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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ควรจัดทํา "คูมือการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลรายบุคคล" (Individual Digital Development Plan) 

โดยมีกรอบเวลาที่ชัดเจน เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําไปปฏิบัติและติดตามความกาวหนาของตนเอง

ได  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป (1) ควรทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยนํากล

ยุทธการพัฒนาจากงานวิจัยนี้ ไปทดลองปฏิบัติจริงเพื่อประเมินประสิทธิผลของกลยุทธที่พัฒนาขึ้น (2) ควรทํา

การวิจัยหาความสัมพันธเชิงสาเหตุ เพื่อศึกษาผลกระทบตอเนื่องวาเมื่อผูบริหารสถานศึกษาไดรับการพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัลจนอยูในระดับสูงแลวจะสงผลกระทบเชิงบวกตอสมรรถนะทางดิจิทัลของครผููสอน การบูรณา

การเทคโนโลยีในหองเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหรือไม อยางไร 
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