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บทคัดยอ
  การวิจยัครัง้นีเ้ปนการวิจยัเชงิคุณภาพ มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาจุดคุมทนุของการใหบรกิารนําเท่ียวสําหรับ
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนบานสันลมจอย หมู 13 ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชวิธีเลือก                 
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการลงพ้ืนที่ การสังเกต  การใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกตอผูนําชุมชนและคณะกรรมการชมรมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชน รวมท้ังส้ิน 20 คน ขอมูลที่ได     
นํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวาตนทุนการใหบริการนําเที่ยว การกําหนดอัตราคาบริการนําเที่ยว          
และจุดคุมทุนของการใหบริการนําเท่ียวพิจารณาตามการแบงขนาดกลุมนักทองเท่ียวออกเปน 3 ขนาด ดังนี้               
กลุมขนาดเล็กจํานวนนักทองเท่ียวต้ังแต 15 – 20 คน กลุมขนาดกลางจํานวนนักทองเท่ียว ตั้งแต 21-30 คน               
และกลุมขนาดใหญจํานวนนักทองเที่ยวตั้งแต  31-40 คน โดยตนทุนผันแปรตอคนตอคร้ังของการใหบริการนําเที่ยว 
ของทุกขนาดกลุมนักทองเท่ียวมีจํานวนเทากัน อยูที่ 505 บาท สวนตนทุนคงที่ พบวาจํานวนเงินรวมคงที่ตอคร้ัง        
ของการใหบริการนําเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีจํานวนเทากับ 6,800 บาท 
7,800 บาท และ 8,800 บาท ตามลาํดบั สวนอตัราคาบรกิารนาํเทีย่ว พบวา อตัราคาบริการตอคนตอคร้ังของใหบริการ
นําเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีจํานวนเทากับ 1,050 บาท  960 บาท และ 
870 บาท ตามลําดับ และสวนจุดคุมทุนของการใหบริการนําเที่ยว พบวา จุดคุมทุนตอคร้ังของการใหบริการนําเที่ยว
ของกลุมนักทองเที่ยวขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีจํานวนเทากบั 13 คน 18 คน และ 25 คน ตามลําดับ 
สําหรับแนวทางการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนดวยการนําเอาจุดคุมทุนมาใช ควรมุงเนนนําขอมูลที่ไดมาชวย              
การวางแผนตนทุน การวางแผนกําหนดอัตราคาบริการนําเท่ียว และวางแผนการสรางกําไรจากการจัดการทองเท่ียว
โดยชุมชนคืนสูชุมชน นําไปสูการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งสามารถพ่ึงตนเองไดอยางยั่งยืนสืบไป
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Abstract
  The objective of this qualitative research is to study the breakeven points of community-based 
tourism of Baan Sanlomjoy Community, Moo 13, Tambon Suthep, Amphur Muang, Chiang Mai.  This    
research uses specific sample selection and collects data by researching into the repository, observations, 
questionnaires, and detailed interviews with 20 community leaders and members of community’s tourism 
promotion committee. The gathered data are descriptively analyzed.  The research result finds that the 
determination of costs of tour service, tour service rate pricing, and breakeven points of tour service can 
be divided into three tourist group sizes.  The small, intermediate, and large tourist group sizes have     
15-20 tourists, 21-30 tourists, and 31-40 tourists respectively. The variable cost of tour service per tourist 
per trip is the same in all the three group sizes and is equal to 505 baht. The fixed costs per trip of servicing 
the small, intermediate, and large group sizes are equal to 6,800 baht; 7,800 baht; and 8,800 baht            
respectively. The tour service rates per tourist per trip for the small, intermediate, and large group sizes 
are equal to 1,050 baht; 960 baht; and 870 baht respectively. The breakeven points of servicing the small, 
intermediate, and large group sizes are 13 tourists, 18 tourists, and 25 tourists respectively. The guidelines 
for community-based tour service management with the application of breakeven point concept should 
focus on using the collected data for cost planning, tour service rate planning, and profit-making planning 
for the community-based tour service management. These guidelines will return the profits and benefits 
to the community and will lead to developing a strong, self-supporting, and sustainable community.
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บทนํา
  บทบาทอุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือวามีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย             
เปนอยางมาก ชวยใหเศรษฐกจิฟนตวั กอใหเกิดการกระจายรายได สรางงานไปสูสวนภมูภิาคของประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ          
สงัคมแหงชาต,ิ 2554) ไดนาํหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาเปนปรชัญานาํทางในการพฒันาประเทศอยางตอเนือ่ง 
มุงสรางภมูคิุมกนัและมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งอยางเหมาะสมเพือ่ใหการพฒันาประเทศสูความสมดลุและยัง่ยนื 
คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเมื่อวันท่ี 17 เมษายน 2552 ใหการทองเท่ียวเปนวาระแหงชาติ (National Agenda)                 
มอบหมายใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 (กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา, 2554) ตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 มาใชในการจัดการ
แผนเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบองครวมท่ีสรางท้ังรายไดและกระจายรายไดอยางเปนธรรมและย่ังยืน 
ทัง้น้ีกระทรวงการทองเทีย่วและกฬีาไดมกีารถายโอนภารกจิใหกบัองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพือ่ใหองคกรปกครอง
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สวนทองถิ่นสามารถบริหารจัดการ สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของตน สงเสริมเศรษฐกิจ ยกระดับ
คณุภาพชวีติและขดีความสามารถของคนระดบัชมุชนโดย “การทองเทีย่วโดยชมุชน” (Community-Based Tourism) 
ซึง่เปนทางเลือกหน่ึงของการทองเท่ียวบนฐานของการบริหารจัดการของคนในชุมชนเพ่ือสรางภูมคิุมกนั สรางโอกาส
ทางเศรษฐกิจใหชุมชน พรอมรองรับผลกระทบการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะและเพ่ือความยั่งยืนของชุมชน
  ผลจากการสงเสริมและสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐใหชุมชนพัฒนาแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของตน 
ทําใหเกิดการทองเที่ยวโดยชุมชนรายใหมขึ้นหลายแหง สงผลใหเกิดการตื่นตัวและเกิดการแขงขันดานการจัดการ
ทองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ิมมากข้ึน ทาํใหชมุชนตองหากลยุทธในการบริหารจัดการการทองเท่ียวของตนเพ่ือสรางรายได
เพิม่ขึน้ พรอมทัง้พฒันารูปแบบการทองเท่ียวใหมมีาตรฐาน เปนทีรู่จกัและยอมรับของตลาดการทองเท่ียวในปจจุบนั 
ปญหาประการหนึง่ของผูประกอบการโดยทัว่ไปไมเวนแตผูประกอบการดานการทองเทีย่ว คอื การวางแผนดานตนทนุ 
การวางแผนการใหบริการ และการวางแผนกําไรเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการดําเนินธุรกิจและความอยูรอด              
ของธุรกจิ ซึง่หากใหความสําคญัตอการวิเคราะหจดุคุมทนุ จะทําใหไดขอมลูทีแ่สดงความสัมพนัธของตนทุน  ปรมิาณ 
และกําไร โดยจุดคุมทุน (Breakeven Point) เปนปริมาณการขายที่มีรายไดคาขายเทากับคาใชจาย/ตนทุนทั้งหมด 
ซึ่งรวมตนทุนผันแปรและตนทุนคงท่ีจึงเปนจุดที่ไมมีกําไรหรือขาดทุนเกิดขึ้น หรืออาจหมายถึงจุดที่กําไรสวนเกิน
เทากับตนทุนคงท่ี (ศรีสุดา ธีระกาญจน, 2550) หรือเปนระดับกิจกรรม ณ จุดที่ทําใหรายไดรวมเทากับตนทุนรวม     
ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนระดับกิจกรรมที่ทําใหผลการดําเนินงานเทาทุนพอดีหรือไมกอใหเกิดผลกําไรขาดทุน ซึ่งการ
คาํนวณหาจุดคุมทนุตองอาศยัปจจยัในการคํานวณ อนัไดแก 1) ตนทนุคงท่ี (Fixed Cost) เปนตนทนุทีไ่มเปลีย่นแปลง
แมวาปรมิาณกจิกรรมจะเปลีย่นแปลงไป  2) ตนทนุผนัแปรตอหนวย  (Variable Cost pre Unit) เปนตนทนุในจาํนวน
ทีค่งทีต่อหนึง่หนวยของกจิกรรมทีท่าํ ซึง่จะทาํใหตนทนุผนัแปรรวมเปลีย่นแปลงเปนสดัสวนเดยีวกบัการเปลีย่นแปลง
ปริมาณกิจกรรมในชวงกิจกรรมที่เกี่ยวของ 3)ราคาขายตอหนวย 4) ปริมาณการขาย และ 5) ตนทุนตอหนวย                       
ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีกําไรสวนเกินในการคํานวณหาจุดคุมทุน ตามหลักของกําไรสวนเกินคือสวนที่เหลือของรายได
หลงัหกัตนทนุผนัแปร โดยหากสามารถควบคุมตนทนุรวมได กจ็ะสามารถสรางกําไรตามแผนท่ีวางไวได และจะชวย
การประมาณการขายหรือยอดขายวาควรเปนเทาใดถึงจะไดกําไรตามที่คาดหวังไวโดยเอาหลักการวิเคราะหจุด          
คุมทุนมารวมพิจารณา ดังนั้นการวิเคราะหจุดคุมทุนจะทําใหไดขอมูลอันเปนประโยชนแกผูบริหารชุมชนในการจัด 
การทองเที่ยวในดานการวางแผนการขายหรือการใหบริการนักทองเที่ยว ตลอดจนชวยในการตัดสินใจดานตาง ๆ 

อาท ิการกําหนดอตัราคาบรกิารนําเทีย่ว การสงเสริมการขาย การรับคําส่ังซ้ือหรอืปริมาณนักทองเท่ียวทีจ่ะใหบริการ
นําเที่ยวแตละครั้ง รวมถึงใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
  บานสนัลมจอย หมู 13 เปนหมูบานหน่ึงในตําบลสเุทพ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชยีงใหม อยูตดิกบัเชงิดอยสุเทพ
และอุทยานแหงชาติสุเทพ-ปุย มีลักษณะพื้นที่เปนที่ราบเชิงเขา มีอางเก็บนํ้าจากธรรมชาติ มีความหลากหลาย         
ของระบบนิเวศ มีเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติและวิถีชีวิตที่มีความหลากหลายทั้งวิถีชีวิตของคนเมืองและชนเผา
ที่มาอาศัยในพื้นราบ สามารถดํารงชีวิตรวมกันไดอยางปกติสุขอีกทั้งยังมีการอนุรักษประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ิน 
โบราณสถานเกาแก อาทเิชน การคงวถิชีวีติและการแตงกายชนเผาทีม่เีอกลักษณและสวยงาม การสบืทอดประเพณี
พื้นบาน เชน ประเพณีผีขุนน้ํา (ผีปนน้ํา) ประเพณีเล้ียงผีเสี้ยวบาน (พอปูพญาพาน) ประเพณีปใหมลีซู (กินวอ) 
นอกจากน้ันยังมีการรวมตัวกันของคนในชุมชนผลิตผลิตภัณฑชุมชนจากภูมิปญญาทองถ่ิน สวนดานการปกครอง
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หมูบานมีการปกครองในลักษณะคุมบาน ตามโครงการ “คุมบานพัฒนาประชาเปนสุข” แบงเปน 10 คุมบาน             
แตละคุมบานจะมีผลิตภัณฑประจําคุม ซึ่งทางชุมชนมีการจัดถนนคนเดินกาดริมน้ําสันลมจอยเปนชองทาง                   
การจัดจําหนาย ดวยตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและตนทุนทางสังคมที่กลาวมาขางตน บานสันลมจอย หมู 13   
จงึ ไดรบัคดัเลอืกเปนพืน้ทีน่าํรองเขาสูกระบวนการพฒันาใหเปนแหลงทองเทีย่วโดยชมุชนจากองคการบรหิารพฒันา
พืน้ทีพ่เิศษเพือ่การทองเท่ียวอยางยัง่ยนื (องคการมหาชน)  หรือ อพท. เพือ่ใหการทองเท่ียวโดยชุมชนมาชวยเพิม่รายได
และยกระดบัคณุภาพชีวติของคนในชุมชน รวมทัง้สรางความเขมแขง็ของการเปนชุมชนพึง่ตนเอง ทาํใหหมูบานสันลมจอย
ตองมีการเตรียมพรอมเพ่ือรองรับโอกาสโดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการชมรมสงเสริมการทองเท่ียวโดยชุมชนบาน
สนัลมจอยข้ึนเพือ่ทําหนาทีบ่รหิารจดัการดานบญัชี ดานการเงิน และดานการตลาด (สภุาภรณ   วริยิกจิจํารูญ, 2556)  
แตจากการศึกษาพบวา ประชาชนในหมูบานสันลมจอยขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี และรวมถึง
การดําเนินงานดานการทองเที่ยวของชุมชนยังไมมีการศึกษาขอมูลดานตนทุนอยางเปนรูปธรรม ทําใหไมรูตนทุน   
ที่แทจริง จึงตั้งราคาขายไมถูกตองหรือการกําหนดราคาขายยังไมไดพิจารณาถึงตนทุนที่เกิดข้ึนจริง สงผลให                
การดําเนินงานดานการทองเท่ียวโดยชุมชนยังไมใหเกิดกําไรหรือผลตอบแทนคืนสูชุมชน ดังนั้นทางผูวิจัยจึงสนใจ
ศกึษาจดุคุมทนุสาํหรบัการจดัการทองเทีย่วโดยชมุชนเพือ่ความยัง่ยนืของชมุชนบานสนัลมจอย ตาํบลสเุทพ อาํเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จะทําใหไดขอมูลมาใชในการวางแผนดําเนินงานดานการทองเท่ียวของชุมชนบานสันลมจอยและ
เพื่อการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่เขมแข็ง นําไปสูการพัฒนาชุมชนใหเปนชุมชนท่ีพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืนสืบไป

วัตถุประสงค
  เพือ่ศกึษาจดุคุมทนุของการใหบรกิารนาํเทีย่วสาํหรับการจดัการทองเทีย่วโดยชมุชนบานสันลมจอย หมู 13 
ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

วิธีการวิจัย
  1. ขอบเขตพื้นที่ ชุมชนบานสันลมจอย หมู 13 ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเปนผูมีสวน
เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนบานสันลมจอย ประกอบดวยผูนําชุมชนบานสันลมจอย 1 คน 

และคณะกรรมการชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนบานสันลมจอย 19 คน
  3. เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเปนการวิจยัแบบเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) เกบ็รวบรวมขอมลูโดยการลงพ้ืนที ่การสนทนากลุม การสมัภาษณแบบเจาะลกึเปนรายบคุคล (Individual-
Depth Interview) ตอกลุมผูนําทางความคิด (Key Opinion Leaders) โดยผูวิจัยใชการสัมภาษณที่มีโครงสรางแบบ
ขยายความออกไป (Divergent Interview) เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสัมภาษณและแบบบันทึกขอมูล 
  4. การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลสภาพบริบทชุมชนดานการทองเที่ยว ศักยภาพการรองรับนักทองเที่ยว 
โปรแกรมการทองเท่ียว รปูแบบทองเท่ียวโดยชุมชน และคาใชจายตาง ๆ  ทีเ่กดิขึน้จากการใหบรกิารนําเท่ียว มาหาตนทุน
การใหบริการนําเที่ยว อัตราคาบริการนําเที่ยวและจุดคุมทุนของการใหบริการนําเที่ยว สวนการวิเคราะหขอมูล           
เชิงคุณภาพใชการพรรณนา จากนั้นยังประยุกตเนื้อหาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของและทําการวิเคราะหสรุปขอมูล         
เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อความยั่งยืนของชุมชนบานสันลมจอย
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ผลการวิจัย
  ตอนท่ี 1 สภาพบริบทการทองเที่ยวโดยชุมชนบานสันลมจอย
  บานสนัสมจอย หมู 13 ตาํบลสุเทพ อาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม มสีภาพบรบิทการทองเทีย่วโดยชมุชนดงันี้ 
1)ดานลักษณะภูมิศาสตรที่อยูติดกับเชิงดอยสุเทพและอุทยานแหงชาติสุเทพ-ปุย มีลักษณะพื้นที่เปนที่ราบเชิงเขา   
มีอางเก็บน้ําจากธรรมชาติ มีความหลากหลายของระบบนิเวศ มีเสนทางเดินปาศึกษาธรรมชาติ มีโบราณสถาน      
วดัวาอารามเกาแก ถอืวามีความไดเปรียบดานลักษณะทางภูมศิาสตรทีม่คีวามอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ 
มีสภาพแวดลอมที่สวยงาม และมีสถานที่ทองเที่ยวหลายแหง และสามารถเดินทางมาไดงายเพราะอยูไมไกล              
จากตวัเมืองเชยีงใหม  2) ดานวถิชีวีติ ทีม่คีวามหลากหลายท้ังวถิชีวีติของคนเมืองและชนเผาทีม่าอาศัยรวมกันในพืน้ราบ 
ทั้งมีการอนุรักษประเพณี วัฒนธรรมทองถิ่น นอกจากนั้นยังมีการผลิตผลิตภัณฑชุมชนจากภูมิปญญาทองถ่ิน 3)     
ดานการบริหารจัดการ หมูบานมีการปกครองในลักษณะคุมบาน ตามโครงการ “คุมบานพัฒนาประชาเปนสขุ” แตละ
คุมบานจะมีผลติภณัฑประจาํคุม 4) การมสีวนรวมของคนในชุมชน มกีารแตงตัง้คณะกรรมการชมรมสงเสรมิการทองเทีย่ว
โดยชุมชนบานสันลมจอยขึ้น เพื่อทําหนาที่เปนหลักในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน และมีการระดมอาสาสมัคร       
ชาวบานในชุมชนเขารวมในการดําเนนิงานดานตาง ๆ ซึง่จะเปนลักษณะของการรวมกลุมการทํางานเม่ือมีนกัทองเท่ียว
ทีเ่ขาใชบรกิารทองเท่ียวโดยชุมชน โดยท่ีผานมาไดรบัการสนับสนุนและความรวมมือจากคนในชุมชนเปนอยางดีและ
ไดทําการแบงการทํางานเปนกลุมยอย เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงาน โดยแบงเปน กลุมวิทยากร กลุมนักสื่อ               
ความหมายทองถิน่ ฝายตอนรบัและนนัทนาการ ฝายอาหารและเครือ่งดืม่ ฝายยานพาหนะ ฝายรกัษาความปลอดภยั 
เปนตน และผลตอบแทนหรือกําไรท่ีไดจากการบริหารงานดานการทองเท่ียวจะกลับคืนสูชุมชน  5) ดานรูปแบบ       
การทองเที่ยวบานสันลมจอยเปนการทองเที่ยวโดยชุมชน มีโปรแกรมการทองเที่ยวแบบ 1 วัน (One-Day-Trip)         
โดยเร่ิมตั้งแตเวลา 9.30 น. จนถึง 17.30 น. ในเสนทางการนําเที่ยวที่เริ่มจากจุดตอนรับ แลวนําชม  (1) วัดโปงนอย  
(2) ศูนยศึกษาธรรมชาติและสัตวปาเชิงดอยสุเทพ (3) โบราณสถานพระธาตุแสงจันทร (4) วัดอุโมงค (5) คุมบาน
แสดงผลิตภณัฑสนิคาชมุชน (6) ชมุชนเผาลซีแูละอาขา (7) กาดริมนํา้สนัลมจอย ตามลาํดบั และรวมอาหารกลางวัน 
อาหารคํ่า และอาหารวาง 2 มื้อ 6) ดานนักทองเที่ยว สวนใหญนักทองเที่ยวที่เขามาจะเปนลกัษณะการเขามาดูงาน
เปนหมูคณะ และจํานวนกลุมนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการแตละคร้ังมีจํานวนไมเทากัน จึงมีการจัดขนาดกลุม        
นกัทองเทีย่วเปน 3 ขนาด ไดแก กลุมขนาดเล็กมจีาํนวนนักทองเท่ียว 15-20 คน กลุมขนาดกลางมีจาํนวนนักทองเท่ียว 
21-30 คน และกลุมขนาดใหญ มจีาํนวนนักทองเท่ียว 31-40 คน เพือ่ใหสะดวกตอการใหบริการและการบริหารจัดการ

  ตอนท่ี 2 ตนทุนและจุดคุมทุนของการใหบริการนําเที่ยวโดยชุมชนบานสันลมจอย
  จากการศึกษาพบวา ตนทนุของการใหบรกิารนําเท่ียวโดยชุมชนบานสันลมจอย ตามโปรแกรมการทองเท่ียว
แบบ 1 วัน (One-Day-Trip) ในเสนทางการนําเท่ียวของชุมชนบานสันลมจอย มีตนทุนที่เกิดขึ้นจากการใหบริการ    
นําเที่ยวตอครั้งของการใหบริการนําเที่ยว ดังนี้ 1)คาวิทยากรของศูนยธรรมชาติและสัตวปาเชิงดอยสุเทพ 2) นักสื่อ
ความหมายทองถิ่น 3)คาตอบแทนฝายตอนรับและนันทนาการ 4)คาตอบแทนฝายยานพาหนะ สถานที่และท่ีพัก 5)
คาตอบแทนฝายอาหารและเคร่ืองด่ืม 6)คาตอบแทนฝายรักษาความปลอดภัย 7)คาตอบแทนคุมบานผลิตภัณฑ
ชุมชน  8)คาตอบแทนชุมชนเผาลีซูและอาขา 9)คาพาหนะนําเท่ียว 10)วัสดุสํานักงาน 11)คาสาธารณูปโภค                  
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12)  คานํา้มนัรถ 13) สมดุคูมอืนาํเทีย่ว 14) คาอาหารสําหรบันกัทองเท่ียว และ15) คาบาํรงุชมรมสงเสริมการทองเท่ียว      
โดยชุมชน จากคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนํามาแยกประเภทเปนตนทุนคงที่และตนทุนรวมได ดังนี้ 
  2.1 ตนทุนคงท่ี เปนตนทนุจากการใหบรกิารนาํเทีย่วทีเ่กดิขึน้เปนจาํนวนคงท่ีตลอดชวงการใหบรกิารหน่ึงครัง้ 
ไดแก 1)คาวิทยากรของศูนยธรรมชาติและสัตวปาเชิงดอยสุเทพ 2) นักส่ือความหมายทองถิ่น 3) คาตอบแทน           
ฝายตอนรบัและนนัทนาการ 4) คาตอบแทนฝายยานพาหนะ สถานทีแ่ละทีพ่กั 5) คาตอบแทนฝายอาหารและเคร่ืองดืม่ 
6) คาตอบแทนฝายรักษาความปลอดภัย 7) คาตอบแทนคุมบานผลิตภัณฑชุมชน 8)คาตอบแทนชุมชนเผาลีซู          
และอาขา 9)คาพาหนะนําเที่ยว 10) วัสดุสํานักงาน 11) คาสาธารณูปโภค และ 12) คานํ้ามันรถ  ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1
แสดงตนทุนคงที่ตอ 1 ครั้งของการใหบริการนําเที่ยว
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  จากตารางท่ี 1 พบวาตนทุนรวมคงท่ีตอคร้ังของการใหบริการนําเท่ียวของท้ัง 3 ขนาดกลุมนักทองเท่ียว          
มีดังนี้กลุมขนาดเล็กมีจํานวนเทากับ 6,800 บาท กลุมขนาดกลางมีจํานวนเทากับ 7,800 บาท และกลุมขนาดใหญ
มีจํานวนเทากับ 8,800 บาท
  2.2 ตนทุนผันแปร เปนตนทุนจากการใหบริการนําเท่ียวท่ีเกิดขึ้นเปนจํานวนผันแปรเปนสัดสวนโดยตรง  
ตอจํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการ ไดแก 1) สมุดคูมือนําเที่ยว 2) คาอาหารสําหรับนักทองเที่ยว และ 3) คาบํารุง
ชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 
แสดงตนทุนผันแปรตอจํานวนนักทองเที่ยว  1 คน

  จากตารางที ่2 พบวาตนทนุผนัแปรตอจาํนวนนกัทองเทีย่ว 1 คน  ทีใ่หบรกิารของทกุขนาดกลุมนกัทองเทีย่ว 
คือ  กลุมขนาดเล็ก กลุมขนาดกลางและกลุมขนาดใหญ มีจํานวนตนทุนผันแปรตอจํานวนนักทองเที่ยว 1 คน เทากัน 
มีจํานวนเทากับ 505 บาทตอคน 

  2.3 อัตราคาบริการนําเท่ียวโดยชุมชนบานสันลมจอย การต้ังอัตราคาบริการนําเท่ียวตอนักทองเท่ียว 

1 คน ที่กําหนดข้ึนสําหรับแตละขนาดกลุมนักทองเที่ยว คํานวณข้ึนจากตนทุนรวมของการนําเที่ยวที่เปนจํานวนคน
นอยที่สุดในแตละขนาดของกลุมนักทองเที่ยว บวกดวยอัตรากําไร (Markup) 10% ของตนทุนรวม ออกมาเปนอัตรา
คาบริการนําเท่ียวซ่ึงปดเศษใหมใหไดจํานวนเงินที่เหมาะสมสําหรับใชกําหนดเปนอัตราคาบริการนําเท่ียวของ        
แตละกลุม  ดังตารางที่ 3
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ตารางท่ี 3 
แสดงอัตราคาบริการนําเที่ยวของนักทองเที่ยว 1 คนตอคร้ัง

  จากตารางที ่3 พบวาอัตราคาบริการนําเทีย่วของนกัทองเทีย่ว 1 คนตอครัง้ ของทัง้ 3 ขนาดกลุมนกัทองเทีย่ว 
มีดังนี้ กลุมขนาดเล็กมีจํานวนเทากับ 1,050 บาทตอคนตอคร้ัง กลุมขนาดกลางมีจํานวนเทากับ 960 บาทตอคนตอ
ครั้ง และกลุมขนาดใหญมีจํานวนเทากับ 870 บาทตอคนตอคร้ัง
  2.4 จุดคุมทุนของการใหบริการนําเที่ยวโดยชุมชนบานสันลมจอย  การวิเคราะหจุดคุมทุนโดยใชวิธี
กําไรสวนเกิน ซึ่งสามารถหาจุดคุมทุน (ดังตารางที่ 4) ไดจาก
   จุดคุมทุนเปนหนวย  = ตนทุนคงที่รวม/กําไรสวนเกินตอหนวย 
   กําไรสวนเกินตอหนวย  =          ราคาขายตอหนวย – ตนทุนผันแปรตอหนวย

ตารางท่ี 4 
แสดงจุดคุมทุนตอ 1 ครั้งของการใหบริการนําเที่ยว

  จากตารางท่ี 4 พบวาจุดคุมทุนของตอ 1 ครั้งการใหบริการนําเที่ยว ของท้ัง 3 ขนาดกลุมนักทองเที่ยว มีดังนี้ 
กลุมขนาดเล็กมีจํานวนเทากับ 13 คน กลุมขนาดกลางมีจํานวนเทากับ 18 คน และกลุมขนาดใหญมีจํานวนเทากับ 
25 คน
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อภิปรายผล
  จากการศึกษาสภาพบริบทชุมชนบานสันลมจอยดานการทองเที่ยวของชุมชน พบวาชุมชนบานสันลมจอย
แตเดมิยงัไมมกีารศกึษาตนทนุทีเ่กดิขึน้จรงิ การกาํหนดอตัราคาบริการนาํเทีย่วไมไดพจิารณาถงึตนทนุทีเ่กดิขึน้ และ
ไมไดคาํนงึถงึจํานวนและขนาดของนกัทองเท่ียวทีเ่ขามารบับริการแตละคร้ัง ทาํใหกาํหนดคาบรกิารเปนอตัราเดยีวกนั 
เมือ่ไดเขาไปศึกษาพบวา 1)  จาํนวนกลุมนกัทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการแตละคร้ังมจีาํนวนไมเทากนั ซึง่มผีลตอตนทุน
ท่ีเกิดขึ้น จากประเด็นนี้จึงหารือรวมกับทางชุมชนทําการแบงขนาดกลุมนักทองเที่ยว โดยไดขอสรุปเกณฑที่ใชใน    
การกําหนดขนาดกลุมนักทองเที่ยว ซึ่งพิจารณาจากความสามารถในการจัดหาเจาหนาที่ (อาสาสมัครในชุมชน)            
ที่เขามาใหบริการแตละครั้งและดานความสามารถในการจัดหายานพาหนะที่ใชในการนําเที่ยวแตละคร้ัง                     
ทั้งนี้ยานพาหนะท่ีนํามาใหบริการนักทองเที่ยวเพ่ือเย่ียมชมจุดทองเท่ียวแตละจุด จะใชยานพาหนะท่ีทางชุมชน     
เตรียมไว แตเน่ืองจากทางชุมชนยังไมมียานพาหนะสวนกลางเพื่อใชการบริการนักทองเท่ียว จึงอาศัยการยืม               
จากคนในชุมชนเปนหลักและมีการจายคาตอบแทน โดยยานพาหนะเปนรถกระบะที่สามารถขนสงนักทองเที่ยว        
ในแตละครั้ง ไดคันละ 12-15 คน ซึ่งขณะนี้มีประมาณ 3 คัน และนําปจจัยทั้งสองมารวมพิจารณากับตนทุนที่เกิดข้ึน
จากการใหบรกิารนาํเทีย่วแตละครัง้ เพือ่ตดัสนิใจเลอืกวากลุมของนกัทองเทีย่วควรจะเปนขนาดใดและผลปรากฏวา
ขนาดท่ีเหมาะสมของกลุมนกัทองเทีย่วควรแบงออกเปน 3 ขนาด ไดแก กลุมขนาดเล็กมีจาํนวนนักทองเท่ียว 15-20 คน 
กลุมขนาดกลางมีจํานวนนักทองเที่ยว 21-30 คน และกลุมขนาดใหญ มีจํานวนนักทองเที่ยว 31-40 คน  2) สําหรับ
การกาํหนดจาํนวนนกัทองเทีย่วขัน้ตํา่เทากบั 15 คน เนือ่งจากการศกึษาพบวา จาํนวนคนทีเ่มือ่ใหบริการแลวจะทาํให
รายไดจากการนาํเทีย่วเทากบัตนทนุของการใหบริการพอด ีอยูทีจ่าํนวน 13 คน ซึง่ไดจากการวเิคราะหกลุมขนาดเลก็
ที่สุดของกลุมขนาดนักทองเที่ยว ดังนั้นหากตองการใหการดําเนินงานดานการทองเที่ยวของชุมชนมีผลกําไรเกิดข้ึน
และมีผลตอบแทนกลับคืนชุมชน จึงเสนอแนะใหกําหนดจํานวนนักทองเที่ยวที่จะใหบริการข้ันตํ่าเริ่มที่ 15 คน และ
จํานวนนักทองเที่ยวสูงสุดที่ทางชุมชนสามารถรองรับไดแตละครั้งเทากับ 40 คน ทั้งนี้หากพิจารณาจากปจจัย              
ดานสถานท่ี ดานอาหาร ดานจํานวนเจาหนาทีแ่ละดานยานพาหนะท่ีใหบรกิาร  3) สาํหรับการกําหนดอัตราคาบรกิาร
นําเที่ยว ใชวิธีการบวกเพิ่มเปนอัตรารอยละของตนทุนรวม แตเนื่องจากการเปดใหบริการทองเที่ยวของชุมชน              
บานสันลมจอยอยูในชวงเริ่มแรก ควรเนนการเปดตัวการทองเที่ยวของชุมชนใหเปนที่รูจักมากกวาการสรางปริมาณ
ผลตอบแทน การตั้งราคาขายควรบวกเพิ่มจากตนทุนรวมในอัตรารอยละที่ไมสูงมากเกินไป เชน 10% - 20% เพื่อ    
ใหไดราคาขายทีเ่หมาะสมกบัการจงูใจนักทองเทีย่วและใหผลตอบแทนทีไ่ดมาสามารถชดเชยตนทนุตาง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ 
ซึง่จากการเปรียบเทียบอตัราคาบริการนําเท่ียวของนักทองเท่ียว 1 คนตอคร้ัง ของท้ัง  3 ขนาดกลุมนกัทองเท่ียว ไดแก
กลุมขนาดเล็ก กลุมขนาดกลาง และกลุมขนาดใหญ พบวาอัตราคาบริการนําเที่ยวเทากับ 1,050 บาทตอคนตอคร้ัง  
960 บาทตอคนตอคร้ัง และ 870 บาทตอคนตอคร้ัง ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นไดวายิ่งขนาดจํานวนนักทองเที่ยวมากขึ้น 
ความสามารถในการกําหนดอัตราคาบรกิารนาํเทีย่วลดลง เพือ่เปนการจงูใจใหเกดิการตดัสินใจเขามาทองเทีย่วในชมุชน    
เปนกลุมใหญขึ้น แมจุดคุมทุนของกลุมขนาดใหญจะสูงกวาจุดคุมทุนของกลุมขนาดเล็ก เนื่องจากอัตราคาบริการ   
นําเที่ยวของกลุมขนาดใหญถูกลดใหตํ่าลงเพื่อจูงใจลูกคา แตดวยจํานวนนักทองเที่ยวที่มากกวาในกลุมขนาดใหญ
ก็ยังเปนจํานวนคนท่ีมากเกินจุดคุมทุนและสามารถทํากําไรไดมากกวากลุมขนาดเล็กอยูดี สอดคลองกับ สุจิตรา        
ตุลยาเดชานน (2552) ที่กลาววาการแขงขันที่สูงขึ้นในธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกัน ทําใหการต้ังราคาไมสามารถทํา
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ตามอําเภอใจได ดังนั้นผูบริการที่มีความรู ความเขาใจ และปฏิบัติไดในเร่ืองของการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ตนทุน ปริมาณ และกําไรจะใชเปนเคร่ืองมือท่ีชี้แนวทางไปสูความสําเร็จของกําไรท่ีถูกตั้งเปาหมายไวภายใต
สถานการณทีธ่รุกจิมกีารแขงขนัสงูและมีการเปลีย่นแปลงกลยทุธอยูตลอดเวลา   4)  สําหรับการสรางกาํไรคนืสูชมุชน 
ผลการศกึษาพบวา จดุคุมทนุของทัง้ 3 ขนาดกลุมนกัทองเทีย่ว ไดแก กลุมขนาดเล็ก กลุมขนาดกลาง และกลุมขนาดใหญ 
เทากับ 13 คนตอครั้ง 18 คนตอคร้ัง และ 25 คนตอคร้ัง ตามลําดับ โดยจุดคุมทุนเปนเกณฑหรือจุดแบงระหวางกําไร
กบัขาดทุน ดังนั้นหากตองการใหมีผลตอบแทนเปนกําไรตองพยายามรับนักทองเที่ยวหรือทําใหจํานวนนักทองเที่ยว
ที่เขาในแตละกลุมมีจํานวนมากเกินจุดคุมทุน ยิ่งมากเกินจุดคุมทุนไปไดเทาใดก็ยิ่งจะทําใหมีกําไรเพ่ิมมากข้ึนไป
เทานั้น เชน จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีจํานวน 17 คน ซ่ึงเปนอยูในชวงของกลุมขนาดเล็ก และปริมาณ
นักทองเที่ยวสูงกวาจุดคุมทุนที่  13 คน หากใหบริการนําเที่ยวในคร้ังนี้จะสามารถทํารายไดเทากับ (ราคาขายตอคน* 
จาํนวนนกัทองเทีย่ว = 1,050*17) 17,850 บาท และทาํกาํไรไดเทากบั (ราคาขายตอคน*จาํนวนนกัทองเทีย่ว) - (ตนทนุ
ผันแปรตอคน*จํานวนนักทองเที่ยว) - ตนทุนคงที่รวม = (1,050*17) - (505*17) -6,800 = 2,465 บาทตอคร้ังของ    
การใหบริการนําเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ นพดล อํ่าดี (2551) ที่ไดศึกษาการวิเคราะหจุดคุมทุนเพื่อรับคําสั่งผลิตใหม
ในโรงงานเซรามิคโดยพิจารณาการผลิตผลิตภัณฑเดิม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับ
การวิเคราะหจุดคุมทุนเพ่ือชวยในการตัดสินใจรับคําสั่งใหมและพยากรณการผลิตในเดือนและในการคํานวณ            
การวิเคราะหจุดคุมทุน มีการเร่ิมตนดวยการคํานวณจุดคุมทุนในหนวยของเงินและจึงแปลงมาเปนหนวยของ
ผลติภณัฑในภายหลงั งานวจิยัน้ีทาํใหเกิดประโยชนกบัโรงงานในการตดัสินใจรบัคําสัง่ผลติสินคาใหมไดอยางรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพ โดยเปลี่ยนวิธีการคํานวณและการสืบคนขอมูลจากงานเอกสารซึ่งเดิมใชระยะเวลา 2-3 วัน          
มาเปนระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร ซึ่งใชระยะเวลาในการประมวลผล 10 นาทีโดยประมาณ 5)สําหรับตนทุน           
การใหบริการนําเท่ียวท้ังตนทุนผันแปรและตนทุนคงท่ี พบวา ตนทุนผันแปรจะเปนสัดสวนโดยตรงกับจํานวน                 
นักทองเที่ยวที่ใหบริการ ซึ่งทั้ง 3 ขนาดกลุมนักทองเที่ยวจะมีจํานวนตนทุนผันแปรตอคน เทากันในจํานวน 505 บาท
ตอคน สวนตนทุนคงท่ีจะมีจํานวนเงินรวมคงที่ตอครั้งของการใหบริการนําเที่ยว พบวา ตนทุนคงท่ีของทั้ง 3 ขนาด    
กลุมนักทองเที่ยว ไดแกกลุมขนาดเล็ก กลุมขนาดกลาง และกลุมขนาดใหญ เทากับ 6,800 บาท 7,800 บาท และ 
8,800 บาท ตามลาํดบั ถาหากทางชุมชนสามารถบริหารตนทนุคงท่ีดงักลาวนีต้ํา่ลงไดจะสงผลทาํใหจดุคุมทนุลดตํา่ลง
และกิจการก็สามารถทํากําไรไดเร็วขึ้น เชน การควบคุมตนทุนคาอาหาร ตนทุนการจัดทําสมุดคูมือนําเที่ยว                     

คาตอบแทนใหฝายตาง ๆ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญสิริ สงางาม (2553) ซึ่งไดศึกษาการวิเคราะห     
จดุคุมทนุและการวางแผนกาํไรธรุกิจการทองเท่ียวตางประเทศ:  กรณศีกึษา ชดุสนิคาการทองเท่ียวประเทศมาเลเซยี 
บริษัท ซันนี่ทัวร จํากัด ผลการวิจัยพบวา การแสดงผลการวิเคราะหขอมูลจุดคุมทุนทําใหทราบผลกําไรและขาดทุน
ของบริษัทฯ ผูบริหารสามารถนําขอมูลดังกลาวไปวางแผนกําไรเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยการเปลี่ยนแปลง
สภาพการณของตลาด ไมมีผลตอขนาดรายไดและปริมาณการจําหนายสินคาเนื่องจากบริษัทฯ ใชกลยุทธเครือขาย
ธรุกจิผูใหบรกิารนําเท่ียวตางประเทศ ในการควบคุมตนทนุ จดุคุมทนุและสรางความไดเปรยีบในการกําหนดนโยบาย
ในการแขงขนั สอดคลองกับ พทุธมน สวุรรณอาสน (2556) ศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาศักยภาพดานบญัชีการเงินของ
วิสาหกิจชุมชน กลุมตัดเย็บบานดอกแดง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัดเย็บบานดอกแดง             
มีความตองการใชประโยชนจากขอมูลทางบัญชีการเงิน เชน ในการกําหนดราคาขายไดอยางสมเหตุสมผล สามารถ
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จัดทําผลการดําเนินงานอยางโปรงใสตรวจสอบได และกลุมฯ มีความเขมแข็งทางดานการบัญชีการเงินโดยมีปจจัย
เสริมมาจากการที่สมาชิกกลุมฯ มีความรูความเขาใจในการจัดทําบัญชีครัวเรือน สมาชิกกลุม ฯ สามารถประยุกต
ความรูของตนเองเขาสูระบบบัญชีการเงินกลุมฯ ซึ่งสงผลทําใหระบบบัญชีกลุมฯ มีความเขมแข็งมากข้ึน 

สรุป
  ผลการวิจัยสรุปไดวา ตนทุนการใหบริการนําเท่ียว การกําหนดอัตราคาบริการนําเท่ียวและจุดคุมทุนของ   
การใหบริการนําเที่ยวจะพิจารณาตามการแบงขนาดกลุมนักทองเที่ยวออกเปน 3 ขนาด ดังนี้ กลุมขนาดเล็กจํานวน
นักทองเที่ยวตั้งแต 15 - 20 คน กลุมขนาดกลาง จํานวนนักทองเที่ยวตั้งแต 21-30 คน และกลุมขนาดใหญ จํานวน
นักทองเที่ยวตั้งแต 31- 40 คน โดยตนทุนการใหบริการนําเที่ยวแบงออกเปนตนทุนผันแปรและตนทุนคงที่ พบวา 
ตนทุนผันแปรตอคนตอครั้งของการใหบริการนําเที่ยวของทุกขนาดกลุมนักทองเที่ยวมีจํานวนเทากัน อยูที่ 505 บาท 
สวนตนทุนคงที่พบวา จํานวนเงินรวมคงที่ตอครั้งของการใหบริการนําเที่ยว ทั้ง 3 ขนาดกลุมนักทองเท่ียว  ไดแก      
กลุมขนาดเล็ก กลุมขนาดกลาง และกลุมขนาดใหญ มีจํานวนเทากับ 6,800 บาท 7,800 บาท และ 8,800 บาท        
ตามลําดับ สวนอัตราคาบริการนําเที่ยว พบวา อัตราคาบริการตอคนตอคร้ังของการใหบริการนําเที่ยว ทั้ง 3 ขนาด  
กลุมนักทองเที่ยว ไดแกกลุมขนาดเล็ก กลุมขนาดกลาง และกลุมขนาดใหญ มีจํานวน เทากับ 1,050 บาท  960 บาท 
และ 870 บาท ตามลําดับ และสวนจุดคุมทุนของการใหบริการนําเท่ียว พบวา จุดคุมทุนตอคร้ังของการใหบริการ       
นําเที่ยว ทั้ง 3 ขนาดกลุมนักทองเที่ยว ไดแกกลุมขนาดเล็ก กลุมขนาดกลาง และกลุมขนาดใหญ มีจํานวนเทากับ   
13 คน 18 คน และ 25 คน ตามลําดับ
   จากสรุปผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะสําหรับแนวทางพัฒนาการจัดการทองเที่ยว     
โดยชมุชนดวยการนําเอาจุดคุมทนุมาใช ควรมุงเนนการนําขอมลูทีไ่ดมาชวยการวางแผนตนทนุ การวางแผนกําหนด
อัตราคาบริการ และวางแผนการสรางกําไร ดังนี้ 
  1. วางแผนตนทุน หากสามารถบริหารตนทุนในสวนที่สามารถประหยัดไดไมวาจะเปนตนทุนผันแปรหรือ
ตนทุนคงที่ใหตํ่าลงไดจะสงผลใหจุดคุมทุนลดตํ่าลง  และกิจการก็สามารถทํากําไรไดเร็วข้ึน หรืออาจกลาวไดวา      
หากตนทุนรวมสูง จะสงผลใหจุดคุมทุนสูง และทําใหสรางกําไรไดชาลงนั้นเอง 
  2. การวางแผนกําหนดอัตราคาบริการ ควรนําเอาขอมูลจุดคุมทุนที่ไดมาชวยกําหนดอัตราคาบริการ           
นําเที่ยวที่เหมาะสมของชุมชนบานสันลมจอย โดยพิจารณารวมกับปจจัยดานสวนแบงทางการตลาด และดานราคา
ขายหรืออัตราคาบริการนําเที่ยวของคูแขง เพื่อเปนการสรางความสามารถในการแขงขันใหเพิ่มข้ึน 
  3. การวางแผนกาํไร จาํนวนนกัทองเทีย่วทีใ่หบรกิารแตละครัง้ ควรเกนิจาํนวนจดุคุมทนุของการใหบรกิาร
นาํเทีย่ว เพือ่ทาํใหการบริการนําเท่ียวครัง้นัน้ ๆ  มผีลกาํไรตอบแทนคืนสูชมุชน และการนําขอมลูจดุคุมทนุของการให
บริการนําเที่ยวมาใชในการบริหารจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน จะมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ถาชุมชนไดนําเรื่องของ
การกาํหนดสวนประสมทางการตลาดมาวเิคราะหรวมกนัเพือ่ใหไดแนวทางทีเ่ปนประโยชนตอการบรหิารจดัการทองเทีย่ว 
ดงันี ้1)  การนาํเทีย่วเปนสนิคาประเภทบรกิารทีจ่บัตองไมได ควรเนนการใหบริการทีส่รางความประทบัใจ ตอบสนอง
ความคาดหวังของลูกคาเปนหลัก โดยอาศัยการสอบถามหรือแบบประเมินความพึงพอใจกับนักทองเท่ียวท่ีเขารับ
บริการในดานตาง  ๆ แลวนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการครั้งตอไป 2) ราคาขายโปรแกรมนําเที่ยว ควรนํา
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ขอมูลดานตนทุนมาชวยวางแผนกําหนดราคาขาย โดยการกําหนดราคาขายอาจใชวิธีการบวกเพิ่มเปนอัตรารอยละ
ของตนทุนรวม แตเนื่องจากการเปดใหบริการทองเท่ียวของชุมชนบานสันลมจอยอยูในชวงเร่ิมแรก ควรเนนการ         
เปดตัวการทองเท่ียวของชุมชนใหเปนที่รูจักมากกวาการสรางปริมาณผลตอบแทน การต้ังราคาขายควรบวกเพ่ิม       
จากตนทนุรวมในอัตรารอยละท่ีไมสงูมากเกินไป เชน 10% - 20% เพ่ือใหไดราคาขายท่ีเหมาะสมกับการจูงใจนกัทองเทีย่ว
และใหผลตอบแทนที่ไดมาสามารถชดเชยตนทุนตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 3)ชองทางการจัดจําหนาย ควรเลือกชองทาง            
การการจัดจําหนายที่เปนรูปธรรม เชน  ขายผานบริษัทนําเที่ยว และขายผานชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชน  
บานสันลมจอย เปนตน 4)การประชาสัมพันธ เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเท่ียวกลุมใหม ๆ โดยแนะนําการทองเท่ียว       
ของชมุชนผานวทิยชุมุชน หนงัสอืพิมพทองถิน่ การทาํการประชาสมัพนัธเชิงรกุ เชน การเชญิส่ือมวลชนมาทศันศกึษา 
จัดทําสารคดีโทรทัศนหรือจัดทําบทความลงวารสารการทองเที่ยวชั้นนําของประเทศ รวมถึงจัดทําสื่อประชาสัมพันธ
ที่ชุมชนจัดทําขึ้นเอง เนนความเปนสากล สื่อสารใหคนไทยและคนตางชาติเขาใจ มีอักษรภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีนหรอืตามเห็นควร โดยทาํปายบอกทางเขาสูชมุชน  โปสเตอร คูมอืการทองเทีย่วแนะนําสถานท่ีทองเทีย่วของ
ชุมชนวางตามท่ีพักและรานอาหาร จัดทําเว็บไซตที่มีภาพสวยงามประกอบ มีระบบการจองเขาเที่ยวชุมชนอัตโนมัติ
และจัดใหมีศูนยบริการนักทองเท่ียวของชุมชน ทั้งน้ีการนําจุดคุมทุนมาใชสําหรับการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนจะ
สงผลใหชมุชนสามารถวางแผนกลยุทธเพ่ือการแขงขนัในตลาดได ตลอดจนสามารถตดัสนิใจดาํเนนิงานไดอยางถกูตอง
เกิดประโยชนสูงสุด และชวยใหชุมชนพัฒนาตนเองไดอยางเขมแข็งสามารถพ่ึงตนเองไดอยางยั่งยืนสืบไป
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