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Abstract
  This article aims to study the definition of work behavior and stakeholders under the concept of 
corporate social responsibility of staff in private higher education institutions, and the staff’s expectations 
of corporate social responsibility. The researcher used the Qualitative Research Method by in-depth   
interviews of 8 key-informants, by using purposive sampling, and by content analysis. This study used 
Carroll’s CSR Model as a conceptual framework. The CSR’s work behavior of staff in private higher    
education institutions included social responsibility in four areas: economic responsibility, legal responsibility, 
ethical responsibility, and philanthropic responsibility. The result showed that CSR has been practiced in 
CSR based on Carroll’s Pyramid of CSR Model in 4 aspects covered the missions of staff in private 
higher education institutions. However, the economic responsibility side is the most restrictions on            
behavior. Students are stakeholders closely most of staff. In addition, the key informants suggest that 
society would expect the social responsibility of university professors in public sector and private sector 
are no different.
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บทนํา
  แนวคิดความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกร หรอื Corporate Social Responsibility (CSR) เปนแนวคิด
และแนวปฏิบัติที่องคกรตางๆ ทั่วโลกใหความสําคัญ ในสวนขององคกรอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย แนวคิด CSR 
ปรากฎในการประชุมระดับโลกดานการอุดมศึกษา (World Conference on Higher Education: WCHE) เมื่อวันท่ี 
5-8 กรกฎาคม ค.ศ. 2009 ณ สํานักงานใหญองคการยูเนสโก กรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส เร่ืองบทบาทของสถาบัน
อุดมศึกษาในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม (The New Dynamics of Higher Education and Research        
for Societal Change and Development) ทั้งน้ี เพราะสังคมมีความคาดหวังสูงตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
กลาวคือ มหาวิทยาลัยในฐานะองคกรระดับอุดมศึกษาจึงไมควรทําหนาท่ีแตเพียงการผลิตบัณฑิต การวิจัย และ     
การบริการวิชาการตอสงัคม แตเพียงเทาน้ัน หากแตมหาวิทยาลัยจะตองแสดงความรบัผดิชอบตอสงัคมในดานตางๆ ดวย 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ในทางเดียวกัน ศ. นพ. เกษม วัฒนชัย องคมนตรี และอดีตรัฐมนตรี
วาการกระทรวงศึกษาธิการ แสดงความเห็นสอดคลองวาแนวคิด CSR จะตองนําไปใชในภาคการศึกษา ตองเร่ิมปลกูฝง
ใหเด็ก เยาวชนรุนใหมตระหนักวา หากสวนรวมอยูไดดี สวนยอยก็อยูได” (ณัฐนันท อิทธิยาภรณ, 2554) 
   “บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา” ถือไดวาเปนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงตอนิสิตนักศึกษา การทํางาน      
ในฐานะของการเปนแมแบบแกเยาวชน ทาํใหบคุลากรในสถาบันอดุมศกึษาถูกคาดหวังในเชิงจรยิธรรมและความรับ
ผิดชอบตอสังคมสูงดวย โดยเฉพาะบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนซ่ึงปฏิบัติงานในองคกรท่ีมีสถานะของ       
ความเปนสถาบันการศึกษา และอีกดานหน่ึงก็เปนองคกรธุรกิจที่ยังคงตองบริหารจัดการเพ่ือแสวงกําไรดวย         
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ปจจุบันประเทศไทยมีสถาบันอุดมศึกษามากกวา 170 แหง แบงเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษา   
ของเอกชน และวิทยาลัยชุมชน ทั้งน้ี มีบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีจํานวนท้ังส้ิน 10,359 คน (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556) 
  อยางไรก็ดี ในทางปฏิบัติบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษายังคงเผชิญกับปญหาการปฏิบัติงานดวย                 
ความรับผิดชอบตอสังคม เน่ืองจากในสังคมไทยยังไมมีนิยามและแนวทางปฏิบัติดาน CSR ที่เปนรูปธรรมท่ีชัดเจน 
ในสงัคมไทยมักกลาวถึง CSR จาํกัดในแวดวงธุรกิจอตุสาหกรรมมากกวาธุรกิจประเภทอ่ืน บางคร้ังก็ถูกตีความไปถึง
องคกรธุรกจิทีไ่มแสวงหากําไร หรอืเปนองคกรการกุศล รวมทัง้ถูกนิยามถึงกิจกรรมทีใ่ชเงินลงทนุสงู เปนกิจจะลกัษณะ
ที่เปนทางการ ทั้งท่ีแนวคิด CSR มีสาระสําคัญในการดึงคนทุกภาคสวนเขามามีสวนในการรับผิดชอบตอสังคม         
รวมทั้งองคกรในภาคการศึกษาดวย
  การศึกษาพฤติกรรมการทํางานภายใตแนวคิด CSR ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน      
จงึมคีวามสําคัญตอการพัฒนาการใหบรกิารของสถาบันอุดมศึกษา ซึง่ไมเพียงแตจะเปนประโยชนตอสถาบันอดุมศึกษา
ของเอกชนเทาน้ัน แตการศกึษาครัง้นีจ้ะเปนตัวอยางทีส่าํคญัตอการทาํงานของบคุลากรในสถาบนัการศกึษาของรฐั
ซึง่อยูในภาวะการเปล่ียนแปลงสูการบริหารจัดการในรูปแบบของเอกชนมากข้ึนดวย ทัง้น้ี การศึกษาในระยะแรกของ
งานวิจยัน้ีจะเปนการศึกษาเชงิคณุภาพเพ่ือหาองคประกอบและพฒันาแบบวดัของพฤตกิรรมการทาํงานภายใตแนวคิด 
CSR ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กอนทําการศึกษาระยะท่ีสองในเชิงปริมาณเพ่ือพัฒนาแบบจําลอง
ความสมัพนัธพหุระดับของพฤติกรรมการทํางานภายใตแนวคิด CSR ของบคุลากรในสถาบันอดุมศกึษาเอกชนตอไป 

วัตถุประสงค
  เพ่ือศึกษานิยามของพฤติกรรมการทํางานตามแนวคิด CSR ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน         
และผูมีสวนไดเสียในความรับผิดชอบตอสังคมของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน ตลอดจนความคาดหวังของสังคม
ตออาจารยมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน จากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในสถาบันอุดมศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย
  งานวิจยัน้ี ผูวิจยันําโมเดล CSR ของแครโรล ซึง่นาํเสนอในรปูของปรามดิความรบัผดิชอบตอสงัคม (Pyramid 
of Corporate Social Responsibility) (Carroll, 1979) เปนกรอบแนวคิดของการวิจัย เน่ืองจากปจจุบันโมเดล          
ของแครโรล เปนกรอบแนวคิด CSR ที่นิยมใชทั่วโลก (Visser, 2008) ในทางเดียวกัน ผูวิจัยก็เห็นพองวาโมเดลของ
แครโรลน้ีมีรายละเอียดและความครอบคลุมที่กอใหเกิดประโยชนในการสรางและพัฒนาตัวชี้วัดเก่ียวกับพฤติกรรม 
CSR นอกจากน้ี งานวิจัยจํานวนมากยังสนับสนุนความครอบคลุมและความเหมาะสมในการใชโมเดลของแครโรล   
ในปจจุบันดวย (Post, Lawrence & Weber, 2002)
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 (philanthropic responsibility) 

 

 (ethical responsibility) 
 

 (legal responsibility) 
 

 (economic responsibility) 
 

                 ภาพที่ 1 ปรามิดความรับผิดชอบตอสังคมของแครโรล
                 ท่ีมา: Carroll, 1991  

  ปรามิดความรับผิดชอบตอสังคมของแครโรล ประกอบดวยความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 4 ขั้น          
คือ ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดานจริยธรรม และดานการใหแกสังคม ดังน้ี (Carroll, 1991)
  1) ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ คือ การใหความสําคัญเร่ืองการผลิตท่ีสรางกําไรสูงสุดแกเจาของและ
ผูถือหุน การสรางผลกาํไรสงูสดุเทาท่ีจะเปนไปไดอยางสมํา่เสมอ การรักษาความสามารถทางการแขงขัน การดําเนิน
งานอยางมีประสิทธิภาพ และความสําเร็จขององคกรมาจากการแสวงหากําไร
  2) ความรับผิดชอบดานกฎหมาย คือ การใหความสําคัญในเร่ืองการผลิตตามความคาดหวังของรัฐและ
กฎหมาย การกระทําตามกฎหมายของทองถ่ินหรือระเบียบแหงชุมชน การปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยความเปน
พลเมืองที่ดี และความสําเร็จขององคกรตองอยูภายใตกฎหมาย 
  3) ความรับผิดชอบทางจริยธรรม คือ การใหความสําคัญในเร่ืองการผลิตตามความคาดหวังของสังคม
ดานจารีต และจริยธรรม การยอมรับและการเคารพตอศลีธรรมจริยธรรมประเด็นใหมๆ  ในสังคม การยึดมัน่ในจริยธรรม
เหนือการคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกร และเหนือการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายท่ัวไป
  4) ความรับผิดชอบทางดานการใหแกสังคม คือ การใหความสําคัญในเร่ืองการผลิตตามความคาดหวัง
ของสังคมดานการให และการแสดงน้ําใจตอสังคม การสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรม การมีสวนรวมของหัวหนาและ
ลูกนองในกิจกรรมจิตอาสาและการบําเพ็ญประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน การสนับสนุนดานการศึกษาท้ังในระบบและ
นอกระบบ และการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทองถ่ิน

วิธีการวิจัย
  การศึกษาพฤติกรรมการทํางานตามแนวคิด CSR ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนน้ี แบงบุคลากร
เปน 2 ระดับ คือ ระดับผูบริหาร ไดแก อาจารยในระดับหัวหนาภาควิชาหรือเทียบเทา และระดับผูปฏิบัติงาน ไดแก 
อาจารยประจําของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งดําเนินการ ดังน้ี
  1. การคัดเลือกผูใหขอมูล จํานวน 8 ตัวอยาง ดวยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยกําหนดคุณสมบัติ ดังน้ี 
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   1.1 เปนบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ที่มีประสบการณการทํางานไมตํ่ากวา 10 ป มีความรู                  
ความเขาใจเก่ียวกับสภาพและลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเปนอยางดี
   1.2  เปนผูมีประสบการณในงานบริหารในระดับหัวหนาภาควิชาขึ้นไป ไมตํ่ากวา 2 ป
   1.3  เปนผูที่มีความเช่ียวชาญหรือความสนใจเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
  2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structure Questionnaire) 
  3. การตรวจสอบขอมลูแบบสามเสา (Triangulation) และการวิเคราะหขอมลูดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา 
(Content Analysis)

ผลการวิจัย
  การนําเสนอผลการวิจยัน้ี ผูวิจยัลําดับการนําเสนอจาก 1) ความคิดเห็นของผูใหขอมลูเก่ียวกับความคาดหวัง
ของสังคมตออาจารยมหาวิทยาลัย 2) ผูมีสวนไดเสียในความรับผิดชอบตอสังคมของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน 
และ 3) นยิามของพฤติกรรมการทํางานตามแนวคิดความรับผดิชอบตอสงัคมของบุคลากรในสถาบันอดุมศกึษาเอกชน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี
  1.  ความคิดเห็นของผูใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของสังคมตออาจารยมหาวิทยาลัย
       1.1 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา    
พบวา แมบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันจะอยูในกํากับของรัฐและเอกชนแตกตางกัน แตบทบาท                  
ของบคุลากรในสถาบันอดุมศกึษาไมวาจะเปนรฐัหรอืเอกชนไมไดแตกตางกันมากนัก กลาวคือ อยูภายใตการอางองิ
พระราชบัญญัติระเบียบชาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศกึษา ฉบบัที ่2 พ.ศ. 2551 ซึง่สอดคลองกับรางพระราชบัญญัตริะเบียบการบริหาร
บคุคลในสถาบันอุดมศกึษา หลกัดังกลาวน้ีแบงประเภทสายงานของบุคลากรในสถาบันอดุมศกึษา ออกเปน 3 สายงาน 
คอื (1) สายงานวิชาการ ไดแก บคุลากรในสถาบันอดุมศกึษาซึง่ทําหนาท่ีดานการสอนและวิจยั หรอืวจิยั (2) สายงาน
บริหาร ไดแก บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งทําหนาท่ีดานการบริหาร และ (3) สายงานสนับสนุน ไดแก บุคลากร
ในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งทําหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของสายงานวิชาการหรือสายงานบริหาร ดังน้ัน “อาจารย
มหาวิทยาลัย” จึงมีความหมายครอบคลุมบุคลากร 2 กลุม คือ 1) บุคลากรสายงานวิชาการ ในฐานะของผูปฏิบัติงาน 
และ 2) บุคลากรสายงานบริหาร ในฐานะของผูบริหาร ดังน้ี
    1) บุคลากรสายงานวิชาการ หรือผู ปฏิบัติงาน หมายถึง ผู ดํารงตําแหนง ศาสตราจารย                      
รองศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารย และอาจารย ซึ่งบุคคลกลุมนี้ถูกเรียกโดยท่ัวไปวา “อาจารยมหาวิทยาลัย”      
การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับบทบาทของอาจารยมหาวิทยาลัย พบวา บทบาทของอาจารยมหาวิทยาลัยสอดคลอง
กับบทบาทของมหาวิทยาลัยใน 4 ดาน คือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
จงึทําใหภารกิจของอาจารยมหาวิทยาลัยประกอบดวย ภารกิจ 5 ดาน คอื ภารกิจดานการสอน ดานการวิจยั ดานการ
บริการวิชาการ ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และดานการบริหารจัดการงานรวมกับคณะและมหาวิทยาลัย 
(มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ฝายวิชาการ, 2548 และ สุพักตร พิบูลย, 2551)
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    2) บุคลากรสายงานบริหาร หรือผูบริหาร ในงานวิจัยน้ีมุงศึกษาบทบาทของผูบริหารเบ้ืองลางสุด
ของมหาวิทยาลัย คือ หัวหนาภาควิชา ผูทําหนาท่ีเปนแขนขาในการบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย การทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของหัวหนาภาควิชา พบวา นักวิชาการไทยสวนใหญกลาวถึงบทบาทหนาท่ี             
ของหัวหนาภาควิชาสอดคลองกับแนวคิดของโลแรน แบล็กซเตอร และคณะ (Blaxter, Hughes, & Tight, 1998, 
180-181) ตนิ ปรชัญพฤทธ์ิ (2527) รศัม ีภิบาลแทน (2532) และประกาศคณะกรรมการการอุดมศกึษา เร่ือง แนวทาง
การปฏบิตัติามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2552 กลาวถึงบทบาทหนาท่ีของหวัหนาภาควิชา 
ซึ่งสรุปได 3 ดาน คือ 1) การบริหารดานวิชาการ ไดแก การจัดการเรียนการสอน การสงเสริมการพัฒนา การทํางาน
กับนักศึกษาและเร่ืองที่เก่ียวของกับนักศึกษา 2) การบริหารดานบุคลากรและงานธุรการ ไดแก การปกครองภาควิชา 
การจัดการงานดานบุคลากร จัดการเร่ืองงบประมาณและทรัพยากร และการควบคุมดูแลสํานักงานคณะ 3)                  
การบริหารดานการบริการแกสังคม ไดแก การเปนตัวแทนภาควิชาของสถาบัน และการใหบริการในฐานะผูประสาน
งานกับกลุมภายนอก 
   1.2 จากการสัมภาษณผูใหขอมูล พบวา ผูใหขอมูล 5 คนจาก 8 คน ใหความเห็นวาความคาดหวัง
ของสังคมในความรับผิดชอบตอสังคมของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนไมแตกตางกัน เน่ืองจากอาจารย
มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนมีภารกิจ 5 ดานไมแตกตางกัน คือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการงานรวมกับคณะและมหาวิทยาลัย เชนเดียวกับอาจารยในระดับผูบริหาร          
ไมวามหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชนก็มีภารกิจหลักดานการบริหารใน 3 ดานเชนกัน คือ การบริหารดานวิชาการ     
การบริหารดานบุคลากรและงานธุรการ และการบริหารดานการบริการแกสังคม รวมทั้งไมวาจะเปนอาจารย
มหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชนตางก็ตองมีจรรยาบรรณในวิชาชีพครูไมตางกัน ดังนั้น ภารกิจและจรรยาบรรณใน
วิชาชพีครูจงึเปนกรอบการทํางานท่ีทาํใหอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนถูกคาดหวังจากสังคมไมแตกตางกัน
    ในขณะท่ี ผูใหขอมูล 3 คนจาก 8 คน เชื่อวา ความคาดหวังของสังคมในความรับผิดชอบตอสังคม
ของอาจารยมหาวทิยาลัยรฐัและเอกชนแตกตางกัน โดยเฉพาะอาจารยทีอ่ยูในระดบัผูบรหิารในมหาวทิยาลัยเอกชน 
เน่ืองจากผูบริหารตองรับนโยบายขององคการมาประสานงานตอกับผูปฏิบัติงาน เมื่อองคกรกําหนดเอกลักษณ         
วิสัยทัศน และนโยบายตางกัน ยอมสงผลใหภารกิจของผูบริหารถูกมุงเนนในงานตางกัน ประกอบกับในบริบทของ
มหาวิทยาลัยรัฐจะมีเพียงผูบริหารระดับสูง แตในบริบทของมหาวิทยาลัยเอกชนน้ัน นอกจากจะมีผูบริหารระดับสูง
แลวยังมีเจาของมหาวิทยาลัยเปนผูมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางขององคกรดวย บทบาทของเจาของ
มหาวิทยาลัยเอกชนจึงสงผลใหอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนแตละแหงมแีนวทางในการทํางานตางกัน แมจะมภีารกิจ
พ้ืนฐานของอาจารยไมตางกันก็ตาม ทั้งน้ีผูใหขอมูลทั้ง 3 คนเห็นสอดคลองกันวาอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชนจะถูก
คาดหวังในความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาอาจารยมหาวิทยาลัยของรัฐ เน่ืองจากสังคมรับรู บทบาทของ
มหาวิทยาลัยเอกชนวาเปนองคกรธุรกิจหน่ึงซึ่งตองแสวงหาผลกําไร ในขณะท่ีองคกรก็ตองทําหนาท่ีในการบริการ
วิชาการแกสังคม จึงเปนเหตุใหสังคมจับจองบทบาทความรับผิดชอบตอสังคมของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน
มากกวารัฐ
  2.  ผูมีสวนไดเสียในความรับผิดชอบตอสังคมของอาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน 
      2.1 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา แครโรล นําแนวคิดผูมีสวนไดสวนเสียมาศึกษารวมกับปรามิด
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ความรับผิดชอบตอสังคม โดยเสนอวาความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานตองคํานึงถึงประโยชนของผูมีสวน          
ไดเสียขององคกรทุกกลุมขององคกร ไดแก ผูถือหุน เจาหน้ี ผูขายวัตถุดิบ คูคา คูแขง ลูกจาง ลูกคา ชุมชน และสังคม 
(Andrew ; Abagail ; Drirk ; Jeremy & Donal (Eds), 2008)
   2.2 จากการสัมภาษณผูใหขอมูล พบวา ผูมีสวนไดเสียในความรับผิดชอบตอสังคมของอาจารย
มหาวิทยาลัยเอกชน คอื กลุมคนทีอ่าจารยควรคํานึงถึงผลกระทบทางบวกและทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน
ตามภารกิจของตน ไดแก เจาของมหาวิทยาลัย ผูบริหารของมหาวิทยาลัย เพ่ือนอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา                  
ผูปกครอง ครูแนะแนว ผูประกอบการ คนในชุมชนรอบมหาวิทยาลัย และประชาชน ทั้งน้ี ผูใหขอมูลเห็นสอดคลอง
กันวาผูมีสวนไดเสียท่ีตองคํานึงถึงมากท่ีสุด คือ นักศึกษา รองลงมา คือ ผูปกครอง และเพ่ือนอาจารย
  3.  นิยามของพฤติกรรมการทํางานตามแนวคิด CSR ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
   3.1 จากโมเดล CSR ของแครโรล ในรูปของปรามิดความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งประกอบดวยความ     
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร 4 ดาน คือ ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดานจริยธรรม และดานการ     
ใหแกสังคม พบวา ผูใหขอมูลเห็นพองวาความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 4 ดานครอบคลุมภารกิจหนาท่ีของบุคลากร    
ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแลว อยางไรกด็ ีความรบัผดิชอบดานเศรษฐกจิเปนดานท่ีมขีอจาํกัดในการแสดงพฤตกิรรม
มากท่ีสดุ เน่ืองจากบทบาทของบุคลากรในสถาบันอดุมศกึษาเก่ียวของกับดานการศึกษาเปนหลัก ทาํใหบคุลากรรูสกึ
ไมเก่ียวของหรือหางไกลจากภารกิจที่เก่ียวของกับดานเศรษฐกิจในภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งที่การปฏิบัติ
ภารกิจของอาจารยอาจเก่ียวของกับดานเศรษฐกิจขององคการในชีวิตประจําวันก็ตาม
   3.2 จากการสัมภาษณผูใหขอมลู สรปุนยิามของพฤติกรรมการทาํงานตามแนวคิดความรบัผดิชอบตอ
สังคมของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามแนวคิดของแครโรล ในบริบทของสังคมไทย ไดดังน้ี
                1) ในระดับผูบริหาร พฤติกรรมการทํางานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากร          
ในสถาบันอดุมศกึษาเอกชน หมายถึง พฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงความใสใจตอสงัคม ซึง่มคีวามเก่ียวของกับทกุข้ันตอน
ของการดําเนินงาน และเปนเร่ืองที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสียในวงกวาง ซึ่งการทํางานตามบทบาทหนาท่ีของ     
ผูบรหิารระดับหวัหนาภาควิชา ประกอบดวย 1) บทบาทหนาท่ีของอาจารยมหาวิทยาลัยใน 5 ภารกิจ คอื ดานการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการงานรวมกับคณะและมหาวิทยาลัย 
และ 2) บทบาทหนาท่ีของผูบรหิาร คอื การบรหิารดานวิชาการ การบรหิารดานบคุลากรและงานธุรการ และการบรหิาร

ดานการบริการแกสังคม ความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารครอบคลุม 4 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย 
ดานจริยธรรม และดานการใหแกสังคม ดังน้ี
     1.1) ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ หมายถึง พฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงถึงการปฏิบัติงาน
ใดๆ อยางเต็มที่ การวิจัย ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายดานเศรษฐกิจเพ่ือลดปญหาความเหล่ือมลํ้าในสังคม การปรับ
ขึ้นเงินเดือนบุคลากรใหสามารถดํารงอยูไดในสภาพชีวิตความเปนอยูที่ดี และการกําหนดนโยบายประหยัดพลังงาน 
ทรัพยากร และอนุรักษสิ่งแวดลอมในหนวยงาน
     1.2) ความรบัผดิชอบดานกฎหมาย หมายถึง พฤติกรรมการทาํงานท่ีแสดงถึงการวางตัวดี   เปน
ตวัอยางท่ีดแีกผูใตบงัคับบญัชา การปฏิบตัติามกฎหมาย การยึดในสิง่ท่ีถูกตอง การไมใหผูทีรู่กฎหมายมาเอาเปรียบ 
การไมละเมิดสิทธ์ิของผูอื่น การใหเกียรติผูอื่น การมีวินัย ความพยายามหรือการมีสวนรวมในการแกไขกฎหมาย            
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ที่สรางความเหล่ือมลํ้าทางสังคม การสอนใหตรงตามจุดประสงคของรายวิชา การไมไปเบียดบังเวลาของนักศึกษา 
การตระหนักในเร่ืองสิทธิเสรีภาพ ศักด์ิศรีความเปนมนุษย และสิทธิมนุษยชน ในการแกปญหาตางๆ 
    1.3)  ความรับผดิชอบดานจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงถึงการปฏิบตัติามจรรยา
บรรณวิชาชีพ การสอดแทรกจริยธรรมในการทํางาน ไดแก การสอน การทําวิจัย การเปนคณะกรรมการตางๆ                
การอบรมสั่งสอนจริยธรรมแกนักศึกษา การสอนใหนักศึกษามีความรับผิดชอบตอสังคม การทําวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาสังคม การบริการวิชาการตรงกับความรูความสามารถของอาจารย การมีความยุติธรรม และใชมาตรฐาน
เดียวกันในการปกครองผูใตบังคับบัญชา รวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษ การสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาท่ีมี    
ความประพฤติด ี มคีณุธรรมจริยธรรม การกําหนดนโยบายดานความรับผดิชอบตอสงัคมในแผนการปฏิบตังิาน และ
การกําหนดนโยบายเก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรม 
         1.4) ความรับผิดชอบดานการใหแกสังคม หมายถึง พฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงถึงการมี                   
จิตสาธารณะ การมีจติอาสาเม่ือไดรับการรองขอ การบริการวิชาการแกสังคมท้ังแบบไดเบ้ียเล้ียงหรือไมไดเบ้ียเล้ียง     
การเปนคณะทํางานหรือคณะกรรมการชุดตางๆ ใหแกองคกรภายนอก ความเต็มใจในการบริการความรูแกผูอื่น       
การสอนนักศึกษาไดเห็นถึงความสําคัญของการใหโดยไมหวังสิ่งตอบแทน การบําเพ็ญประโยชนตางๆ ในนามของ
หนวยงาน การออกแบบอาคารเรยีนโดยคํานงึถึงผูดอยโอกาส การสนบัสนนุทุนการศึกษาสาํหรับนกัศึกษา การบรหิาร
งานแบบยืดหยุนตอผูใตบังคับบัญชา และการดูแลครอบครัวของผูใตบังคับบัญชา
   2) ในระดับผูปฏิบัติงาน พฤติกรรมการทํางานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากร        
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง พฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงความใสใจตอสังคม ซึ่งมีความเก่ียวของกับทุก  
ขัน้ตอนของการดําเนินงาน และเปนเร่ืองท่ีเก่ียวของกับผูมสีวนไดสวนเสียในวงกวาง ซึง่การทํางานตามบทบาทหนาท่ี
ของบุคลากรสายงานวิชาการ หรือผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย ภารกิจดานการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ          
การทํานุบาํรงุศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการงานรวมกับคณะและมหาวิทยาลัย ความรับผดิชอบตอสงัคมของ
ผูปฏิบัติงานครอบคลุม 4 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดานจริยธรรม และดานการใหแกสังคม ดังน้ี
    2.1) ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ หมายถึง พฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงถึงการใชงบประมาณ
ทั้งของสวนตัวและของสวนรวมอยางประหยัด รูจักใชเงิน ประหยัด รูจักอดออม ใชชีวิตอยางพอเพียง ไมสุรุยสุราย   
ไมฟุมเฟอย การรักษาสิง่ของและทรพัยากรสวนรวมของมหาวทิยาลัย การประหยัดทรัพยากรในการทํางาน การทํางาน

อยางเต็มที่ ไมเอาเวลางานไปทําอยางอื่น
    2.2) ความรับผิดชอบดานกฎหมาย หมายถึง พฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงถึงการปฏิบัติตอผูอื่น
ดวยความเสมอภาคและเทาเทียมกัน การปฏิบตัติามนโยบายของมหาวทิยาลัย การปฏบิตัติามกฎหมาย ไมบดิเบอืน
กฎหมาย รกัษาระเบียบและกฎกติกาทางสังคม ความซือ่สตัยตอตนเอง และสังคม การอางอิงขอมลูทางวิชาการ การ
ไมละเมิดสิทธ์ิของผูอื่น การมีความเปนกลางในเรื่องตางๆ มากกวาบุคคลทั่วไป และการแสดงความเห็นที่ถูกตอง     
รับฟง และยอมรับหลักสากล โดยไมเอาความคิดเห็นของตนเองเปนท่ีตั้ง
    2.3) ความรับผิดชอบดานจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงถึงการปฏิบัติตัวเปน
แบบอยางท่ีดี การปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายโดยคํานึงถึงจริยธรรม การสอดแทรกจริยธรรม คุณธรรม 
และความรับผิดชอบตอสังคมในการเรียนการสอน การศึกษาวิจัยในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสังคม การปฏิบัติถูกตอง
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ตอตนเอง ตอผูอืน่ และตอสงัคม มวิีนยั ความซ่ือสตัยทัง้ตอตนเอง องคกร และหนาท่ีทีร่บัผิดชอบ การทํากิจกรรมเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม การรวมกิจกรรมของสถาบัน/มหาวิทยาลัย
   2.4)  ความรับผิดชอบดานการใหแกสังคม หมายถึง พฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงถึงการสอนลูกศิษย
ดวยความจริงใจ ความต้ังใจใหความรูแกลูกศิษย การมีความรับผิดชอบตอสังคมภายนอก การทําบุญ การบริจาค   
แกผูอื่น ความตองการท่ีจะชวยเหลือผูอื่น และการเปนผูใหโดยไมหวังส่ิงตอบแทน

อภิปรายผล
  จากโมเดล CSR ของแครโรลในรูปของปรามิดความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งประกอบดวยความรับผิดชอบ
ตอสังคม 4 ดาน คือ ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานกฎหมาย ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 
และความรับผิดชอบดานการใหแกสังคม สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี
  1. ความรับผิดชอบตอสังคมทั้ง 4 ดานครอบคลุมภารกิจหนาท่ีของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน     
แตอยางไรกด็ ีความรบัผดิชอบดานเศรษฐกจิอาจเปนเร่ืองไกลตวั และถูกลําดบัความสาํคญันอยกวาความรบัผดิชอบ
ดานอ่ืน ทัง้ทีเ่ปนความรบัผดิชอบลาํดับแรกในโมเดลของแครโรล ขอคนพบนีส้อดคลองกบัพพัิฒน นนทนาธรณ (2553) 
ทีไ่ดนาํองคประกอบ 4 ดานในโมเดลของแครโรลเปรียบเทียบกับลาํดับขัน้ความรับผดิชอบตอสงัคมในหนงัสอืเข็มทศิ
ธุรกิจเพ่ือสงัคม โดยลําดับความรับผดิชอบดานกฎหมายเปนระดับขอบงัคบัพ้ืนฐานกอนความรบัผดิชอบดานเศรษฐกิจ 
ดานจริยธรรม และดานการใหแกสังคม ทั้งน้ี เปนไปดังขอเสนอแนะจากงานวิจัยของไวสเซอร (Visser, 2008)                  
ทีพ่บวาการประยุกตโมเดลของแครโรลในบริบททางสังคมท่ีตางกันไมจาํเปนตองลําดับความสําคัญจากดานเศรษฐกิจ
เปนฐานลางของปรามิดเสมอไป 
  2. ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาในบริบทของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีผูมีสวนไดเสียหลายฝาย   
ที่ตองคํานึงถึง ทั้งผูมีสวนไดเสียในระดับใกล และระดับไกล โดยผูมีสวนไดเสียท่ีใกลตัวมากท่ีสุดท่ีตองคํานึงถึง           
คือ นักศึกษา รองลงมา คือ ผูปกครองและเพ่ือนอาจารย การคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียอยางรอบดานถือไดวาเปนหัวใจ
สําคัญของการดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคม ดังจะเห็นไดวาแครโรลไดพัฒนาโมเดล CSR อยางตอเน่ือง
เพ่ืออดุชองวางของปรามดิ ซึง่แนวทางในการแสดงความรบัผดิชอบตอสงัคมทีส่มบรูณอยางหน่ึงก็คอืการเสนอใหนาํ
องคประกอบท้ัง 4 ดานในโมเดล CSR เขากับแนวคิดผูมีสวนไดเสีย 

               ตารางที่ 1: กลุมผูมีสวนไดเสียในแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
               ท่ีมา: Andrew, Abagail, Drirk, Jeremy & Donal (Eds), 2008
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  ภาพความสัมพันธขางตน อธิบายถึงความรับผิดชอบตอสังคมในแตละดานท่ีตองคํานึงถึงกลุมผูมีสวนได
เสียขององคกรทุกกลุม ซึ่งภาพความสัมพันธนี้เพ่ิมความละเอียดในการพิจารณาความรับผิดชอบตอสังคมไมให
ตกหลนตอผูมีสวนไดเสียกลุมใดกลุมหนึ่ง
  3. ผลการวิจัยพบวาความคาดหวังของสังคมในความรับผิดชอบตอสังคมของอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐและ
เอกชนไมแตกตางกัน เน่ืองจากอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนมีภารกิจ และจรรยาบรรณในวิชาชพีครูไมตางกัน 
ซึง่เปนการแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญแกความรับผดิชอบตอสงัคมท่ีมบีทบาทมากข้ึนในปจจบุนั โดยเฉพาะกับ
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ัน ไมวาจะเปนอาจารยมหาวิทยาลัยรัฐหรือเอกชนจึงถูกคาดหวังไมแตกตางกัน

สรุป
  ผลการศกึษาสรปุไดวา โมเดล CSR ของแครโรล ซึง่ประกอบดวยความรบัผดิชอบตอสงัคม 4 ดาน คอื ความ
รบัผดิชอบดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดานจริยธรรม และดานการใหแกสงัคม มคีวามครอบคลุมภารกิจของบุคลากร
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พฤติกรรมการทํางานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของอาจารย จึงหมายถึง 
พฤติกรรมการทํางานท่ีแสดงความใสใจตอสังคมใน 4 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดานจริยธรรม และ     
ดานการใหแกสังคม เปนเรื่องที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสียในวงกวาง และมีความเกี่ยวของกับทุกข้ันตอนของ    
การดําเนินงาน ซึ่งแตกตางกันตามภาระหนาท่ีของบุคลากรผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ทั้งน้ี ความรับผิดชอบตอสังคม
ของบคุลากรท้ัง 2 ระดับ ประกอบดวย ความรับผดิชอบดานเศรษฐกิจ ความรับผดิชอบดานกฎหมาย ความรับผดิชอบ
ดานจริยธรรม และความรับผดิชอบดานการใหแกสงัคม ซึง่สอดคลองกับโมเดล CSR ของแครโรล โดยผูมสีวนไดเสีย       
ที่ใกลตัวมากที่สุดที่ตองคํานึงถึง คือ นักศึกษา รองลงมา คือ ผูปกครองและเพื่อนอาจารย ผลการวิจัยดังกลาว            
นําไปสูขอเสนอแนะดังน้ี
  1. ขอเสนอแนะทางวิชาการ ขอคนพบน้ีนําไปสูการพัฒนาตัวชี้วัดพฤติกรรมการทํางานภายใตแนวคิด       
ความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบท้ัง 4 ดานแต             
ไมจําเปนตองกําหนดน้ําหนักของคะแนนลําดับตามปรามิด นอกจากน้ี การพัฒนาขอคําถามในองคประกอบท้ัง            
4 ดานตองคํานึงถึงผูมีสวนไดเสีย คือ นักศึกษา ผูปกครอง และเพ่ือนอาจารย
  2. ขอเสนอแนะในการพัฒนาองคการ ขอคนพบน้ีทาํใหสถาบันอดุมศกึษาไมวารัฐหรอืเอกชนตางตองตระหนัก
ในบทบาทหนาท่ีของตนเองในดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน
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