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บทคัดยอ
  บทความน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่อธบิายถึงความสําคัญ กระบวนการ คณุลกัษณะการรูสารสนเทศ และแนวทาง
การสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศตามกระบวนการของ The Big Six Skills การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอ         
ความสําเร็จของบุคคลในดานตางๆ ซึ่งจําเปนสําหรับการดํารงชีวิต บุคคลจําเปนตองรูสารสนเทศเพ่ือปรับตนเอง      
ใหเขากบัสงัคมการแขงขนั โดยเฉพาะอยางยิง่การศึกษาในปจจบุนัตามพระราชบัญญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542  
เนนผูเรียนเปนสําคัญ ทําใหผูสอนมีบทบาทเพียงผูใหคําแนะนําช้ีแนะ ทั้งนี้การรูสารสนเทศมีองคประกอบของ 
กระบวนการ คือ ความสามารถในการตระหนักวาเม่ือใดจําเปนตองใชสารสนเทศ (Know) การเขาถึงสารสนเทศ 
(Access) การประเมนิสารสนเทศ (Evaluate) และความสามารถในการใชสารสนเทศทีต่องการอยางมีประสิทธภิาพ 
(Use) แนวทางการสงเสรมิการรูสารสนเทศตามตวัแบบการรูสารสนเทศ (Information Literacy Model) ประกอบดวย            
1) การกาํหนดเร่ืองทีจ่ะคนหา (Task Definition) 2) การวางแผนกลยุทธการสบืคน (Information Seeking Strategies) 
3) การคนหาและเขาถึงสารสนเทศ (Location and Access) 4) การใชสารสนเทศ (Use of Information)                           
5) การสังเคราะหสารสนเทศ (Synthesis) 6) การประเมินสารสนเทศ (Evaluation) แนวทางการสงเสริมทักษะ           
การรูสารสนเทศ (Information Literacy Skills) มีจุดเดนที่การนําทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศมา     
ผสมผสานเขาดวยกัน เพื่อใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู ไดอยาง       
มปีระสทิธภิาพ และสามารถนําไปประยุกตใชขอมลูไดอยางถกูตอง เหมาะสมและเทาทนัขอมลูทีม่คีวามหลากหลาย 
เพื่อพัฒนาตนเองสูสังคมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
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Abstract
  The article aims to describe the significance, process, information literacy characteristics and the 
guideline to enhance information literacy according to the Big Six Skills Model. Information literacy had 
the significance toward successful people in the other aspects that necessary for livelihood. People have 
to realize the information to individual improvement in society and competition. In particularly the current 
education as National Education Act B.E.  2542 (1999) focuses on children center and teachers were only 
the advisers. Information literacy process consists of know, access, evaluate and use. The guideline          
to enhance information literacy according to the big six skills model consists of 1) task definition                       
2) information seeking strategies 3) location and access 4) use of information 5) synthesis 6) evaluation. 
Guideline to Information literacy process of the Big Six Skills was mixed information skills and information 
technology together, the learners can able use information technology in information literacy tools and 
can be use the multi information with correctly and appropriately for individual development to knowledge 
based on society continuously.
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บทนํา
  ปจจุบนัประเทศไทยไดกาวสูประชาคมอาเซียน ทัง้น้ีเพือ่ยกระดับการแขงขันของประเทศในภูมภิาคอาเซียน 
อันนําไปสูการแบงปนทรัพยากรทางการศึกษาระหวางกัน สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเปนตลาดและ     
ฐานการผลิตเดียวกัน ดังนั้นเพ่ือเปนการปรับตัว ประเทศไทยจึงจําเปนตองพัฒนากําลังคนใหมีมาตรฐานทัดเทียม    
กบัประเทศตางๆ  ในกลุมอาเซยีน ตลอดจนเตรยีมความพรอมใหแกประชากรใหมทีกัษะเพือ่การดาํรงชวีติในศตวรรษ
ที่ 21 ซึ่งแนวคิดสําคัญในศตวรรษที่ 21 นั้นตองพัฒนาทักษะ 3 ดาน คือ ทักษะการเรียนรู และนวัตกรรม ทักษะ      
ดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงมีหนาที่หลักใน                    
การจดัการศกึษาเพือ่พฒันากาํลงัคนใหมขีดีความสามารถและศกัยภาพในการแขงขัน  จงึไดมแีผนการปฏริปูการศกึษา    
ทัง้ระบบ (พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2564) มแีผนการผลิตและพฒันากาํลังคน เพือ่เพ่ิมศกัยภาพการแขงขัน ซึง่สอดคลองกับ
นโยบายของชาติ (พ.ศ. 2557) ที่ใหความสําคัญในการพัฒนาคนอยางยั่งยืน ซึ่งแนวโนมการปฏิรูปการศึกษาใน   
หลายประเทศจะใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะ (Skill) หรือความชํานาญในการปฏิบัติงานมากกวาเนื้อหา        
ในตํารา ซึง่การรูสารสนเทศจัดเปนทกัษะหน่ึงทีส่าํคญัของผูเรยีนในศตวรรษท่ี 21  ซึง่มคีวามสําคัญตอการเรียนรูและ
การดําเนินชีวิตของบุคคลในศตวรรษน้ี ดังนั้นผูคนในสังคมจึงควรไดรับขอมูลขาวสารอยางเหมาะสม ถูกตองและ     
มคีวามเทาทนัในขอมลูขาวสารท่ีมคีวามหลากหลาย  เพือ่นาํไปใชพฒันาตนเองในดานตาง ๆ  จงึทาํใหสงัคมปจจุบนั
มีการเรียนรูอยูตลอดเวลาและเปนสังคมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง การศึกษาตองมุงเพิ่มขีดความสามารถ             
และโอกาสในการเรียนรูของบุคคล และพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใหแกบุคคลในสังคมอยางตอเน่ืองและ               
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เพือ่ใหสามารถนําความรูไปใชในสงัคมไดอยางยัง่ยนื   “การรูสารสนเทศ”  บญัญตัมิาจากคําวา “Information literacy: IL”    
ใหความหมายวา ความสามารถและทักษะในการแสวงหา เขาถงึสารสนเทศ โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย ลักษณะของผูรูสารสนเทศ จะตองเปนผูที่มีความสามารถในการตั้งคําถามและระบุสารสนเทศที่ตองการ
ไดดวยตนเอง   สามารถคิดวิเคราะหและเชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ ไดอยางมีเหตุผล  สามารถเลือกและประเมินสารสนเทศ
ที่ตรงกับความตองการ รวมทั้งมีความสามารถในการสังเคราะห  วางแผนการศึกษาคนควาและอธิบายหรือนําเสนอ
สารสนเทศที่ไดจากการศึกษาคนควาไดอยางเหมาะสม (ศรีเพ็ญ  มะโน, 2536) นอกจากน้ี Fortier, Potter, Grady, 
Lohr & Klein (1998)  ใหความหมายของการรูสารสนเทศวา  การรูสารสนเทศและเทคโนโลยเีปนความสามารถเฉพาะ
บคุคลในการใชสารสนเทศและเทคโนโลยเีพ่ือการทาํงานดวยตนเองหรอืการทาํงานรวมกบัผูอืน่ ความสามารถในการ
ใชเคร่ืองมือ แหลงขอมูล กระบวนการและระบบการสืบคนขอมูล การประเมินคุณคาของสารสนเทศตลอดจน        
สามารถในการใชสารสนเทศเหลานัน้ในการแกปญหา  การตดิตอสือ่สาร การตดัสนิใจ รวมทั้งการสรางองคความรู  
ผลิตภัณฑหรือระบบใหม ๆ สําหรับ Doyle (1992)ไดใหคําจํากัดความของการรูสารสนเทศวา คือ ความสามารถ       
ในการเขาถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ  ที่มีความหลากหลายได      
SUNY Council of Library Directors Information Literacy Initiative (2003) ไดสรุปวา การรูสารสนเทศ หมายถึง 
การรูถึงความจําเปนของสารสนเทศ (ขอมูลขาวสาร) การเขาถึงแหลงสารสนเทศ การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ การวิเคราะหและประเมินสารสนเทศ การจัดระบบประมวลสารสนเทศ การประยุกตใชสารสนเทศ            
เพื่อการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผล มีความสรางสรรค สามารถสรุปอางอิงและสื่อสารขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ           
มีความเขาใจและยอมรับในจริยธรรมของขอมูลขาวสาร 
  จากความหมายของคําวาการรูสารสนเทศ การรูสารสนเทศจึงมีสวนสาํคญัในการสงเสริมนกัเรียนใหเกดิทกัษะ
การเรียนรูตลอดชีวติ (อาชัญญา รตันอุบล  และคนอ่ืน ๆ, 2550) ซึ่งสอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาตาม         
พระราชบัญญัติการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2542 นอกจากน้ี กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายในการพัฒนา
นักเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูหรือเปนบุคคลที่สามารถแสวงหาวิธีพัฒนากระบวนการเรียนรูของตนไดอยาง    
มีคุณภาพ เปนระบบและตอเนื่องไดตลอดชีวิต   (กรมวิชาการ, 2541) สงผลใหบทบาทของผูสอนเปลี่ยนไปเปน         
ผูใหคําชี้แนะ โดยอาศัยทรัพยากรเปนพ้ืนฐานสําคัญ ดานการดํารงชีวิตประจําวัน ผูรูสารสนเทศสามารถวิเคราะห
ประเมินและใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการตัดสินใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง บุคคลจําเปนตองรูสารสนเทศเพื่อปรับตนเองใหเขากับสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เชน 
การอยูรวมกันในสังคม การดําเนินธุรกิจและการแขงขัน  อาจกลาวไดวาการรูสารสนเทศมีความสําคัญเพราะชวย   
สงเสริมใหบุคคลสามารถเขาถึงสารสนเทศจากท่ัวทุกมุมโลก  ผูรูสารสนเทศจึงเปรียบเสมือนผูที่มีอํานาจสามารถ      
ชี้วัดความสามารถขององคกรหรือประเทศชาติได ดังนั้นประชากรที่เปนผูรู สารสนเทศจึงถือวาเปนทรัพยากร                     
ที่มีคามากตอการพัฒนาประเทศ
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ทักษะการรูสารสนเทศ
  ความหมายและองคประกอบ
  สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัย  (Association of College and Research  Library, 2000)                 
ใหความหมายของการรูสารสนเทศ  หมายถึง กลุมของทักษะที่เปนความสามารถเฉพาะที่จะวิเคราะหไดวาเม่ือใด
ตองการสารสนเทศ มคีวามสามารถในการกําหนดแหลง  ประเมินและใชสารสนเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ
ซึ่งรวมถึงยุคสมัยที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น
  สมาคมหองสมุดอเมริกันไดกําหนดองคประกอบของการรูสารสนเทศไว 4 ประการ คือ (American  Library 
Association, 2010)
  1. ความสามารถในการตระหนักวาเมื่อใดจําเปนตองใชสารสนเทศ (Know) สามารถกําหนดหัวขอที่จะ
ศึกษาคนควา กําหนดความตองการสารสนเทศ ระบุชนิดและรูปแบบของแหลงสารสนเทศท่ีจะศึกษา 
  2. การเขาถึงสารสนเทศ (Access) สามารถเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
ทั้งจากสารสนเทศออนไลนหรือสารสนเทศจากบุคคล สามารถปรับกลยุทธการคนหาที่เหมาะสมตามความจําเปน
  3. การประเมนิสารสนเทศ (Evaluate) สามารถสรปุแนวคดิสาํคญัจากสารสนเทศทีร่วบรวม โดยใชเกณฑ
การประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ ไดแก ความนาเชื่อถือ ความเที่ยงตรง ความถูกตอง และความทันสมัย 
สามารถสงัเคราะหแนวคดิหลกัเพือ่สรางแนวคิดใหม เปรยีบเทยีบความรูใหมกบัความรูเดิมเพือ่พจิารณาวาอะไรคอื
สิ่งที่เพิ่มขึ้น อะไรคือสิ่งที่ขัดแยงกันและอะไรคือสิ่งที่คลอยตามกัน
  4. ความสามารถในการใชสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ (Use) สามารถใชสารสนเทศใหม
ผนวกกับสารสนเทศทีม่อียูในการวางแผนและสรางผลงาน หรอืการกระทาํตามหัวขอทีก่าํหนดทบทวนกระบวนการ
พัฒนาการผลิตผลงานของตนเอง และสามารถส่ือสารหรือเผยแพรผลงานของตนเองตอบุคคลอ่ืนไดอยาง                          
มีประสิทธิภาพ
  คุณลักษณะของผูรูสารสนเทศ 
  Doyle (1992) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรูสารสนเทศ ไวในสรุปรายงานการประชุมแหงชาติวาดวยเร่ือง      
การรูสารสนเทศ วาเปนผูที่มีลักษณะดังนี้ 
  1. ตระหนักรูวาสารสนเทศท่ีถูกตองและสมบูรณเปนพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจที่ชาญฉลาด

  2.  ตระหนักวาเมื่อใดท่ีจะตองใชสารสนเทศ
  3.  กําหนดปญหาและคําถามจากความตองการสารสนเทศของตนเองได
  4.  สามารถกําหนดแหลงสารสนเทศได
  5.  พัฒนากลยุทธการสืบคนสารสนเทศ
  6.  มีความรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศและศักยภาพของแตละแหลงที่ใชตอบปญหา
  7.  สามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศได เชน แหลงสารสนเทศทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอื่นๆ
  8.  ประเมินคุณคาสารสนเทศได
  9.  บูรณาการสารสนเทศท่ีไดจากการคนควาเพื่อใหเกดิองคความรูใหมได 
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   สมาคมการศกึษาบรรณารักษวสิคอนซนิ (Wisconsin Association of Academic Librarians, 2006) กาํหนด
ความสามารถของผูรูสารสนเทศไว 10 ประการ ไดแก
  1.  สามารถแยกแยะและอธิบายความตองการเก่ียวกับสารสนเทศท่ีจําเปนในการแกปญหา
  2.  สามารถวินิจฉัย แยกแยะและเลือกใชแหลงสารสนเทศไดอยางเหมาะสม
  3.  สามารถวางแผนการสืบคนสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ
  4.  สามารถอธิบาย วิเคราะหผลการสืบคนและเลือกแหลงสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ
  5.  สามารถระบุแหลงและคนคืนสารสนเทศในเร่ืองที่ตองการจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ได
  6.  สามารถประเมินคุณคาและเลือกใชสารสนเทศได
  7.  สามารถจัดระบบ  สงัเคราะห รวบรวมและประยุกตสารสนเทศไปใชประโยชนได
  8.  สามารถกําหนดแนวทางแสวงหาสารสนเทศดวยตนเองได
  9.  มีความเขาใจเกี่ยวกับแหลงและทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งในดานองคประกอบ  กระบวนการผลิต 
สถาบันบริการ และการเผยแพรสารสนเทศ
             10. มีจริยธรรมในการใชและเผยแพรสารสนเทศ 
  SUNY Council of Library Directors Information Literacy Initiative (2003) ไดเสนอคุณลักษณะ              
และความสามารถในการรูสารสนเทศของบุคคล ดังนี้
  1. ตระหนักถึงความจําเปนของสารสนเทศ
  2. สามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีจําเปน
  3. เขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ
  4. ประเมินสารสนเทศ และแหลงสารสนเทศได
  5. นําสารสนเทศท่ีคัดสรรแลวสูพื้นความรูเดิมได
  6. มปีระสิทธิภาพในการใชสารสนเทศไดตรงตามวัตถุประสงค
  7. เขาใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และกฎหมายในการใชสารสนเทศ
  8. เขาถึงและใชสารสนเทศไดอยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย
  9. แบงประเภท จัดเก็บ และสรางความเหมาะสมใหกับสารสนเทศท่ีรวบรวมไว
  10. ตระหนักวาการรูสารสนเทศชวยใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต
  จากการสงัเคราะหคณุลกัษณะและความสามารถในการรูสารสนเทศขางตน สามารถสรุปคณุลกัษณะและ
ความสามารถในการรูสารสนเทศของบุคคลไดดังนี้
  1. ตระหนักถึงประโยชน ความสําคัญและกําหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีจําเปน
  2. เลือกแหลงสืบคน กําหนดวิธีการเขาถึงเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ
  3. สามารถอธิบาย สังเคราะห และจัดระเบียบสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ
  4. สามารถแยกแยะเลือกใชสารสนเทศท่ีไดมาอยางเหมาะสม
  5. รวบรวม แบงประเภท จัดเก็บสารสนเทศอยางเปนระบบเพ่ือนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชน 
  6. มีจริยธรรมในการเขาถึง ใชงานและเผยแพรสารสนเทศใหถูกตองตามกฎหมาย
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ตัวแบบทักษะบิกซิกส
           แนวทางการสงเสรมิทกัษะการรูสารสนเทศมหีลายแนวทาง สาํหรบัในบทความนีจ้ะขอนาํเสนอตวัแบบทกัษะ
บิกซิกส (The Big Six Skills Model) ซึ่งเปนแนวทางที่ใชสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน พัฒนา
ขึ้นโดยนักการศึกษาชาวสหรัฐอเมริกา ชื่อ Mike Eisenberg และ Bob Berkowitz เปนการจัดการเรียนรูที่เนน             
ใหนักเรียนแกปญหาโดยใชสารสนเทศ  ซึ่งเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการคนหา รวบรวม 
สังเคราะห นําเสนอและประเมินผลสารสนเทศ  ตางจากรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบอื่นๆ ที่ไมไดเนนการ                      
ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยในการจัดการสารสนเทศ โดยทฤษฎีดังกลาวถูกนําไปใชในการจัดการเรียนรูกัน         
อยางแพรหลายตั้งแตระดับอนุบาลถึงระดับอุดมศึกษาและนําไปใชเปนแนวทางการสงเสริมการรูสารสนเทศ                
ในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ซึ่ง Eisenberg & Berkowitz (2001) ไดกําหนดไว 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การกําหนดเร่ืองที่จะคนหา (Task Definition) การพิจารณาเร่ืองที่จะศึกษาคนควา เพื่อทําความเขาใจ    
ใหชดัเจนวาจะคนหาสารสนเทศทีเ่ก่ียวของกบัเรือ่งใด  สารสนเทศอะไรบางทีต่องการ  เริม่ตนดวยการทาํความเขาใจ
ประเด็นสําคัญที่ตองการจะศึกษาใหชัดเจน   ประเด็นสําคัญเหลานั้นมีปญหาขอสงสัยอะไรบาง  นําปญหาขอสงสัย 
มาตั้งเปนโจทยคําถามใหครอบคลุมประเด็นสําคัญที่จะศึกษา (ใคร?  ทําอะไร? ที่ไหน? เมื่อไร?  อยางไร?  ทําไม?)   
คัดเลือกหัวขอคําถามที่ประสงคจะศึกษาคนควาดวยการพิจารณาตัวเองวาตองการจะคนหาคําตอบในเรื่องใด             
ในการพิจารณาคัดเลือกใหใชคําถาม KWL คือ ฉันรูอะไร (What I Know?)  มีอะไรอีกบางที่ฉันควรรู (What I Would 
Like to Know ?) อะไรที่ฉันรูแลว (What I Have Already Learnt ?)  เมื่อพิจารณาเร่ืองที่จะศึกษาไดชัดเจนดีแลว   
ขั้นตอนตอมาคือการกําหนดสารสนเทศที่ตองการคนหา  และเตรียมวางแผนการสืบคน  
  2. การวางแผนกลยุทธการสืบคน (Information Seeking Strategies) เมื่อทําความเขาใจเร่ืองที่ตองการ
จะศึกษาคนควาชัดเจนดีแลว  ขั้นตอนตอมาคือการวางแผนการสืบคนสารสนเทศ  ในขั้นตอนนี้ผูคนควาจะตอง
ทําความเขาใจเก่ียวกับแหลงสารสนเทศ  ซึ่งมีทั้งแหลงที่เปนเอกสาร  สถาบัน  หรือเปนบุคคลผูรู ผูเช่ียวชาญ              
และรูจักการใชเครื่องมือสืบคนสารสนเทศตาง ๆ เชน อินเทอรเน็ต ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ดัชนีและสาระสังเขป       
ผูคนควาจะตองเรียนรูการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร วิธีการใชคําสั่งในการสืบคนและคนคืนขอมูล  
  3. การคนหาและเขาถึงสารสนเทศ  (Location and Access) เมื่อกําหนดแผนการสืบคนสารสนเทศ          
ขัน้ตอนลงมอืปฏบิตักิารคนหา สารสนเทศอาจจะมอียูในทรัพยากรสารสนเทศทีแ่ตกตางกนัไป  เชน  เปนทรพัยากรตพีมิพ 
ไดแก หนงัสอื  วารสาร หนงัสอืพมิพ หรอืเปนทรพัยากรไมตพีมิพ  เชน  วดีทิศัน ซดีรีอม ฐานขอมูลอเิล็กทรอนกิส และ
อินเทอรเน็ต ทรัพยากรสารสนเทศเหลานี้มีวิธีการคนหาและเขาถึงแตกตางกันไป   ดังนั้นผูคนควาจึงตองเรียนรูและ 
ฝกฝนการใชโปรแกรมและเคร่ืองมอืในการสืบคนสารสนเทศท่ีแตกตางกนั  อกีทัง้ตองรูวาจะไดสารสนเทศประเภทใด
จากการใชเคร่ืองมือเหลานั้น เชน การคนหาจากรายการอางอิงของหองสมุดจะไดรายการบรรณานุกรม  การคน     
จากฐานขอมลูออฟไลนในซดีรีอมหรอืฐานขอมลูออนไลนจะไดสาระสงัเขป หรืออาจเปนเอกสารฉบบัเตม็ (Full Text) 
คนจากเวิลดไวดเว็บ  (www) ในอินเทอรเน็ตจะไดขาวสาร บทความท่ีทันสมัย เปนตน  แหลงสารสนเทศท่ีกลาวมาน้ี
มีวิธีการเขาถึงสารสนเทศที่แตกตางกันในรายละเอียด   เพ่ือใหเกิดทักษะและสามารถเขาถึงสารสนเทศที่มีอยู         
อยางหลากหลายไดโดยสะดวกและรวดเร็ว  ผูเรียนจึงตองเรียนรูและฝกปฏิบัติ 
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  4. การใชสารสนเทศ (Use of  Information)  สารสนเทศที่คนหาไดอาจมีรูปแบบและวิธีการนําเสนอที่        
แตกตางกนั  เชน  อาจเปนขอความ  ตวัเลข หรอืตาราง  สารสนเทศบางอยางอาจเปนภาพวาด ภาพถาย  เสียง  วดีทิศัน  
ผูคนควาจะตองเรียนรูวาจะใชสารสนเทศน้ันอยางไร  รวมท้ังฝกฝนการใชทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีลักษณะพิเศษ
เฉพาะใหเกิดทักษะความชํานาญ เชน  แผนที่  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  สื่อมัลติมีเดีย  เปนตน
  5. การสังเคราะหสารสนเทศ (Synthesis) เปนการจัดกลุม และสรางความสัมพันธของสารสนเทศ             
การกล่ันกรอง และยอความสารสนเทศในแตละเร่ืองหรือแตละแนวคิด  ทีผ่านการวิเคราะหแลวจากหน่ึงหรือมากกวา
หน่ึงแหลง   แลวนาํเสนอใหมในรปูลกัษณทีม่กีารปรบัเคาโครงใหมทัง้หมด    ซึง่เคาโครงใหมทีส่รางขึน้มาตองนาํประเด็น
ทีม่คีวามสมัพนัธกนัมาเชือ่มโยงกนัจากเรือ่งทีก่วางไปยงัเรือ่งทีเ่ฉพาะเจาะจง   เชน  การนาํเสนอโดยการใชโปรแกรม
นําเสนอผลงาน การสรางเว็บเพจ  แอพพลิเคชั่นโปรแกรม เปนตน
  6. การประเมินผล (Evaluation) เปนการประเมินผลการใชสารสนเทศที่สืบคนไดจากแหลงตาง ๆ วามี
ความถกูตอง  ทนัสมัย ความนาเชือ่ถอืและตรงกบัความตองการหรอืไม ดงันัน้จึงตองประเมนิเพ่ือคดัเลอืกสารสนเทศ
ทีม่คีณุคา และนําไปใชงานไดอยางแทจรงิ โดยพจิารณาจากผลงานของผูเรยีนวามีความสอดคลองกับปญหาหรือไม 
และกระบวนการทาํงานของผูเรยีนมคีวามคดิเปนอยางไรตอกระบวนการทีไ่ดทาํ  การประเมนิผลนีอ้าจมีไดหลายคน 
คอืในการตรวจสอบผลงานและภาระงานทีร่บัผดิชอบ ผูสอนตองเปนผูประเมนิ สวนการประเมนิกระบวนการทาํงาน
ใหผูเรียนประเมินตนเองวายังมีขอบกพรองหรือไมอยางไร ควรปรับปรุงในสวนใดบางและการประเมินอาจใหเพื่อน
ในหองรวมพิจารณาได 
  เมื่อพิจารณาการแกปญหาโดยใชสารสนเทศ จะพบวาเปนการจัดการเรียนรูที่มีจุดเดน มีการผสมผสาน         
ทกัษะสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน เพื่อใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ
ในการเสาะแสวงหาความรู ขอมลูขาวสาร ตลอดจนวิเคราะหตดัสินใจเกีย่วกบัสารสนเทศท่ีไดมา เพือ่นาํมาใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ แตอยางไรก็ตามปญหาที่เกิดจากการจัดการเรียนรูดวยวิธีการนี้ สวนมากเปนการกําหนดเรื่อง                    
ที่จะคนหา สอดคลองกับที่ Eisenberg & Berkowitz (2001) กลาววา “ผูสอนมักจะไมไดตั้งใจท่ีจะมอบหมายงาน    
ที่มีความคลุมเครือหรือสับสน แตผูเรียนมักจะมีปญหาในการทําความเขาใจในส่ิงที่ผูสอนคาดหวังจากผูเรียน”          
จากปญหาดังกลาวไดนําเสนอแนวทางการแกปญหา โดยสรุปไดวา ผูสอนควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดถามผูสอน         
ทีเ่กีย่วกบัภาระงาน   เชน  ความคาดหวัง เกณฑประเมนิและองคประกอบทีส่าํคญัของงาน เปนตน นอกจากน้ีควรจะ   
ไดมีการจัดทําสมุดบันทึกเพื่อบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดเรื่องที่หา อภิปรายงานที่ทํา ดังนั้นจะเห็นวาแนวทาง
การสงเสรมิการรูสารสนเทศในขัน้ตอนแรกจงึเริม่ตนดวยการกาํหนดเรือ่งทีจ่ะคนหา (Task Definition) เพือ่ทาํความเขาใจ
ประเด็นสําคัญท่ีตองการจะศึกษาใหชัดเจนกอนวาสารสนเทศท่ีตองการเก่ียวของกับเร่ืองใด เพื่อใหการคนหา              
ถกูตองชดัเจนและตรงประเดน็ เพราะหากแนวทางสงเสรมิการรูสารสนเทศในขัน้ตอนแรกเกดิความผดิพลาดกจ็ะสง
ผลกระทบตอขั้นตอนตอไปดวย  

การประยุกตใชตัวแบบทักษะบิกซิกส (Big Six Skills)
  สาํหรับบริบทของสังคมไทยพบงานวิจยัทีท่าํการสังเคราะหและพัฒนารูปแบบการเสริมสรางการรูสารสนเทศ
สําหรับสังคมไทยขึ้น (อาชัญญา รัตนอุบล  และคนอื่น ๆ, 2550) โดยมีพื้นฐานจาก The Big 6 Skills Model ซึ่งงาน
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วิจัยดังกลาวสรุปขั้นตอนไว 4 ขั้นตอน ดังนี้  
  1. กําหนดภารกิจ คือ ตองการรูอะไร ปญหาหรือขอสงสัยคืออะไร
  2. ตรงจุดเขาถึงแหลง คือ การหาคําตอบวาอยูที่ไหน มีวิธีเขาถึง และการใชแหลงความรูไดอยางไร
  3. ประเมินสารสนเทศ คือ การคัดสรรสารสนเทศอยางไรใหตรงกับสิ่งที่ตองการรู และนาเชื่อถือ
  4. บรูณาการวิถกีารใชงาน คอื มวีธีิใดท่ีใชในการนําส่ิงทีค่นพบมาสรุป นาํเสนอและส่ือสารกับผูอืน่ ประยุกต
ใชแกปญหา ใชอยางมีจรรยาบรรณและถูกกฎหมาย 
  จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบการเสริมสรางการรูสารสนเทศทั้ง 4 ขั้นตอนขางตน โดยสวนใหญผูสอน         
เริ่มเขาใจและใหความสําคัญตอการสงเสริมการรูสารสนเทศใหแกผูเรียนของตน และพยายามคิดคนกลยุทธใน       
การเสริมสรางการเสริมสรางการรูสารสนเทศใหเหมาะสมกับธรรมชาติและบริบทของแตละทองถ่ิน โดยผูสอนจะพยายาม
ฝกฝนใหผูเรยีนเกดิทกัษะสารสนเทศ แลวสงเสรมิใหผูเรยีนนําทกัษะสารสนเทศมาผสมผสานกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีม่อียูในปจจุบนัเพือ่ชวยในการเรยีนรูทัง้ในและนอกสถาบันการศึกษา สาํหรับความคดิเหน็ของผูเรียน พบวา ผูเรียน
สวนใหญมีความสุขและชอบการเรียนสารสนเทศ โดยเฉพาะขั้นตรงจุดเขาถึงแหลง เพราะไดมีโอกาสแสวงหา         
ความรูจากแหลงความรูไดตามทีต่นตองการ โดยผูเรยีนกําหนดการเรียนรูไดดวยตนเอง มโีอกาสคนควาศกึษาหาความรู   
จากแหลงความรูตางๆ  ทัง้จากโลกแหงความเปนจรงิภายในและภายนอกสถาบนัการศกึษา และโลกของอเิล็กทรอนกิส
  นอกจากน้ีหลายงานวจิยัไดนาํตวัแบบทักษะบิกซิกสมาประยุกตใชในการพัฒนาบทเรยีนบนเว็บเพ่ือสงเสริม
การเรียนรูและทักษะของผูเรียน ในระดับตางๆ ดังงานวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบผลการเรียนและความสามารถใน
การคิดวิเคราะห เรื่อง ระบบเครือขายและการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่เรียนดวยบทเรียน   
ที่ใชเว็บเทคโนโลยีแบบทักษะบิกซิกสกับการสอนปกติของ สุพัตรี วงศวอ (2557) โดยผลการวิจัย พบวานักเรียน         
ที่เรียนดวยบทเรียนท่ีใชเว็บเทคโนโลยีแบบทักษะบิกซิกสมีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถใน
การคดิวเิคราะห และทกัษะปฏบิตั ิหลงัเรยีนสงูกวากอนเรียนอยางมนียัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05  เนือ่งจากบทเรียน
ที่ใชเว็บเทคโนโลยีแบบทักษะบิกซิกสเปนบทเรียนที่ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล  ผูเรียนสามารถเรียน  
ตามลําดบัขัน้ตอนทีละนอยจากงายไปหายาก โดยสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง สามารถทบทวนบทเรียนไดตามตองการ 
เรียนตามความสนใจ ความถนัด และความสามารถของตน เหมาะสมกับวัยของนักเรียน นอกจากนี้ยังมีการเรียนรู
รวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง  การเปรียบเทียบผลการเรียนเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดวย          
บทเรียนบนเว็บแบบทักษะบิกซิกสกับการเรียนปกติ (อรวรรณ คิดถูก, 2555)  งานวิจัยเร่ือง ผลการเรียนรูและ           
ความคิดสรางสรรคของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปที่ 1 วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ที่เรียนดวย       
บทเรยีนบนเว็บแบบทกัษะบิกซกิสกับการเรียนแบบปกต ิ (บญุยิง่ เสลานอก, 2556) และงานวิจยัเร่ือง การใชบทเรียน
บนเครือขายแบบทักษะบิกซิกสเร่ืองขอมูลสารสนเทศและคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ทักษะการแกปญหา โดยใชสารสนเทศของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 (ปาลิตา บัวสีดํา, 2551)  โดยผล                     
ของงานวิจัยขางตนมีความสอดคลองกัน  สรุปไดวา นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนบนเว็บแบบทักษะบิกซิกส                       
ไดฝกความสามารถในการสืบคนขอมูลและการเขาใชสารสนเทศ ทําใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะตางๆ   
สูงกวานักเรียนที่เรียนแบบปกติ รวมทั้งนักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนดวยบทเรียนบนเว็บแบบทักษะบิกซิกส
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สรุป
  การสงเสริมการรูสารสนเทศดวยตัวแบบทักษะบิกซิกส มีจุดเดนที่การผสมผสานทักษะสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน เพื่อใหผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู 
รวมทัง้นาํความรูจากสารสนเทศทีไ่ดมาวเิคราะหเพือ่ตัดสนิใจและนาํมาใชไดอยางมปีระสิทธภิาพ  จากแนวทางสงเสริม
การรูสารสนเทศ 6 ขัน้ตอนขางตน ผูเขยีนมแีนวคดิวา  กอนขัน้ตอนที ่4 คอื ขัน้ตอนการนาํสารสนเทศไปใช ผูเรยีนควรทาํ                 
การประเมินสารสนเทศท่ีไดจากการสืบคนกอน  เพื่อใหแนใจวาสารสนเทศท่ีสืบคนมานั้นเปนสารสนเทศ                            
ที่มีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการอยางแทจริง หลังจากนั้นในข้ันตอนที่ 6  จึงทําการประเมินผลของ
กระบวนการทํางานของผูเรียน ที่ไดนําสารสนเทศน้ันมาใช โดยตัวแบบทักษะบิกซิกสซึ่งสามารถประยุกตใชไดทุก
รายวิชา ทุกระดับช้ัน สามารถนําไปประยุกตใชไดในชีวิตประจําวัน เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต                       
ทั้งนี้ควรใหความสําคัญกับการประเมินคุณคาของสารสนเทศ  เพื่อใชประกอบการพิจารณาคุณคาของสารสนเทศ    
ทีจ่ะนาํมาใชเปนแกนกลางการเรียนรูศาสตรตางๆ ในบริบทของชีวติ ตองมุงใหผเูรียนรูถงึความจําเปนของสารสนเทศ 
การเขาถึงแหลงสารสนเทศ การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะหและประเมินสารสนเทศ       
การจัดระบบประมวลสารสนเทศ การประยุกตใชสารสนเทศ เพ่ือใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพและสรางสรรค         
รวมทั้งสามารถสรุปอางอิงและส่ือสารขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความเขาใจและยอมรับในจริยธรรม                  
ของขอมูลขาวสาร เพื่อนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิตไดอยางแทจริง
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