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บทคัดยอ
  การวิจยั  เรือ่งรปูแบบการตลาดธุรกิจคาปลกีสินคาท่ีระลึกประเภทงานหตัถกรรม กรณีศกึษา  ยานวัดเกตการาม 
อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ที่มีผลตอ         
การพัฒนาธุรกิจสินคาท่ีระลึกประเภทงานหัตถกรรม และเพ่ือศึกษารูปแบบการตลาดธุรกิจคาปลีกสินคาท่ีระลึก
ประเภทงานหัตถกรรม  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  เก็บรวบรวมขอมูลโดยศึกษาแหลงขอมูลทุติยภูมิ        
ที่ประกอบดวย เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถงึการสัมภาษณเชิงลึกโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ในกลุมตัวอยาง 2 กลุมไดแก 1) ผูประกอบการ จํานวน 3 คน จากรานกลุม
ตวัอยาง  จาํนวน 4 ราน และ 2) เจาหนาท่ีผูเก่ียวของกบัธุรกิจคาปลกีสินคาท่ีระลกึจากภาครัฐ จาํนวน 3 คน วเิคราะห
ขอมูลจากการสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 
  ผลการวิจัยพบวา 1) การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค พบวา จุดแข็งของธุรกิจดานทําเล      
ที่ตั้งอยูในยานทองเที่ยว มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน แมวาจะไมมีทางเดินเทาและสถานท่ีจอดรถไมไดถือวา
เปนอุปสรรค  สวนการผลิตสินคาท่ีระลึกของธุรกิจเปนสินคาดานการทองเท่ียวท่ีมเีอกลักษณทางวัฒนธรรม ดานการ
ออกแบบรานและการจัดแสดงสินคาที่เปนจุดแข็ง คือ การจัดแสดงสินคา การสรางบรรยากาศเพ่ือแสดงความเปน
เอกลักษณและสรางภาพลักษณของธุรกิจ แตยังมิไดศึกษาและนําขอมูลดานพฤติกรรมและดานจิตวิทยามาใช            
ในการออกแบบและตกแตง  สวนดานความหลากหลายของประเภทสินคา ไดสรางทางเลือกใหกับลูกคาในดาน          
สี ขนาด และรูปแบบ จึงถือเปนจุดแข็งดานนโยบายราคาท่ีทําใหตั้งราคาสูงได แตมีผลเสียตอตนทุนที่สูงในการผลิต

รูปแบบการตลาดธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรม กรณีศึกษา 
ยานวัดเกตการาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม
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ดานสวนประสมการสื่อสารการตลาดธุรกิจใชสื่อประเภทโฆษณาในการเขาถึงลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ                   
แตสื่อสังคมออนไลนกลับสงผลกระทบตอภาพลักษณ เนื่องจากไมเขาใจพฤติกรรมของลูกคาและการใชฐานขอมูล
ใหเกิดประโยชน ดานการบริการลูกคาถือเปนจุดแข็งของธุรกิจที่สรางความประทับใจใหกับลูกคาดวยบุคลิกภาพที่ดี 
ภาษาพูดและภาษากาย ตลอดจนบริการแบบมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ ดานนโยบายราคา ปจจัยภายนอกที่สง
ผลดีตอธุรกิจที่อยูในยานนี้ คือ ดานนโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับการพัฒนาปจจัยสนับสนุนเพื่อรองรับการทองเที่ยว       
ดานความไดเปรียบทางดานสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหมที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว สวนปจจัย
ภายนอกท่ีเปนอุปสรรคของธุรกิจ คือ ดานเศรษฐกิจโดยเฉพาะราคาน้ํามันและคาแรงงานท่ีเพิ่มสูงขึ้นซึ่งสงผล              
ตอตนทุนของธุรกิจ  รวมทั้งความผันผวนของคาเงิน ในดานการสงสินคาของธุรกิจ ปริมาณของคูแขงขันที่เนนการ
ผลติสนิคาคร้ังละมาก ๆ  และวสัดทุดแทนท่ีใชในการผลติ  2) รปูแบบการตลาดคาปลีกสินคาท่ีระลึกประเภทหัตถกรรม 
ไดนําเอา PRIDE Model มาใชเปนแนวทาง ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  (P: Product) จําเปนตองมีความประณีต 
ลวดลายและศลิปะอนังดงามทีไ่ดบรรจงสรางสรรค รวมถึงทาํใหเกดิเปนเอกลักษณเฉพาะของธรุกจิ และผูประกอบการ
ตองมคีวามเขาใจและใหความสําคัญในความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย สนิคาท่ีระลกึตองไมเพียงแตออกแบบ
เพื่อการใชสอยและสวยงามเทานั้น แตตองมีคุณคาทางดานจิตใจ และเปนสิ่งเตือนความทรงจําจากแหลงทองเที่ยว
ที่ไดไปเยือน ดานสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา (R: Relationship) จําเปนตองพัฒนาความเปนมาตรฐาน และ
อาศัยการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา โดยการรักษาฐานลูกคาเดิมของธุรกิจ และการขยายตลาดคุณภาพ           
ซึง่การเกบ็และการพฒันาระบบฐานขอมลูสาํคัญของลกูคาอยูตลอดเวลาถอืวาเปนหวัใจสําคญัในการรกัษาฐานลกูคา
เดมิและสรางฐานลกูคาใหมแลวนาํมาตอยอดทางธรุกจิ ดานนวตักรรม หรือเทคโนโลย ี (I: Innovation) ผูประกอบการ
จําเปนตองนํานวัตกรรมทางสิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรมทางความคิด เขามาใชในธุรกิจเพื่อใหยากตอการเลียนแบบ 
ดานการออกแบบภายนอก ภายในและการจัดแสดง (D: Design & Display) ธุรกิจจําเปนตองมีการออกแบบราน
และการออกแบบการจดัแสดง เพ่ือสรางความประทับใจใหแกลกูคา และดงึดดูความสนใจจากการนาํเสนอธรุกิจและ
สนิคาในมุมมองทีส่รางแรงจงูใจในการซือ้ เพ่ิมโอกาสสรางยอดขายสนิคาไดมากข้ึน ดานความใสใจ (E: Empathy) 
จาํเปนตองเขาใจความรูสกึของลูกคา  ผูประกอบการตองใหความสําคญัดานความเอาใจใสตอลกูคาในทกุรายละเอียด
ที่สงผลตอธุรกิจ  รวมถึงพนักงานทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของกับการใหบริการลูกคาของธุรกิจ 

คําสําคัญ
  รูปแบบการตลาด   ธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึก  งานหัตถกรรม   จังหวัดเชียงใหม

Abstract
  The Objectives of this research “The Marketing Model of the Souvenir Retail Business Category 
of Handicrafts: A Case Study of Wat Ketkaram Area, Muaeng District, Chiang Mai”  were 1) to study the 
results of strength, weakness, opportunity and threat handicraft-souvenir retail business development 2) 
to study the model of handicraft-souvenir retail business marketing. A qualitative research method was 
employed in this research. The methods of collecting data were studying secondary source; related 
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document and research, in-depth interview (structured interview). Purposive sampling was composed    
of two groups 1) three entrepreneurs from four shops 2) three government officials who responded 
handicraft-souvenir retail business marketing. How to analyze was questionnaire and document by using 
content analysis.
  The results found that; 1) to analyze strengths, weaknesses, opportunities and threats; the strengths 
were on luxury and convenience tourist business locations in spite of no footpath and parking. Souvenir 
was produced in type of cultural uniqueness. Because of this made the result to decorate shop, to show 
handicraft - souvenir to get good atmosphere. The entrepreneurs tried to produce several kinds of             
souvenirs to attract the tourists especially in color, size, and model. Those were the strength policy to get 
high income but high asset. In communication mix; advertising media got well with customers but social 
media couldn’t understand the customer behavior and basic data usage. How to service was the most 
attractive; strength, good-looking character, speaking language and body language. Those showed the 
efficiency and professional. The best external factor resulted to retail business in this area was; to get 
public policy in order to support and develop factors for tourism, to have an advantage of the unique 
environment and culture in Chiang Mai province. The obstacle in external factor was economic                       
especially gasoline and wage. The entrepreneurs paid more investment, money diversion in transportation 
goods, the quantities of competitors who produced a large number of goods and usage of recompensed 
material in production. 2) From the research results; PRIDE MODEL was suggestion to solve the obstacles. 
“PRIDE MODEL” composed of; P: Product was the most important part to join others. Handicraft souvenir 
in retail business marketing wanted the experienced artisans; artist, sculptor, painter, silver smith, gold 
smith, potter etc. Artisans did the unique souvenirs. Customers appreciated and reminded them the place 
they used to go. R: Relationship, the entrepreneurs had to develop retail business standard by response 
the customers’ data and registration on business website; for new style souvenir presentation, support 
purchase and sell on festivals or amazing days. Those were long - lasting impressive among customers 
and entrepreneurs. I: Innovation, the entrepreneurs not only created modern innovation and used new 
technology in business management but also had to think about local culture or thinking innovation to 
create the unique souvenir. D: Design & Display, The entrepreneurs had intended to external, internal 
and display design; architecture, art and craft, psychology in design and decorate by mean of behavior 
data or marketing data. E: Empathy, the entrepreneurs and officials impressed their customers in any 
case. All officials needed efficient training in service skill.
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บทนํา 
  อตุสาหกรรมทองเทีย่วถอืเปนภาคบริการทีม่กีารขยายตวัสูงมาก และยงัเปนตัวขับเคลือ่นเศรษฐกจิทีส่าํคญั
ในการสรางรายไดเปนอันดับตน ๆ  ของประเทศไทย โดยนักทองเทีย่ว ทรัพยากรการทองเทีย่ว รวมถงึธุรกิจท่ีเก่ียวของ
ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน โรงแรม ทีพ่กั ภตัตาคาร บริษทัทัวร และธุรกิจสินคาท่ีระลึก ไดนาํเงินตราเขาประเทศ 
(สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2554, 1)  ธุรกิจสินคาที่ระลึกมีการผลิตสินคาสวนใหญที่มีพื้นฐานมา
จากงานหัตถกรรมพื้นบาน  แสดงถึงวิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่นนั้น ๆ เชน การนําเอาตนฝายมาทอเปนเครื่องนุงหม 
การนําดินมาปนเปนภาชนะใสของ เปนตน การนําวัตถุดิบที่มีอยูในแตละทองถิ่นมาผลิตงานหัตถกรรมท่ีผลิต                 
จึงมีลวดลายสวยงาม และมีเอกลักษณที่แตกตางกันไป จึงทําใหสินคาท่ีระลึกเปนท่ีนิยมกันอยางมากในหมู                   
นักทองเท่ียวทีม่กัจะซือ้หาไปเปนของทีร่ะลกึ เพ่ือแทนความประทบัใจในการทองเท่ียวในสถานทีต่าง ๆ  (กลุวด ีละมาย
จีน, 2551, 17-20) และจากสถิติคาใชจายตอวันตอคนของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติในป พ.ศ. 2550         
พบวา นกัทองเท่ียวชาวไทยในหมวดของคาใชจายในการซือ้สินคาและของทีร่ะลกึ มมีลูคา 1,270.92 บาท  เปนอันดับ
สองรองจากท่ีพัก และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในหมวดของคาซื้อสินคาและของท่ีระลึก มีมูลคา 1,071.78 บาท 
และเปนอันดับสองรองจากที่พัก แสดงใหเห็นถึงรายไดที่คอนขางสูงเมื่อเทียบกับรายไดสวนตาง ๆ ในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว (กลุมฐานขอมูลการตลาดสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2550) จากมูลคาการซ้ือสินคาท่ีระลึกดังกลาว        
สงผลใหธรุกจิสนิคาทีร่ะลกึในแตละจงัหวดัมกีารนาํเอาเอกลกัษณและวฒันธรรมของแตละทองถิน่มาเปนจุดขายให
กับจังหวัดของตนเองโดยเฉพาะจังหวัดทองเท่ียวท่ีสําคัญในประเทศไทย โดยเอกลักษณดังกลาวไดถูกนํามาผสม
ผสานไวกับสินคาท่ีระลึก จนไดรับความนิยมอยางมาก และเปนท่ีรูจักในหมูของนักทองเที่ยว (สํานักงานจังหวัด
เชียงใหม, 2555, 6-12) ทัง้น้ี สนิคาทีร่ะลกึดังกลาวจะมีการจาํหนายอยูตามแหลงทองเทีย่วและยานตาง ๆ  ในจงัหวัด
เชียงใหม   ยานวัดเกตการามเปนยานท่ีนาํเอาความโดดเดนของวฒันธรรมในจงัหวัดเชียงใหมและความมีเอกลกัษณ
ของสินคาที่ระลึกมาชวยในการสรางคุณคาใหเกิดขึ้นในสายตาของลูกคา และมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ                
นักทองเที่ยว รวมถึงธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึก จึงทําใหนักทองเที่ยวนิยมเดินทางเขามาทองเที่ยว และเดินเลือกซื้อ
สินคาที่ระลึกของธุรกิจสินคาที่ระลึกที่ตั้งอยูในยานวัดเกตการาม (วิภาดา ศุภรัฐปรีชา, 2553, บทคัดยอ) จากความ
โดดเดนและความมีเอกลักษณในดานวัฒนธรรมและสถาปตยกรรมของยานวัดเกตการามทําให
  ยานวัดเกตการามมีลักษณะตางจากแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ สําหรับปรากฏการณที่พบในธุรกิจสินคาที่ระลึก
ยานวัดเกตการาม คือ ผูประกอบการมิไดคํานึงถึงทําเลที่มองเห็นรานไดชัดเจน ขนาดและรูปรางของรานที่เหมาะสม
กับลักษณะของราน ความหลากหลายของสินคาที่ใหบริการท่ีตองมีสินคาประเภทเดียวกัน แตอาจมีขนาดและ              
สีใหลูกคาไดเลือกอยางเหมาะสม  รวมถึงการใชสวนประสมการสื่อสารการตลาดที่ตองเหมาะสมกับกลุมลูกคา และ
อาศัยการบริการเพ่ือสงมอบความประทับใจใหกับลูกคาโดยผานพนักงานท่ีถือเปนสวนหน่ึงในกระบวนการการ           
ใหบริการที่สําคัญที่สุดซึ่งจําเปนตองมีความเขาใจในตัวสินคาที่ระลึกอยางลึกซึ้ง เพื่อสรางคุณคาของสินคาโดยผาน
การเลาเร่ือง การอธิบายท่ีมาของสินคาท่ีระลึก (วารุณี ตันติวงศวาณิช, 2552, 357) ตลอดจนองคประกอบดาน         
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การออกแบบตกแตงภายนอกท่ีตองเขากบัสถาปตยกรรมของรานเพราะรูปลกัษณภายนอกของรานเปนเสมอืนประตู
ดานแรกของรานที่ลูกคามองเห็น เปนจุดดึงดูดใหลูกคาตัดสินใจเขามาในราน ไดแก การออกแบบตกแตงภายใน      
การออกแบบผังและบริหารพื้นที่ใหเกิดคุณคา การจัดทางเดิน ประเภทของสินคา การจัดวางสินคาใหเหมาะสมกับ
พื้นที่ การสรางบรรยากาศในรานที่เปนการจัดสินคาเพื่อสรางแรงกระตุนการซื้อ  การมีปายชื่อรานที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะของรานคา การใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณที่แสดงใหเห็นถึงธรรมชาติของราน ตลอดจนการทําใหสินคา      
ที่ระลึกมีคุณคาในสายตาของลูกคาซึ่งเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหสินคาที่ระลึก ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบ
การตลาดธุรกิจคาปลีกสินคาท่ีระลึกประเภทงานหัตถกรรม กรณีศึกษา ยานวัดเกตการาม อําเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม  เพ่ือใหเขาใจความตองการของตลาดสําหรับการวางแผนธุรกิจและกลยุทธการตลาดในการแขงขัน
ทางธุรกิจสินคาที่ระลึกที่อยูในยานวัดเกตการามใหตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ที่มีผลตอการพัฒนาธุรกิจสินคาท่ีระลึกประเภทงาน
หัตถกรรมในยานวัดเกตการาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
  2. เพื่อศึกษารูปแบบการตลาดธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรม ในยานวัดเกตการาม       
อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม

คําถามการวิจัย
  1. จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ที่มีผลตอการพัฒนาของธุรกิจสินคาที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรม 
ในยานวัดเกตการาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีอะไรบาง
  2. รูปแบบการตลาดธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรมในยานวัดเกตการาม อําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ควรเปนอยางไร

วิธีการวิจัย
  1. กลุมตัวอยาง

       การวิจัยในครั้งนี้แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม 
   1.1 ผูประกอบการ จํานวน 3 คน จากรานกลุมตัวอยาง จํานวน 4 ราน ไดแก ราน Crafitti  Jewelry 
Gallery (งานศิลปหัตถกรรมประเภทเครื่องโลหะ) รานโคมตอง Folk Art Design (งานศิลปหัตถกรรมประเภทเครื่อง
กระดาษ) ราน Vila Cini และราน Oriental Style (งานศิลปหัตถกรรมประเภทผาทอ) ซึ่งมีเกณฑในการคัดเลือกธุรกิจ 
ดงันี ้1) ธรุกจิมสีถานท่ีตัง้หรอืมหีนารานถาวร และตัง้อยูในยานวดัเกตการาม  อาํเภอเมืองเชยีงใหม  จงัหวดัเชยีงใหม 
2) ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก โดยขายสินคาที่เปนงานหัตถกรรมเปนหลัก 3) ดําเนินธุรกิจในลักษณะคาปลีก 4) 
ธุรกิจมีแบรนดหรือตราสินคาเปนของตนเอง 5) ธุรกิจมีปายรานและบอกชื่อรานชัดเจน และ  6) ธุรกิจมีการจัดแสดง
สินคาที่ระลึก
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   1.2 เจาหนาที่ผูเกี่ยวของจากภาครัฐ ซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ  จํานวน 3 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก 1) นักวิเคราะหนโยบายและแผน (ชํานาญการ) ปฏิบัติหนาที่
หัวหนาฝาย ฝายวิเทศสัมพันธ กลุมงานยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด สํานักงานจังหวัดเชียงใหม โดยเปนตัวแทน
ของภาครฐัทีเ่ปนผูใหขอมลูสาํคญัทีม่สีวนเก่ียวของหรือกาํกบัดแูลในดานการทองเท่ียว และงานยทุธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดเชียงใหม 2) นักวิชาการพาณิย (ชํานาญการ) สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม โดยเปนตัวแทนของภาครัฐ
ที่เปนผูใหขอมูลสําคัญที่มีสวนเก่ียวของ และกํากับดูแลในดานขอมูลของผูประกอบธุรกิจประเภทงานหัตถกรรม      
และธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวและนักทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม และ 3) หัวหนาเทศบาลนครเชียงใหม 
แขวงกาวิละโดยเปนตัวแทนของภาครัฐที่เปนผูใหขอมูลสําคัญ ท่ีมีสวนในการกํากับดูแลยานวัดเกตการาม ชุมชน 
สังคมและวัฒนธรรม
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
   ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  จํานวน 2 ชุด  
   2.1 แบบสมัภาษณแบบมโีครงสรางสาํหรบัผูประกอบการ (ชดุท่ี 1)  ซึง่มปีระเด็นคาํถามในลักษณะ
ปลายเปด ซึ่งประกอบดวย 2 สวน ดงันี้ 
    1)  สวนแรก ปจจัยภายใน  (จุดแข็ง - จุดออน) ใชทฤษฎีกลยุทธการคาปลีก ซึ่งประกอบดวย
ทาํเลทีต่ัง้ ความหลากหลายของประเภทสนิคา นโยบายราคา สวนประสมการสือ่สารการตลาด การออกแบบรานและ
การจัดแสดงสินคา และการบริการลูกคา เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับการสัมภาษณ
    2) สวนที่สอง ปจจัยภายนอก (โอกาส - อุปสรรค) ใชปจจัยที่ธุรกิจไมสามารถควบคุมได           
ซึ่งประกอบดวยนโยบายดานการทองเท่ียว ดานเศรษฐกิจ เชน การข้ึนคาแรง คาเงินบาทท่ีผันผวน ดานสังคมและ
วฒันธรรม เชน การนําเอาศิลปวัฒนธรรมของจงัหวัดเชียงใหมมาใชในการตกแตงราน ดานเทคโนโลยี และดานคูแขง 
เชน การเปด AEC (ASEAN Economic Community) มีผลกระทบตอธุรกิจหรือไม แลวธุรกิจจะตองปรับตัวอยางไร
   2.2  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางสําหรับเจาหนาที่ผูเกี่ยวของจากภาครัฐ (ชุดที่ 2)  ซึ่งมี
ประเด็นคําถามในลักษณะปลายเปด ซึ่งประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
    1)  สวนแรก ปจจัยภายใน  (จุดแข็ง - จุดออน) ใชทฤษฎีกลยุทธการคาปลีก ซึ่งประกอบดวย
ทาํเลทีต่ัง้ ความหลากหลายของประเภทสนิคา นโยบายราคา สวนประสมการสือ่สารการตลาด การออกแบบรานและ

การจัดแสดงสินคา และการบริการลูกคา เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับการสัมภาษณ
      2)  สวนท่ีสอง ปจจัยภายนอก (โอกาส - อุปสรรค) ใชปจจัยที่ธุรกิจไมสามารถควบคุมได        
ซึ่งประกอบดวยนโยบายดานการทองเท่ียว ดานเศรษฐกิจ เชน การข้ึนคาแรง คาเงินบาทท่ีผันผวน ดานสังคมและ
วฒันธรรม เชน การนําเอาศิลปวัฒนธรรมของจงัหวัดเชียงใหมมาใชในการตกแตงราน ดานเทคโนโลยี และดานคูแขง 
เชน การเปด AEC (ASEAN Economic Community) มีผลกระทบตอธุรกิจหรือไม แลวธุรกิจจะตองปรับตัวอยางไร
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
    ผูวิจัยจะทําการนัดหมายเพ่ือขอสัมภาษณ โดยจัดสงประเด็นในการสัมภาษณ และหนังสือรับรอง         
จากมหาวิทยาลัยแกผูใหขอมูลไดเตรียมพรอมในการตอบกอนลวงหนาเพ่ือใหไดขอมูลในลักษณะที่เปนมุมมอง      
เฉพาะของกลุมตัวอยาง ผูถูกสัมภาษณ (ผูใหขอมูลสําคัญ)  ซึ่งขอมูลดังกลาวเปนการเสริมประเด็น ยืนยัน และ         
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หรือเพิ่มรายละเอียดใหกับขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งนี้แนวคําถามกําหนด
ครอบคลุมเพื่อใหไดคําตอบในการศึกษาตามวัตถุประสงคงานวิจัย และเปนคําถามลักษณะปลายเปด เพ่ือใหกลุม
ตัวอยางมีโอกาสพูดคุยเลาเรื่องไดอยางเต็มที่ และเกิดความเปนกันเอง ตลอดจนสรางความยืดหยุนในประเด็นของ
คําถามตามสถานการณในการสัมภาษณ
  4. การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย
  1. จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค ที่มีผลตอการพัฒนาของธุรกิจสินคาที่ระลึกประเภทงาน
หัตถกรรม ในยานวัดเกตการาม อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม
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  2. รูปแบบการตลาดธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรมในยานวัดเกตการาม 
อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม
   จากการวิเคราะหการใหระดับความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสินคา และการวิเคราะห   จุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรค ที่แสดงเห็นถึงชองวางของขอมูลทั้งสองกลุมที่เกิดขึ้น  จึงไดมีนําเสนอรูปแบบการตลาดคาปลีก
สินคาที่ระลึกประเภทงานหัตกรรม โดยอธบิายจาก PRIDE Model ประกอบดวย
   P : Product (สินคาที่ระลึก) ถือเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการเชื่อมโยงกับองคประกอบอื่น ๆ 
ที่ใชในการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจคาปลีกสินคาท่ีระลึกประเภทงานหัตถกรรม ซึ่งแนวคิดของสินคาท่ีระลึก
ตองมีความประณีต ลวดลายและศิลปะอันงดงามท่ีไดบรรจงสรางสรรค รวมถึงทําใหเกิดเปนเอกลักษณเฉพาะของ
ธุรกิจแลว ผูประกอบการตองมีความเขาใจในความตองการ ใหความสําคัญกับลูกคากลุมเปาหมายของธุรกิจ และ              
ผลิตสินคาท่ีระลึกจะตองตอบโจทยของลูกคาท่ีวา สนิคาท่ีระลึกประเภทงานหตัถกรรมไมเพียงออกแบบเพือ่การใชสอย
และสวยงามเทานั้น แตตองมีคุณคาทางดานจิตใจ การเตือนความทรงจําจากแหลงทองเที่ยวที่ไดไปเยือน
          R : Relationship (การสรางความสมัพันธกบัลูกคา) ผูประกอบการจําเปนตองพัฒนาความเปนมาตรฐาน 
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายโดยตรง และอาศัยการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา             
โดยการรักษาฐานลูกคาเดิมของธุรกิจ และการขยายตลาดคุณภาพคือ กลุมผูมีรายไดสูง และกลุมตลาดเฉพาะ             
ที่มีความสนใจพิเศษ ซึ่งมีแนวโนมทางการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งการเก็บและการพัฒนาระบบฐานขอมูลสําคัญของ
ลูกคาอยูตลอดเวลาถือวาเปนหัวใจสําคัญในการรักษาฐานลูกคาเดิมและสรางฐานลูกคาใหมแลวนํามาตอยอด        
ทางธุรกิจ

 2 
โอกาสและอุปสรรค  
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  I : Innovation (นวัตกรรม) ผูประกอบการจําเปนตองนํานวัตกรรมทางสิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรมทาง      
ความคิด เขามาใชในธุรกิจ ถือเปนขอไดเปรียบทางธุรกิจ ซึ่งการที่ธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึก ประเภทงานหัตถกรรม 
ไดนําเอาคุณคาของทุนทางสังคมและวัฒนธรมทองถิ่น มาใชในการผลิตสินคาและบริการ เพื่อสรางเอกลักษณและ
ความโดดเดนใหกับธุรกิจนั้น นอกจากนัน้เทคโนโลยถีอืเปนส่ิงจําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจ ในดานของเครือ่งมือ
หรืออุปกรณที่ทันสมัยเขามาใช ในดานการผลิตสินคา เชน การนําโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ เขามาใช
  D : Design & Display (การออกแบบรานและการออกแบบการจัดแสดงสินคา)ผูประกอบการตองให        
ความสําคัญกับการออกแบบภายนอก ภายใน และการจัดแสดง ธรุกิจจําเปนตองมกีารออกแบบรานและการออกแบบ
การจัดแสดง เพื่อสรางความประทับใจใหแกลูกคา และดึงดูดความสนใจจากการนําเสนอธุรกิจและสินคาในมุมมอง
ที่สรางแรงจูงใจในการซื้อ เพิ่มโอกาสสรางยอดขายสินคาไดมากขึ้น  
  E : Empathy (ความใสใจ) ความใสใจ หรือ “การเอาใจเขามาใสใจเรา” ถือเปนสิ่งที่พนักงานขายจะตองมี 
เพราะพนักงานขายถือเปนบุคคลที่มีโอกาสไดอยูใกลชิดกับลูกคามากที่สุด ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองเขาใจความรูสึก
ของลกูคา ผูประกอบการตองใหความสําคญัดานความเอาใจใสตอลกูคาในทกุรายละเอียดทีส่งผลตอธรุกจิ พนกังาน
ทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของกับการใหบริการลูกคาของธุรกิจ 

การอภิปรายผลการวิจัย
  ปจจัยภายใน
  ดานทําเลที่ตั้ง  ซึ่งเปนจุดแข็ง คือ ธุรกิจตั้งอยูบนยานทองเที่ยว มีความสะดวกครบครัน ซึ่งสอดคลองกับ
การพิจารณาถึงท่ีตั้งซ่ึงอยูใกลกับแหลงชุมชนหรือตลาด ตลอดจนสะดวกตอการเดินทางเขาถึงแหลงท่ีตั้งของธุรกิจ
ตาง ๆ  เชน รานสินคาที่ระลึก หางสรรพสินคา หรือทาอากาศยาน สถานีขนสง ยานทองเที่ยว และยานการคา เปนตน 
(กุลวดี ละมายจีน, 2551, 85 และ ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546, 13) 
  ดานความหลากหลายของประเภทสนิคา ซึง่เปนจดุแขง็ พบวา ธรุกจิมทีางเลือกใหกบัลกูคาในดานของ         
สี ขนาด และรูปแบบการผลิตสินคาที่หลากหลายเพ่ือเปนทางเลือกใหกับลูกคานั้น ถือเปนสิ่งที่ชวยสรางความได
เปรียบใหกับธุรกิจเปนอยางมาก  (Oxden & Oxden, 2005 อางถึงใน สันติธร ภูริภักดี, 2554, 194) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พงศา นวมครุฑ (2544) ที่ไดศึกษา เรื่อง ปจจัยดานสวนประสมทางการคาปลีกของรานคาปลีกขนาด
ใหญในจังหวัดเชียงใหมที่มีผลตอการซื้อของผูบริโภค พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
การมีสินคาตรงตามตองการ มีสินคาหลายประเภท การมีสินคาที่มีคุณภาพ ใหม สดและสะอาด การคิดเงินถูกตอง 
การมีสินคาจําหนายหลายขนาด รูปแบบ และรุน มีบริการศูนยอาหาร มีสินคาตามโอกาสและเทศกาลจําหนาย         
รวมทั้งสามารถตรวจสอบราคาสินคาไดจากเครื่องตรวจสอบราคา
     ดานนโยบายราคา ซึง่เปนจุดแข็ง พบวา ธรุกิจสามารถต้ังราคาสูงไดเน่ืองจากเปนสินคาทางการทองเทีย่ว
ที่มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  Levy  & Weitz (2007,  417 - 420) ที่วา ความสําเร็จและ
ผลกาํไรข้ึนอยูกบัการตัง้ราคาสินคาและบริการ ดงัน้ันการกาํหนดราคาจึงเปนเรือ่งใกลตวัท่ีผูประกอบการจําเปนตอง
มกีารวางแผนในการตัง้ราคาสินคาของตน ฉะน้ันการวางกลยุทธทางดานราคาจาํเปนอยางย่ิงทีจ่ะตองมีวตัถุประสงค
ที่ชัดเจน เพ่ือใหสามารถจัดการกับผลประกอบการของธุรกิจคาปลีกสินคาท่ีระลึกยานวัดเกตการามในภาพรวม         
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ทั้งน้ีการผลิตสินคาท่ีมีเอกลักษณและคุณภาพท่ีทําใหเห็นถึงความแตกตางจึงตองอาศัยการต้ังราคาสูง                       
(สยามแม็คโคร, 2556)
    ดานสวนประสมการสือ่สารการตลาด ซึง่เปนจุดแข็ง พบวา การโฆษณาชวยใหเขาถงึกลุมลกูคาไดงาย
และมีประสิทธิภาพ การโฆษณาที่เปนการจายเงิน คือ การจายเงินซ้ือพ้ืนที่การโฆษณาที่สงขอมูลถึงส่ือมวลชน       
(Russel & Lene, 1996, 32)   ซึ่งจะชวยสรางจุดแข็งใหกับธุรกิจ 
  ดานสวนประสมการสื่อสารการตลาด ซึ่งเปนจุดออน คือการใชสื่อสังคมออนไลนชนิดตาง ๆ สําหรับ
บางธุรกิจบางประเภทอาจไมเหมาะสมหรือสรางความเสียหายใหแกภาพลักษณของธุรกิจนั้นไดเชนกัน นอกจากน้ัน
ผูประกอบการโดยสวน มากยงัขาดความรู และความเขาใจ เกี่ยวกับการใชประโยชนจากสื่อตาง ๆ  สําหรับการติดตอ
สื่อสารกับลูกคา การเก็บขอมูลของลูกคา การสงเสริมการขาย และการใหบริการลูกคา เปนตน
  ดานการออกแบบรานและการจัดแสดงสินคา  ซึ่งเปนจุดแข็ง คือธุรกิจมีการออกแบบตกแตง                
สรางบรรยากาศ และการจัดแสดงสินคา เพ่ือแสดงตัวตน สรางภาพลักษณของรานตนใหออกสูสายตาลูกคาท่ีเดิน
ผานไปมา และดึงดูดใจลูกคาใหเขามาใชบริการ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lewison &  Delozier (1989)                
ซึ่งไดศึกษาถึงอิทธิพลในการเลือกรานคาของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก พบวา ลูกคาจะเขามาใชบริการในครั้งแรก
จะพิจารณาจากการตกแตงจากภายนอกรานที่มีความสวยงาม และสะดุดตา ซึ่งจะทําใหลูกคารายใหม   ที่ยังไมเคย
ใชบรกิารเกิดความอยากท่ีจะเขามาใชบรกิาร รวมถงึการออกแบบและตกแตงภายในรานใหสอดคลองกนัเปนอนัหนึง่
อันเดียวกัน  การออกแบบรานที่แสดงตัวตนและภาพลักษณที่ชัดเจนวาธุรกิจของตนนั้นเปนสินคาที่ระลึกประเภทใด 
มีความแตกตาง หรือโดดเดนจากรานอื่น ๆ อยางไร รวมถึงการวางผังราน การกําหนดทิศทางการเดินและวางสินคา  
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Lewison & Delozier (1989) ในดานการตกแตงภายในรานที่ตองมีลักษณะ
ที่สวยงาม สะดวกสบาย การจัดพื้นที่ภายในรานที่มีประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุด  ตลอดจนการสรางบรรยากาศ
ของธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึกในยานวัดเกตการามก็ไดมีการนําการใชสี แสง การควบคุมอุณหภูมิ และการใชเสียง
สื่อบรรยากาศภายในรานของตน สรางมูลคาและคุณคาใหกับสินคาของตน 
  ดานการบริการลูกคา  ซึ่งเปนจุดแข็ง  พบวา พนักงานขายที่มีบุคลิกภาพท่ีดีในดานของภาษาพูด            
และภาษากาย ซึ่งชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหกับธุรกิจ และการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ใหบริการแบบมืออาชีพ 
สอดคลองกับที่ Parasuraman, Zeithaml & Berry  (1988, 23) ไดกลาวไววา การบริการที่มีประสิทธิภาพ ตองอาศัย
คุณลักษณะของการบริการที่เปนมืออาชีพ  พนักงานขายมีภาษากาย ที่มีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย มีการใช          
ชุดยูนิฟอรม การกลาวทักทายลูกคา และภาษาพูดที่สุภาพในการอธิบายสินคา 

ปจจัยภายนอก
  ดานนโยบายการทองเทีย่ว ซึง่เปนโอกาส คอืมีนโยบายการพัฒนาปจจัยสนับสนนุเพ่ือรองรับการทองเทีย่ว 
การเนนการตลาดและการประชาสัมพันธเชิงรุก นโยบายการทองเท่ียวท่ีถือเปนโอกาสท่ีเอื้อตอธุรกิจคาปลีกสินคา     
ที่ระลึกยานวัดเกตการาม ไดแก ประเด็นการพัฒนาปจจัยสนับสนุนเพื่อรองรับการทองเที่ยว เพื่อตอบสนองนโยบาย
แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ  พ. ศ. 2555-2559  (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม, 2556)       
และประเด็นการเนนตลาดและการประชาสัมพันธเชิงรุก โดยการประชาสัมพันธการทองเที่ยวและตัวธุรกิจ                         
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ที่เกี่ยวของ ที่กลุมเปาหมายพรอมเนนการสรางภาพลักษณการเปนเมืองนาอยูและเมืองทองเที่ยวระดับโลก 
  ดานเศรษฐกิจ ซึ่งเปนอุปสรรค ในเร่ืองของราคาน้ํามันท่ีสงผลกระทบตอตนทุนท่ีสูงข้ึน ซึ่งสงผลตอธุรกิจ 
ดานคาแรงงานท่ีเพิ่มสูงขึ้นจากนโนบายของภาครัฐ สงผลทําใหธุรกิจผลิตสินคาที่ระลึกที่ตองใชแรงงานฝมืออยาง
มาก จึงถือเปนอุปสรรคอีกประการหน่ึงของธุรกิจ และดานคาเงินท่ีผันผวนทั้งในประเทศและตางประเทศที่สงผล    
กระทบตอยอดขาย และพฤติกรรมการจับจายใชสอยของลูกคา ซึ่งโดยสวนมากเปนลูกคาชาวตางชาติ
  ดานสังคมและวัฒนธรรม ซึง่เปนโอกาส คอืสภาพสังคมและวัฒนธรรม ความงามตามแบบฉบบัลานนา
ของจังหวัดเชียงใหม ถือเปนทุนทางวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณและมีความโดดเดน สามารถนํามาเพ่ิมมูลคาใหกับ
สินคาที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรมไดเปนอยางดี
  ดานเทคโนโลยี ซึ่งเปนโอกาส คือ การนําเอาเทคโนโลยีดานตาง ๆ เขามาใชในการพัฒนาสินคา  และ
บริการ เชน การนําเอาเทคโนโลยีการออกแบบวัตถุเขามาใชกับสินคาท่ีระลึก และการนําเอาเทคโนโลยีในดานวัสดุ
ที่มาจากเทคโนโลยีชีวภาพมาใชในการสรางสรรคและพัฒนาสินคาท่ีระลึกและธุรกิจใหเกิดมูลคาเพ่ิมและ                         
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
  ดานคูแขง ซึ่งเปนอุปสรรค คือ คูแขงทางออม เชน สินคาที่สามารถทดแทนกันได มีผลกระทบตอธุรกิจ  
ในการซ้ือสินคา กลุมของธรุกิจในตลาดเดียวกันท่ีเปนคูแขงขันกันในทางธุรกิจซ่ึงเปนคูแขงโดยตรง ในจังหวัดเชียงใหม
ไมไดสงผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจเนื่องจากธุรกิจของตนนั้นมีความแตกตางจากยานอื่น ๆ 

สรุป
  จากการวิเคราะห จดุแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรค ทีแ่สดงเห็นถึงชองวางของขอมูลท้ังสองกลุมท่ีเกิดข้ึน  
จึงไดมีนําเสนอรูปแบบการตลาดคาปลีกสินคาท่ีระลึกประเภทงานหัตกรรม โดยอธิบายจาก PRIDE Model ดังน้ี         
P: Product (สนิคาทีร่ะลึก) สนิคาท่ีระลึกประเภทงานหัตถกรรมไมเพียงออกแบบเพ่ือการใชสอยและสวยงามเทาน้ัน 
แตตองมีคุณคาทางดานจิตใจ การเตือนความทรงจําจากแหลงทองเที่ยวที่ไดไปเยือน R: Relationship (การสราง
ความสมัพันธกบัลูกคา) ผูประกอบการจําเปนตองพฒันาระบบการใหบริการระหวางและหลงัการขาย จดัเก็บขอมูล 
และดูแลระบบฐานขอมูลสําคัญของลูกคาใหทันสมัยและมีมาตรฐานสากล I: Innovation (นวัตกรรม) ผูประกอบ
การจําเปนตองนํานวัตกรรมทางสิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรมทางความคิดสรางสรรค เขามาใชตอยอดทางธุรกิจ                
D: Design & Display (การออกแบบรานและการออกแบบการจัดแสดงสินคา) ผูประกอบการตองให                 
ความสําคัญกับการออกแบบภายนอก ภายใน และการจัดแสดง เพ่ือสรางความประทับใจใหแกลูกคา เพ่ิมโอกาส
สรางยอดขายสินคาไดมากขึ้น E: Empathy (ความใสใจ) ผูประกอบการและพนักงานทุกคนตองเขาใจความรูสึก
และความตองการของลูกคา อีกท้ังตองใสใจลูกคาในทุกรายละเอียดท่ีสงผลตอธุรกิจ โดยการปฏิบัติตอลูกคา              
ดวยความปราณีต จริงใจและซื่อสัตย
  สําหรับขอเสนอแนะในการการวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการนํารูปแบบการตลาด PRIDE Model นี้ไปศึกษา        
กับสินคาท่ีระลึกทางวัฒนธรรมประเภทอ่ืน ในพ้ืนท่ีทองเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีบริบทใกลเคียงกัน เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาวาง  
แผนธุรกิจและกลยุทธการตลาดที่สนองตอบตอความตองการของลูกคา ตอไป 
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