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บทคัดยอ
  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค ดังนี้  (1) เพื่อศึกษาทักษะการบริหารดานเทคนิคของผูบริหารโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม (2) เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศกึษา อาํเภอฝาง จงัหวัดเชยีงใหม และ (3) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธระหวางทักษะการบรหิารดานเทคนคิกบั
กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  ประชากรท่ีใชใน       
การวิจัย คือ ครูผูสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  ปการศึกษา 2557 จํานวน 
20 โรงเรียน ป รวมท้ังส้ิน 333 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามทักษะการบริหารดานเทคนิค                        
กับกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม วิเคราะหขอมูล   
โดยใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  
  ผลการวจิยัพบวา  ครผููสอนมีความคิดเหน็วา ในการปฏิบตังิานทักษะการบริหารดานเทคนิคกับกระบวนการ
นเิทศภายในของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม  อยูในระดบัมาก  สวนผลการศกึษา
ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารดานเทคนิคกับกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทาง              
การศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน พบวา โดยรวมมี
ความสมัพนัธเชิงบวกในระดบัสงูอยางมนียัสาํคัญทางสถติ ิทีร่ะดบั .01 ซึง่เปนไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว  เมือ่พจิารณา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนรายดานพบวา  คูที่มีความสัมพันธกันในระดับสูงสุด คือ ทักษะการบริหารดานเทคนิค
กับดานการประเมินผลการนิเทศ โดยมีคาความสัมพันธในระดับสูง  สวนคูที่มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าสุด คือ 
ทกัษะการบรหิารดานเทคนคิกบัดานการสรางเครือ่งมอืและการพฒันาวธิกีารโดยมคีาความสมัพนัธในระดบัปานกลาง

ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารดานเทคนิคกับกระบวนการนิเทศภายใน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม
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คําสําคัญ
  ทักษะการบริหารดานเทคนิค   กระบวนการนิเทศภายใน   โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

Abstract
  This research aimed (1) to investigate the technical administration skills of the administrators in 
the educational extended schools in Fang District, Chiang Mai Province (2) to study the supervision     
process in the educational extended schools in Fang District, Chiang Mai Province (3) to investigate the 
relationship between the technical administration skills and the supervision process in the educational 
extended schools in Fang District, Chiang Mai Province. The population used in this study was the teachers 
in the educational opportunities expansion schools in Fang District, Chiang Mai Province.  The subjects 
of this study were the teachers from 20 schools in the academic year of 2014. There were totally 333 
people.  The tools used in this research were questionnaires about the technical administration skills and 
the supervision process in the educational opportunities expansion schools in Fang District, Chiang Mai 
Province. The data were analyzed through frequency, percentage, standard deviation and Pearson’s 
correlation coefficient analysis.  
  The findings were as follows: The teachers agreed that the performances of the technical               
administration skills and the supervision process in the educational opportunities expansion schools in 
Fang District, Chiang Mai Province were shown at a high level.  According to the results of studying the 
relationship between the technical administration skills and the supervision process in the educational 
opportunities expansion schools in Fang District, Chiang Mai Province by using Pearson’s correlation 
coefficient analysis, it was found that the overall relationship was positive at a high level and statistically 
significant at the level of .01 according to the hypothesis as set.  When considering each aspect, it was 
shown that the correlation coefficient with the highest relationship was the technical administration skills 
and the supervision evaluation indicating the high relationship while the correlation coefficient with the 
lowest relationship was the technical administration skills and the tool creation and the procedure               
development showing the moderate relationship.    
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บทนํา
  การศึกษามีความสําคญัตอการพัฒนาคน  ในฐานะท่ีคนถือเปนทรพัยากรท่ีมคีาและนับเปนสวนสําคญัของ
กระบวนการท่ีมีบทบาทโดยตรงตอการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ เพราะหากการจัดการศึกษามีคุณภาพดีแลว 
คนสวนใหญยอมจะมีความรูความสามารถ  มีการดํารงชีวิตและสามารถปรับตัวตอสภาพการเปลี่ยนแปลงที่กําลัง
เกิดข้ึนในปจจุบนัไดอยางดี และผูทีจ่ะทําหนาท่ีปฏิบตักิารจัดการศึกษาไดดทีีส่ดุ คอื ผูบริหารและครผููสอนซ่ึงเก่ียวของ
กบันักเรียนโดยตรง ดงัท่ี สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2545, 21) กลาววา กระทรวงศึกษาธิการ
ไดมุงมัน่ในการพฒันาคุณภาพการจัดการศกึษา มกีารกําหนดนโยบายสําคัญในการพฒันาคุณภาพ การจัดการเรียน
การสอนและกระบวนการติดตามนิเทศการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และมีการนิเทศอยางตอเน่ือง  การดําเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียนจึงเปนงานท่ีอยูในความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารท่ีตองดําเนินงานแบบมีขั้นตอนและ       
ตอเนื่อง  ดังเชน สุเทพ พงศศรีวัฒน (2548, 126) ที่กลาววาผูบริหารมีหนาที่ในการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของผูอืน่และจาํเปนตองมคีวามรูดานเทคนิคและมคีวามรูเกีย่วกบัเครือ่งมอืตาง ๆ  ทีใ่ชเปนอยางด ีความรูดานเทคนิค
เกี่ยวกับผลผลิตและกระบวนการผลิตที่จําเปนในการจัดทําแผนและจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทักษะการควบคุม
กํากับเพ่ือชวยฝกฝนแนะนําการทํางานเฉพาะจุดแกผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งเพ่ือการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
งาน รวมทั้งตองมีทักษะที่จําเปน 3 ประการ คือ ดานความคิดรวบยอด ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิค ซึ่งเปน
แนวคิดของ Robert L. Katz (อางถึงใน เอกชัย  กี่สุขพันธ, 2527,112 - 114)  และอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการนิเทศ
ภายในไมมปีระสิทธิภาพ นัน่ก็คอื การท่ีผูบริหารไมมคีวามรูความเขาใจในทกัษะการบรหิารดานเทคนิค เพราะทักษะ
ดงักลาว ผูบริหารจําเปนจะตองใชทกัษะดานเทคนิคมากท่ีสดุ  หนาทีส่าํคัญของผูบริหารยังตองเก่ียวของอยูกบัระดับ
ปฏิบัติการอยูคอนขางมาก เพราะตองมีความสามารถในการประยุกตงานรวมมือกับครูผูสอน เพ่ือภาระงานหลัก      
ในสถานศึกษา นั่นก็คือกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานทุกอยางในโรงเรียน
  ทกัษะการบริหารดานเทคนิค (Technical Skills) เปนความสามารถของผูบริหารในการปฏิบตัเิพ่ือการพัฒนา
องคกร ดังที่ สมยศ นาวีการ (2544, 25-26) กลาววาทักษะทางเทคนิค คือ ความสามารถในการใชเครื่องมือ ระเบียบ
วธิปีฏิบตังิาน หรือเทคนิคตาง ๆ  ของสาขาวชิาเฉพาะอยาง ซึง่ทุกคนจะตองมีทกัษะทางเทคนิคท่ีเพียงพอสําหรับความ
สําเร็จของงานอยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะท่ีเขาตองรับผิดชอบอยู เชนเดียวกับ ตุลา มหาพสุธานนท (2545, 49-51) 
ที่กลาวถึงทักษะดานเทคนิควาหมายถึง การท่ีผูบริหารสามารถทํางานในดานท่ีเก่ียวกับกิจกรรมเฉพาะอยางซ่ึงเก่ียว
กบัวิธกีาร กระบวนการและเทคนิคอาศยัความรู การวิเคราะห และการรูจกัใชเครือ่งมอืในการปฏบิตังิาน ทกัษะน้ีเรยีน
รูไดดวยการปฏิบัติระหวางฝกฝนหรือเตรียมตัวผูบริหาร เชน ความสามารถในการเขียนคําส่ังเปนลายลักษณอักษร 
การพูด การอานแผนผังการสรางอาคาร การรูจักจัดตารางทํางาน การทําทะเบียนนักเรียน  สามารถทําสํามะโน
ประชากรเกี่ยวกับนักเรียน เขาใจแบบฟอรมทะเบียนและการบัญชีใชสอย เปนตน
  จะเห็นไดวาทักษะการบริหารดานเทคนคิน้ัน ผูบริหารโรงเรียนจาํเปนตองมคีวามรูและเขาใจเพ่ือนํามาปฏิบตัิ
งานในโรงเรยีน เปนตัวอยางทีด่แีกผูรวมงาน เปนท่ีปรกึษาแกผูใตบงัคับบญัชา รวมทัง้ตองเปนผูคอยใหการชวยเหลอื 
ใหคําแนะนํา เพ่ือใหการทํางานดําเนินไปไดโดยไมมีอุปสรรคอันจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน
สูงสุดในการจัดการเรียนการสอน   ดังนั้น ผูบริหารจึงตองมีการนิเทศ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยูเสมอ ตามภารกิจงานทุกดานภายในโรงเรียนโดยทําอยางเปนข้ันตอน มีการวางแผนการดําเนินงาน ดังท่ี                
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ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535, 232-235) กลาววา การนิเทศ มี 4 ขั้นตอน คือ การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและ                 
ความตองการ การวางแผนและการจัดทําโครงการนิเทศ  การดําเนินงานการนิเทศ และการประเมินผลการนิเทศ           
ผูบรหิารจึงเปนผูทีม่บีทบาทสาํคญัทีส่ดุตอผลสําเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียน ซึง่จะตองเปนบคุคลท่ีสามารถแสดง
บทบาทในการนิเทศภายในไดอยางเหมาะสม ขณะท่ีกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน ตามกระบวนการข้ันตอน
ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551, 8) กําหนดไวมี 5 ขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ คือ การศึกษา
สภาพปจจบุนั ปญหาและความตองการ  การวางแผนและการจดัทาํโครงการนเิทศภายใน  การสรางสือ่เครือ่งมอืและ
การพัฒนาวิธีการ การปฏิบัติการนิเทศภายใน และการประเมินผลการนิเทศภายใน ทั้งนี้สํานักคณะกรรมการ               
การประถมศึกษาแหงชาติ (2541, 16) ระบุวาการนิเทศภายในโรงเรียนเปนหนาท่ีโดยตรงของผูบริหารท่ีจะตองทํา
หรอืดาํเนนิการใหมขีึน้ในโรงเรียนทีต่นรบัผดิชอบอยู เพราะวาผูบรหิารทีไ่มสนใจงานวชิาการ   ไมมคีวามรูเรือ่งหลกัสตูร
การสอน การวัดและประเมินผลสือ่เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และไมสามารถใหคาํแนะนําหรือเปนทีป่รกึษาทางวิชาการ
แกครูได ก็จะไมไดรับการยอมรับในเชิงวิชาการ ในขณะเดียวกันกับผูบริหารท่ีเกงแตวิชาการแตขาดความรู                 
ความสามารถในเชิงบริหารจัดการก็ไมสามารถจัดระบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพหรือไมสามารถจัด
กระบวนการบริหารในโรงเรียนใหเอ้ือตอกระบวนการนิเทศภายในไดดี และยากท่ีจะประสบความสําเร็จใน                     
การบรหิารงาน  ดงันัน้ ผูบรหิารในยุคปฏิรปูการศึกษาตองเปนผูบรหิารมืออาชีพ  มคีวามสามารถท้ังในเชงิบริหารและ
เชิงวิชาการควบคูกันจึงจะสามารถนําองคการสูความสําเร็จได   
  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถม
ศึกษาเชียงใหม เขต 3 มีจํานวนท้ังหมด 20 โรงเรียน เปนโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา             
ถึงมัธยมศึกษาตอนตน มีการดําเนินงานดานวิชาการ  โดยภาพรวมพบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานดาน
วชิาการของโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเชยีงใหม เขต 3 จากผลการวิจยัของ ศรญัญา   
แซเอ็ง  (2554, 56)  พบวา ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติ  ในสวนของผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการโดยเฉลี่ยยังอยูใน
เกณฑทีไ่มนาพอใจ  ซึง่สวนหน่ึงเปนผลมาจากผูบรหิารและครูยงัขาดการวางแผนในการนิเทศภายในอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง และจากความคิดเดิม ครูมีหนาที่เพียงแคการสอน ในสวนของผูบริหารมีปญหาในดานการบริหารเวลา 
ความรู และทักษะ การดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนเปนงานท่ีอยูในความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหารและ     
เปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดตอผลสําเร็จในการนิเทศภายในโรงเรียน  ซึ่งจะตองเปนบุคคลท่ีสามารถแสดงบทบาท
ในการนิเทศภายในไดอยางเหมาะสม มปีระสิทธิภาพสูงสุด  แตเน่ืองจากการบริหารงานภายในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมนั้น เปนไปตามบริบทของโรงเรียนที่แตกตางกัน ทั้งการคมนาคมเดินทาง
ที่ยากลําบากในบางโรงเรียน ทั้งความหางไกล ความหลากหลายเผาพันธุ มีความแตกตางทางดานวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนยีมประเพณสีงัคมและภาษาทีใ่ชในการสือ่สารและจาํนวนหน่ึงยงัเปนผูอพยพมาจากประเทศเพ่ือนบาน
ที่เขามาขายแรงงาน ทําใหมีเด็กวัยเรียนจํานวนมากที่ไมมีเอกสารทางทะเบียนราษฎรสงผลกระทบตอการใหบริการ
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทําใหมีความยุงยากและซับซอนมากข้ึน มีจํานวนเด็กตกหลนและเด็กออกกลางคัน      
เปนจํานวนมาก  สงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนทกุชวงช้ันต่ํากวาระดับมาตรฐานประเทศ  ในสาระวชิา
หลักคือ ภาษาไทย วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้แลวประชากรวัยเรียนในพื้นที่รับผิดชอบ
ยังไมไดรับโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางท่ัวถึง แตในขณะเดียวกันแมวาบางโรงเรียนท่ีมีความพรอม                    
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ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางเต็มที่ ทั้งสถานศึกษาและความรวมมือกับชุมชน ผูปกครองและตัวผูเรียน   
ที่มีความพรอม แตก็ยังมีปญหาการจัดการศึกษาและการนิเทศภายในสถานศึกษา  ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
ไมดีเทาที่ควร  เพราะการนิเทศภายในตองเกิดจากความรวมมือกันระหวางผูบริหารและครูผูสอนโดยตรง โดยอาศัย
รูปแบบการบริหารจัดการตามสายบังคับบัญชา เพ่ือใหงานมีการตรวจสอบกล่ันกรองใหมีความผิดพลาดนอยท่ีสุด 
อันจะสงผลตอการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระยะ 4 ป ของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศกึษาประถมศึกษาเชยีงใหมเขต 3 (2555, 2-11)  ดงันัน้ ผูวจิยัจงึไดทาํการศึกษาวา ทกัษะการบริหารดานเทคนิค
กับกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม มีความสัมพันธ  
กันหรือไม อยางไร  ทั้งนี้เพื่อนําผลการวิจัยไปวางแผนพัฒนาทักษะการบริหารดานเทคนิค และกระบวนการนิเทศ
ภายใน ใหมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหผูเรียนมีศักยภาพและมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
  1.  เพ่ือศกึษาทักษะการบรหิารดานเทคนิคของผูบรหิารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา อาํเภอฝาง จงัหวัด
เชียงใหม
  2. เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม
  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารดานเทคนิคกับกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

สมมติฐานการวิจัย
  ทกัษะการบริหารดานเทคนคิของผูบรหิารมีความสัมพนัธทางบวกกับกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

วิธีการวิจัย
  1.  ประชากร
   ประชากรทีใ่ชในการวจิยัในคร้ังน้ี คอื ครูผูสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอําเภอฝาง จงัหวดั
เชียงใหม ปการศึกษา 2557  จํานวน 20 โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น 333 คน
  2.  ขอบเขตดานเนื้อหา
      การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารดานเทคนิคของผูบริหารกับ
กระบวนการนิเทศภายใน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมโดยศึกษา 2 ประเด็น 
คือ (1) ทักษะของผูบริหาร ตามทฤษฎีของ Robert L. Katz (อางถึงใน กรรณิการ บุญทวี, 2555, 3) ซึ่งผูวิจัยคัดเลือก
มาศกึษาเฉพาะดานเทคนิค เน่ืองจาก ทกัษะดานดังกลาวเปนทักษะทีเ่ก่ียวของในการปฏบิตังิานระหวางผูบริหารและ
ครผููสอนโดยตรงกบักระบวนการนิเทศภายในของโรงเรยีน  (2) กระบวนการนเิทศภายในของโรงเรยีนตามกระบวนการ
ขั้นตอนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2551, 8) มีขั้นตอนการดําเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ                
การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ   การวางแผนและการจัดทําโครงการนิเทศภายใน  การสราง        
เครื่องมือและการพัฒนาวิธีการการดําเนินงานการนิเทศภายในและการประเมินผลการนิเทศภายใน
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  3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามแบงออกเปน  4 ตอน คือ  ตอนที่ 1 สถานภาพของ       
ผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 ทกัษะการบริหารดานเทคนิคของผูบรหิาร เปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ตอนที่ 3 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ และ ตอนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปดการทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่อง
มอื ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามไปทดสอบความเทีย่งตรงดานเน้ือหาจากผูเช่ียวชาญ จาํนวน 3 คนโดยท้ังหมดไดยนืยัน
วาเคร่ืองมือฉบับดังกลาวมีความเท่ียงตรงดานเน้ือหาแลว จากน้ันจึงไดนําไปทดลองใช (Try-Out) กับครูผูสอน             
ในโรงเรยีนบานสนัตนหม้ือ อาํเภอแมอาย จงัหวัดเชยีงใหม จาํนวน  30 คน ซึง่เปนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ที่มีบริบทและสภาพแวดลอมใกลเคียงกับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แลวนํา
แบบสอบถามมาวิเคราะหหาความเช่ือม่ัน โดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach มีคา       
ความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ .763  และผูทดลองตอบแบบสอบถามทุกคน มีความเขาใจทางดานภาษาท่ีตรงกัน          
กับเจตนาของผูวิจัย
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล
   ผูวจิยัขอหนงัสอืจาก คณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัฟารอสีเทอรนถงึผูอาํนวยการโรงเรยีนขยายโอกาส
ทางการศึกษาอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไปเก็บ
แบบสอบถามดวยตนเอง ระหวางวันที่ 3 -28 พฤศจิกายน 2557  โดยขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจาก
ครูผูสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอฝาง จงัหวัดเชยีงใหม ในปการศึกษา 2557  จาํนวน  333  ฉบับ  
ไดรับแบบสอบถามคืน คิดเปนรอยละ 100 จากนั้นนํามาทําการตรวจสอบ พบวา มีความสมบูรณ ทุกฉบับ จึงนํามา
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
  5. การวิเคราะหขอมูล
       ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดรับมาทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารดานเทคนิคกับกระบวนการ
นิเทศภายใน  ผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัย
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเปนเพศหญงิมากทีส่ดุจํานวน 211 คน และบคุลากรสวนใหญมอีาย ุ40 ป
ขึ้นไป   มีจํานวน 139 คน โดยมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 250 คน รวมถึงมีประสบการณ
ในการทํางาน 5-20 ปมากที่สุด มีจํานวน 118 คน และบุคลากรมีการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 มากที่สุด 
จํานวน 135 คน  ผลการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถาม พบวา
   1. ทักษะการบริหารดานเทคนิคของผูบริหาร
    ทกัษะการบริหารดานเทคนิคของผูบรหิารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม  
โดยรวม มกีารปฏิบตัมิาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมคีาเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดทําสถิตแิละขอมูลสารสนเทศ
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ที่เปนปจจุบันของโรงเรียน มีการปฏิบัติมาก (มีคาเฉลี่ย 4.16) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การพัฒนาตนเองใหเปน
ผูใฝหาความรูอยูเสมอ มีการปฏิบัติปานกลาง (มีคาเฉลี่ย 3.07)  
  2. กระบวนการนเิทศภายในของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  อาํเภอฝาง  จงัหวดัเชยีงใหม   
   กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยรวม 
มีการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการศึกษา
สภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ  (มีคาเฉลี่ย 3.78)  ดานการประเมินผลการนิเทศ (มีคาเฉลี่ย 3.71) ดานการ
ดําเนินงานการนิเทศ (มีคาเฉลี่ย 3.46) ดานการสรางเครื่องมือและการพัฒนาวิธีการ (มีคาเฉลี่ย 3.31)  และดานการ
วางแผนและการจัดทําโครงการนิเทศภายใน (มีคาเฉลี่ย 3.31)     
  3.   ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารดานเทคนิคกับกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม
   โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง (r = 0.79) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  และ                         
คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ ระหวางตัวแปรทกัษะการบริหารดานเทคนิคกับกระบวนการนิเทศภายใน ปรากฏวาตัวแปร
ยอยทุกตัวมีความสัมพันธเชิงบวก โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ( r ) อยูระหวาง 0.50 ถึง 0.78 เมื่อพิจารณาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทักษะการบริหารดานเทคนิคกับกระบวนการนิเทศภายในรายดานพบวา                            
คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธทีม่คีวามสมัพนัธกนัในระดับสงูคอื  ทกัษะการบริหารดานเทคนิค กบั ดานการศึกษาสภาพ
ปจจุบัน ปญหาและความตองการ (r = 0.73)  และดานการประเมินผลการนิเทศ (r = 0.78) สวนคาสัมประสิทธ์ิ        
สหสัมพันธที่มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางคือ ทักษะการบริหารดานเทคนิค กับ ดานการวางแผนและ              
การจัดทําโครงการนิเทศภายใน (r = 0.54)   ดานการสรางเครื่องมือและการพัฒนาวิธีการ (r = 0.50) และดานการ
ดําเนินงานการนิเทศ  (r = 0.66) 
  4. ปญหาและขอเสนอแนะ
          ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับทกัษะการบริหารดานเทคนคิกบักระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม จากแบบสอบถามทั้งหมด 333 ชุด ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถาม
ปลายเปดจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 36.33 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด ผูวิจัยไดจัดกลุมปญหาและ            
กลุมขอเสนอแนะที่เหมือนกันหรือคลายคลึงเขาดวยกันพบปญหาและขอเสนอแนะ ดังน้ี ผูบริหารสรางภาวะกดดัน
ทางอารมณทําใหเกิดภาวะความเครียดขาดแรงบันดาลใจและบรรยากาศในการทํางาน  ขาดความเสมอภาคและ
ความเทีย่งธรรมในการปฏิบตัติอของบคุลากร  ไมไดรบัฟงความคิดเห็นและช้ีแจงภาระงานของผูบรหิารใหผูใตบงัคบั
บญัชาทราบจงึทําใหขาดการมสีวนรวมในการทาํงาน มกัใชความคิดและการตดัสินใจเอง ไมมกีารวางแผนการทํางาน
ทีแ่นนอน บางคร้ังไมมกีารประชมุช้ีแจงกอนการดําเนินงาน โดยมขีอเสนอแนะวา ผูบริหารควรเปดโอกาสใหผูใตบงัคับ
บญัชาไดมสีวนรวมและมขีอเสนอแนะในการทํางาน รวมไปถงึกฎเกณฑตาง ๆ   ควรเปนท่ียอมรับของบคุลากรทกุฝาย 
และควรนําหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ไมสรางแรงกดดันทางลบ มีเหตุมีผล  มีการกําหนดรูปแบบหรือ        
เคร่ืองมอืในการประเมนิผลอยางชดัเจนและหลากหลายเหมาะสมกับครผููสอนในแตละระดับช้ัน และควรมกีารประชมุ
ชี้แจงภาระงานของผูบริหารใหทราบ
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การอภิปรายผล
  จากผลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารดานเทคนิคกับกระบวนการนิเทศภายในของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  ผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจสามารถนํามาอภิปราย
ผลการวิจัยได ดังนี้
  1.  ทกัษะการบริหารดานเทคนิคของผูบรหิารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชยีงใหม
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การพัฒนาตนเองใหเปนผูใฝหาความรูอยูเสมอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  ผูบริหารไมได
มีการประชุมหรือช้ีแจงวา ตนเองมีภารกิจท่ีจะตองบริหารจัดการภายใตทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด (ขอมูลจาก
แบบสอบถามในตอนที่ 4)  ซึ่งการที่จะบริหารใหประสบความสําเร็จไดลวนแตตองศึกษาหาแนวทางแกไข อยางตอ
เน่ือง รวมถึงสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหมเขต 3 และกระทรวงศึกษาธิการตามพระราชบญัญัติ
การศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 ก็มีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาได
จาก หนงัสอืราชการ หรอืการรบัรูภายในโรงเรียน ถงึการจดัใหมกีารอบรมผูบรหิารในหลักสตูรตาง ๆ   ทัง้ระยะส้ันและ
ระยะยาว  รวมไปถึงหลักสูตรการพัฒนาทักษะในเชิงปฏิบัติ เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะในการบริหารแกผูบริหารให     
ครบทกุดานเพือ่นํามาประยกุตใชในการบรหิารและการดาํเนินงานตามภารกจิเพือ่การจัดการศึกษาใหมปีระสทิธิภาพ
และประสิทธิผล อันนําไปสูเปาหมายเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนอยางแทจริง  ประกอบกับเจตนารมณของพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดบงชี้ใหผูบริหารโรงเรียน ตองมีทักษะในการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารและตองทํางานดวยจิตใจที่แนวแน มั่นคง ไมยอทอตออุปสรรคและปญหา
นานัปการ ดงัน้ัน ในการดํารงตําแหนงในบทบาทของผูบริหารจึงตองมกีารพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  ซึ่งครูผูสอน
อาจจะไมรับทราบถึงสถานการณดังกลาวอยางแทจริง เพราะทุก ๆ  ครั้งที่ผูบริหารตองออกนอกสถานที่เพื่อไปปฏิบัติ
ราชการ หรือประสานงานกับองคกรตาง ๆ รวมถึงการประชุมรวมในสายผูบริหาร ซึ่งสิ่งเหลาน้ี ลวนแลวแตบงชี้            
ถงึการพัฒนาตนเองใหเปนผูใฝหาความรูอยูเสมอดวยเชนกนั ซึง่สอดคลองกับงานวจิยัของ เกียรติศกัดิ ์ เพช็รนารายณ 
(2548) ไดทําการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของครูใหญโรงเรียนธัมมสิริศึกษาสัตหีบ ผลการวิจัยขอเสนอแนะตาม
ทัศนะของครูผูสอน พบวา ควรมีการพัฒนาทักษะการบริหารอยางตอเน่ือง หรือควรมีการศึกษาดูงานในโรงเรียน
ตวัอยาง เพือ่นาํมาประยกุตใชในการบรหิารจดัการศกึษาใหมคีณุภาพมากย่ิงข้ึน สอดคลองกบั ประคอง  แสนจาํหนาย 
สุรางค เมรานนท และ อนงค อนันตริยเวช  (2553) ไดทําการศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถม
ศกึษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาปทุมธานี ผลการวจิยั พบวา  ผูบรหิารควรมกีารพัฒนาศักยภาพดานความรู 
ทักษะในการบริหารจัดการภายใตความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เพื่อใหเกิดคุณภาพในการบริหารจัดการศึกษาอยาง
แทจริง และสอดคลองกับ กิ่งแกว เพ็ญสุริยะ (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผูบริหารเขตคุณภาพ
การศึกษาสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารตองมีการพัฒนาทักษะในการบริหารจัดการ   
มคีวามรู ความสามารถ ความชาํนาญ ในการเลือกวธิกีาร กระบวนการเทคนิค และเคร่ืองมอืในการปฏิบตังิานไดเปน
อยางดี 
  2. กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา      
ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ กระบวนการนิเทศภายใน ดานการสรางเครื่องมือและการพัฒนาวิธีการเกี่ยวกับการจัดหา
สื่อและเครื่องมือนิเทศจากวัสดุอุปกรณที่มีอยูในโรงเรียนหรือทองถิ่น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากที่โรงเรียนขยายโอกาส
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ทางการศึกษา อําเภอฝาง  โดยสวนใหญอยูในพ้ืนที่หางไกลความเจริญ ประกอบกับการสนับสนุนงบประมาณ          
จากหนวยงานรัฐไมเพียงพอตอความตองการในการบริหารจัดการการศึกษา จึงสงผลตอการนิเทศการศึกษา อีกทั้ง
วสัดแุละอปุกรณในโรงเรียนมจีาํกดั จงึทาํใหผลการวิจยัในประเด็นดงักลาวมคีาเฉลีย่ในระดับปานกลาง และจากการ
ศกึษาปญหา ดานการสรางเคร่ืองมอืและการพัฒนาวิธกีาร พบวา เคร่ืองมอืทีใ่ชในการประเมินผลการนิเทศขาดความ
หลากหลาย  ทัง้นีผู้วจิยัไดมกีารสังเคราะหขอมลู พรอมท้ังมกีารสอบถามผูตอบแบบสอบถามเพิม่เติมในประเดน็ดงักลาว 
พบวา การนิเทศภายในของผูบริหาร สวนใหญใชเครื่องมือในการนิเทศ เชน แบบทดสอบ แบบสํารวจ แบบสังเกต 
หรือแบบบันทึกพฤติกรรมการจัดการเรียนรู  ซึ่งครูผูสอนในฐานะของผูตอบแบบสอบถาม อาจมีความตองการ              
ใหผูบริหารมีการพัฒนาและสรางเครื่องมือในรูปแบบตาง ๆ ใหมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับ            
งานวิจัยของ จํานงค ดวงรัตน (2548) ไดศึกษากระบวนการนิเทศภายในตามการปฏิบัติของผูบริหารและครูผูสอน 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสําโรงทาบ จังหวัดสุรินทร ผลการวิจัยพบวา ดานการสรางสื่อและเครื่องมือ
ในการนิเทศระดับปานกลาง และสอดคลองกับ เฉลียว  นัยนา (2550) ไดทําการวิจัย เพื่อศึกษากระบวนการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอําเภอแมสรวย สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต 2  ผลการวิจัยพบ
วา กระบวนการนิเทศภายในดานการสรางสื่อและเครื่องมือในการนิเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
  3.  ความสัมพนัธระหวางทักษะการบริหารดานเทคนคิกับกระบวนการนเิทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา คูที่มคีวามสัมพันธกันในระดับตํ่าสุด คือ ทักษะการบริหารดาน
เทคนิคกับดานการสรางเครือ่งมอืและการพฒันาวิธกีาร  ทัง้น้ีอาจเนือ่งมาจาก วสัดุและอุปกรณในการสรางเครือ่งมอื
การนิเทศภายในของโรงเรียนมีจํานวนจํากัด และขาดการสนับสนุนจากหนวยงานสวนกลาง จึงทําใหผูบริหารขาด
สภาพคลองในการบรหิาร และเกิดอุปสรรคในการจดักระบวนการนิเทศภายใน จงึทําใหทกัษะการบริหารดานเทคนิค
กบัดานการสรางเคร่ืองมือและการพฒันาวิธกีารนิเทศภายในมคีวามสมัพันธกนัต่ํา  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ เฉลียว  
นัยนา (2550) ที่ไดทําการวิจัย เพ่ือ ศึกษากระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในอําเภอแมสรวย 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการวิจัย พบวา กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน      
ทั้ง 5 ขั้นตอน พบวาการปฏิบัติโดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียของการปฏิบัตินอยที่สุด คือ          
การสรางเครื่องมือและการพัฒนาวิธีการ 
 

สรุป
  จากผลการวิจยัความสัมพันธระหวางทกัษะการบริหารดานเทคนิคกับกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ทักษะการบริหารดานเทคนิคกับกระบวนการนิเทศ
ภายในของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาอําเภอฝาง  จงัหวดัเชียงใหม  โดยรวมมคีวามสมัพันธเชงิบวกในระดบั
สูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  แตยงัพบประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถามได
เสนอแนะในดานการบริหารงานของผูบริหาร ดานการพัฒนาตนเองของผูบริหาร การมีสวนรวมในการทํางานของ
บุคลากร และการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการนิเทศการเรียนการสอน ดังนั้นผูวิจัย จึงมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทาง
ในการพฒันาทักษะการบริหารดานเทคนคิกบัพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ดังนี้
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  1.  ทกัษะการบริหารดานเทคนิคของผูบริหาร  เพือ่ใหการบริหารโรงเรียนบรรลเุปาหมายของการจัดการศึกษา 
ผูบรหิารควรเสรมิสรางบทบาทหนาทีข่องตนเอง ในการพฒันาทักษะในการบรหิารดานเทคนิคอยางตอเนือ่งโดยอาจ
เขาฝกอบรมในหลกัสูตรผูบริหาร หรือการศกึษาดูงานเพ่ือนํามาพัฒนาทักษะของตนเองอยางตอเน่ืองและควรนาํหลัก
ธรรมาภิบาลในดานหลักการมีสวนรวมนํามาประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษา ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  2.  กระบวนการนิเทศภายใน  ผูบริหารควรมีการพัฒนาสื่อและเครื่องมือการนิเทศภายในเชน การใชแบบ
ประเมินตนเอง หรือ  แบบประเมินระหวางครูผูสอน เพื่อนําเครื่องมือดังกลาวมาพิจารณาและประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนของครู หรือควรมีการทดลองและปรับปรุง สื่อและเครื่องมือนิเทศกอนนําไปใชจริง เพ่ือใหเครื่องมือ          
มีคุณภาพและไดเครื่องมือที่มีความหลากหลายมากย่ิงขึ้น
  3.   ผูบริหารควรมีการคิดวิเคราะห และพัฒนาวิธีการในการนิเทศ และพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการประเมิน
ผลการนิเทศใหมีความหลากหลาย เหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษาในชั้นเรียน 
  4.  ผูบริหารควรมีการวางแผนการนิเทศภายในใหสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงค และแนวทางการ
ปฏิบัติการนิเทศภายในและกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการในแตละแผนไวอยางชัดเจน จากนั้นทําการช้ีแจงนโยบาย 
วัตถุประสงค และการดําเนินการนิเทศภายในใหครูผูสอนมีความเขาใจและยอมรับแผนการนิเทศภายในที่วางไว
         ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป มีดังนี้
  1. ควรศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของกระบวนการจัดการนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม
  2. ควรทําการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารดานเทคนิคกับการสรางเคร่ืองมือและ
การพัฒนาวิธีการนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
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