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บทคัดยอ
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการบริหารตามภาระงานของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา  อําเภอดอยเตา  จังหวัดเชียงใหม  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือผูบริหารและครูผูสอนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา  อําเภอดอยเตา  จังหวัดเชียงใหม   ปการศึกษา  2557  ประกอบดวย ผูบริหาร  จํานวน 
5 คน และครูผูสอน จํานวน 72 คน  รวมทั้งส้ินจํานวน  77  คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและ                   
การสัมภาษณเชิงลึก  วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห
เน้ือหา  ผลการวจิยัพบวากระบวนการบริหารตามภาระงานของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อาํเภอดอยเตา  
จังหวัดเชียงใหม  โดยแยกเปนภาระงาน 4 ดาน  ไดแก  ดานการบริหารงานวิชาการ  ดานการบริหารงบประมาณ  
ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารงานท่ัวไป พบวาโดยรวมและรายดานผูบริหารและครูผูสอนมีความ
คิดเห็นวาผูบริหารมีการนํากระบวนการตามแนวคิดของ Gregg  มาใชในกระบวนการบริหารอยูในระดับมากทั้ง 7 
ขั้นตอน คือ  (1) การตัดสินใจสั่งการ  (2) การวางแผน  (3) การจัดองคการ  (4) การติดตอสื่อสาร (5) การใชอิทธิพล
หรือการจูงใจ (6) การประสานงาน  และ (7) การประเมินผล  นอกจากนี้  ยังพบวากระบวนการจัดองคการ                     
เปนกระบวนการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณเชิงลึก  กลาวคือ  กระบวนการจัดองคการเปน  
กระบวนการท่ีมกีารนํามาใชในการบริหารตามภาระงานของผูบรหิาร  เน่ืองจากทกุโรงเรียนมีการจัดทาํโครงสรางของ
การบริหารงานตามนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5  ซึ่งมีการกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนโดยมีการมอบหมายงานตามความสามารถและ
ความถนดัของบคุลากรสวนขัน้ตอนการประเมินผลเปนข้ันตอนท่ีมคีาเฉลีย่ตํา่สดุ ซึง่สอดคลองกับการสมัภาษณเชิงลึก  
กลาวคือ  ขั้นตอนการประเมินผลเปนข้ันตอนท่ีมีการนํามาใชในการดําเนินงานเปนสวนนอย เพราะถึงแมวาทาง

กระบวนการบริหารตามภาระงานของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
อําเภอดอยเตา  จังหวัดเชียงใหม
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โรงเรียนจะมีนโยบายใหมกีารประเมินผลทุกกจิกรรมแตในการปฏิบตัจิรงิกลบัพบวา  บางกจิกรรมขาดการประเมินผล  
จึงทําใหไมมีขอมูลที่จะนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อนําไปใชในการวางแผนการจัดกิจกรรมครั้งตอไปได

คําสําคัญ
  กระบวนการบริหาร  ภาระงานของผูบริหาร  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

Abstract
  This research aimed to investigate the administrative process based on the administrators’ tasks 
of the educational extended schools in Doi Tao District, Chiang Mai Province.  The population used in this 
study was the administrators and the teachers of the educational extended schools in Doi Tao District, 
Chiang Mai Province in the academic year 2014 including 5 administrators and 72 teachers.  There were 
totally 77 people.  Data were collected by questionnaires and in-depth interviews. The data were analyzed 
through frequency, percentage, mean, standard deviation and a content analysis. The findings were as 
follows. The administrative process based on the administrators’ tasks of the educational opportunity 
extended schools in Doi Tao District were divided into 4 aspects including academic affair administration, 
budget management, personnel management and general administration.  It was found that according 
to the overall and each aspect of the process, the administrators and the teachers agreed that the            
administrators applied the process based on Gregg's concept at high level in all of 7 steps consisting of  
(1) directing (2) planning (3) organizing (4) communicating (5) influencing or motivating (6) coordinating 
and (7) evaluating.  In addition, it was found that the organizing process had the highest mean which 
corresponded to the in-depth interviews. The key persons stated that most of the organizing process was 
used for administrating based on the administrators’ tasks because all schools prepared the structures 
of administration based on the policy of the Primary Educational Service Office Area 5 determining the 
staff’s duties and responsibilities written clearly by assigning them to do their tasks according to their 
abilities as well as their aptitudes.  However, the evaluation step had the lowest mean being consistent 
with the in-depth interviews.  The key persons said that the evaluation pro was hardly used for operating 
since the schools had policies to evaluate all activities, it was found that some activities were not evaluated 
practically.  Therefore, there was no information to be improved and used for planning the activity arrangement 
next time.
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บทนํา
  การศึกษาเปนรากฐานสาํคัญท่ีสดุประการหนึง่ในการสรางสรรคความเจรญิกาวหนา และแกไขปญหาตาง ๆ 
ในสังคม เนือ่งจากการศกึษาเปนกระบวนการสําคญัท่ีชวยในการพัฒนาคนซึง่เปนทรัพยากรทีส่าํคญัท่ีสดุของประเทศ
ใหมีความรูความสามารถ  เปนคนดีมีคุณธรรม  เปนคนเกงและมีสุขภาพรางกายแข็งแรง มีความพรอมในการวาง
รากฐานของชีวติใหกาวไปสูสงัคมและโลกท่ีมกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว  การจดัการศึกษาในสถานศึกษาทุกระดับ  
มุงพฒันาผูเรยีนใหเปนมนุษยทีส่มบูรณทัง้รางกาย จติใจ สตปิญญา ความรู และคุณธรรม  มจีริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข ดังเชนที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2546, 1) กลาวไววา  การศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย  ทั้งการถายทอดวัฒนธรรม  
ขนบธรรมเนียมประเพณี  ฝกฝน  อบรม  สั่งสอน  พัฒนาทักษะ  สติปญญาในการศึกษาหาความรู  ปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรม  และคานิยมท่ีพึงประสงค  ใหสามารถปรับตัวเขากับสังคมและส่ิงแวดลอมไดอยางดี  ดังน้ันการศึกษา        
จงึเปนปจจัยสาํคญัของการพฒันาทรพัยากรมนษุย  โดยเฉพาะการศึกษาข้ันพ้ืนฐานซ่ึงเปนระดบัการศึกษาท่ีคนสวนใหญ
ของประเทศจะไดรบัอยางทัว่ถงึและเสมอภาคกัน  จะชวยใหนกัเรยีนไดเตบิโตเปนพลเมืองด ี มคีวามรู  ความสามารถ  
และเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพตอไป
  เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  ฉบับที่ 2  พ.ศ. 2545  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, 8) บัญญัติไววาการจัดการศึกษา ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานไมนอยกวาสิบสองปทีร่ฐัตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคณุภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  ซึง่หมายความวา
เยาวชนทกุคนตองไดรบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  และยังบงัคับใหบดิา  มารดา  หรอืผูปกครองมีหนาทีจ่ดัใหบตุรหรือบคุคล
ซึ่งอยูในความดูแลไดรับการศึกษาภาคบังคับหรือระดับสูงขึ้นตามความพรอมครอบครัว  ปจจัยที่จะทําใหการศึกษา
ประสบความสําเรจ็  คอืภารกิจอนัสาํคญัของผูบรหิารสถานศึกษาในการจัดการระบบการบริหารและจดัการสถานศึกษา  
เพ่ือนําพาสถานศึกษาใหบรรลจุดุมุงหมายทีก่าํหนดไวอยางมปีระสทิธิภาพ  ดงัเชนท่ี  นพพงษ  บญุจติราดุลย (2534, 
4)  ไดกลาววา การบริหารการศึกษาคือ  บรรดากิจกรรมตาง ๆ  ที่จัดขึ้นในองคการหรือสถาบันการศึกษา  สิง่ทีจ่ะชวย
ใหกจิกรรมตาง ๆ ประสบผลสําเรจ็ตามเปาหมายไดกข็ึน้อยูกบัผูบริหารทีใ่ชวธิกีารบรหิารไดถกูตองเหมาะสมเพียงใด     
ผูบริหารท่ีมีคุณภาพยอมตองทําการบริหารอยางมีหลักเกณฑและมีขั้นตอนในการดําเนินงานไดเหมาะสมตามหลัก
ของการบริหารการศึกษา ในขณะท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (2546, 32) กลาววา การบริหารและจัดการภารกิจใน        
สถานศึกษาตามมาตรา 39 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 ใหกระทรวงกระจายอํานาจ             
การบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานการบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารทั่วไป   ซึ่งการบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพนั้น  จะตองมีกระบวนการบริหารการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  เชน 
กระบวนการบรหิารของ  Gregg (อางถงึใน   กติมิา  ปรดีดีลิก, 2532, 22)  ประกอบดวย  (1) การตดัสนิใจสัง่การ  หมายถงึ  
การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของเรื่องที่จะตัดสินใจสั่งการ  การรวบรวมขอมูล เพื่อพิจารณาทางเลือกที่ดี
และตรงตามเปาหมาย  (2) การวางแผน  หมายถึง  การกําหนดวัตถุประสงคของแผนและงานที่ปฏิบัติ (3) การจัด
องคการ  หมายถึง  การวางโครงสรางของหนวยงาน  (4) การติดตอสื่อสาร หมายถึง ผูสงสาร สาระของสาร ชองทาง    
การติดตอส่ือสาร  ผูรับสาร  และปฏิกิริยาการตอบสนองของบุคลากร (5) การใชอิทธิพลหรือการจูงใจ หมายถึง         
การอธิบายงานเนนความสําคัญของบุคคลที่เกี่ยวของกับงานใหเห็นความสําคัญของประสบการณตาง ๆ ของ                 
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ผูรวมงาน (6)  การประสานงาน  หมายถึง การจัดโครงสรางการบริหารงานที่มีระเบียบแบบแผน มีแผนภูมิสาย          
การบังคับบัญชาและ (7) การประเมินผล หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผล  การกําหนดเกณฑ
ในการประเมินผลการรวบรวมขอมูลตาง ๆ การวิเคราะหและแปลผลของขอมูลตาง ๆ
  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอําเภอดอยเตา  จังหวัดเชียงใหม  มีทั้งหมดจํานวน 6 โรงเรียน  คือ  
โรงเรียนบานโปง  โรงเรียนบานแมตูบ  โรงเรียนชุมชนบานดอยเตา  โรงเรียนบานแอนจัดสรร  โรงเรียนบานบงตัน  
และโรงเรียนบานนอยหวยรินวิทยา  เปดทําการสอนเพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาลและเปดโอกาสใหเยาวชนผูดอย
โอกาสทางการศึกษาในชนบทหางไกลไดรบัการศึกษาท่ีมคีณุภาพเทาเทียมกัน จงึถือวาเปนภารกิจท่ีสาํคัญท่ีผูบริหาร
โรงเรียนจะตองบริหารงานในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใหบรรลุตามเปาหมาย  แตจากการสัมภาษณ            
นพดล  สุริยะสาร (2557)  ผูอํานวยการโรงเรียนบานโปง ไดใหความเห็นวา  กระบวนการบริหารการศึกษาแตละแหง
มีการดําเนินการแตกตางกันตามบริบทของโรงเรียน  ปญหาที่พบคือ มีการเปล่ียนแปลงดานหลักสูตรการเรียนการ
สอนบอย  ทําใหผูปฏิบัติการสอนเกิดความสับสนในการดําเนินงาน  มีความเขาใจที่คลาดเคลื่อน  ทําใหแนว               
การปฏบิตัไิมเปนไปในทศิทางเดยีวกัน  นอกจากน้ี รายงานผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2556 (โรงเรยีนบาน
โปง, 2556) ใหขอมูลวา งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรยังไมเพียงพอในการบริหารงาน  ทําใหการบริหารงานของ          
ผูบริหารขาดความตอเนื่องในการดําเนินการ   บางโรงเรียนยังขาดแคลนบุคลากรครู ทําใหกระบวนการจัดเรียนการ
สอนไมตรงกับความสามารถและความถนัดของครูผูสอน  ในขณะเดียวกันโรงเรียนบางแหงยังขาดการพัฒนาสภาพ
แวดลอมทีเ่อ้ือตอการเรียนรูของนกัเรียนเพ่ือสรางเสรมิประสบการณแหงการเรยีนรูใหแกผูเรียนซ่ึงลวนแตเปนปญหา
ในการบริหารตามภาระงานของผูบริหาร ที่จะตองนํากระบวนการบริหารตาง ๆ มาใชในการบริหารตามบริบทของ
โรงเรียนที่มีความแตกตางกัน
  ดงันัน้  ผูวจิยัจงึมคีวามสนใจและศกึษากระบวนการบริหารตามภาระงานของผูบรหิารโรงเรยีนขยายโอกาส
ทางการศึกษา  อําเภอดอยเตา  จังหวัดเชียงใหม  โดยผูวิจัยไดคัดเลือกกระบวนการบริหาร 7 ขั้นตอน  ตามแนวคิด
ของ Gregg  ซึง่เปนแนวคิดท่ีมคีวามคลายคลึงกับกระบวนการบริหารหลายทฤษฏี  และมีความสอดคลองตามบรบิท
ของการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอําเภอดอยเตา มาใชในการบริหารตามภาระงานของผูบริหาร
หรือไม  อยางไร เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารตามภาระงานของผูบริหาร ตอไป

วัตถุประสงค
  เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารตามภาระงานของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อาํเภอดอยเตา  
จังหวัดเชียงใหม

วิธีการวิจัย
  1.  ประชากร
   1.1 ประชากรท่ีใชในการตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ผูบริหารและครูผูสอนของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา  อําเภอดอยเตา  จังหวัดเชียงใหม   ปการศึกษา 2557  ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 5 คน และ             
ครูผูสอน  จํานวน 72  คน  รวมทั้งสิ้น 77 คน 
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   1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก  จากผูบริหารและครูผูสอน  เพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติม  โดย
มีเกณฑในการเลือก  คือ  ตองเปนผูที่มีประสบการณการทํางานในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอําเภอ
ดอยเตาไมนอยกวา 5 ป  ประกอบดวย  ผูบริหาร 2  คน  และครูผูสอน  3  คน  
  2.  ขอบเขตดานเนื้อหา
   2.1 กระบวนการบรหิารงานตามแนวคดิของ Gregg (อางถงึใน กติมิา ปรีดดีลิก, 2532, 22)  จาํนวน 7    
ขั้นตอน ดังนี้  (1) การตัดสินใจสั่งการ  (2) การวางแผน  (3) การจัดองคการ (4) การติดตอสื่อสาร (5) การใชอิทธิพล
หรือการจูงใจ  (6) การประสานงาน  และ  (7) การประเมินผล  
   2.2 ภาระงานของผูบริหารตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (2546, 32) จํานวน  4  ดาน ไดแก 
การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทั่วไป
  3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
      3.1 แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ  ตอนที ่2  กระบวนการบรหิารตามภาระงานของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอ
ดอยเตา จังหวัดเชียงใหม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งไดนําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยง
ตรงดานเนื้อหา (Content Validity) จากผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน โดยทั้งหมดไดยืนยันวาเครื่องมือฉบับดังกลาว       
มีความเที่ยงตรงดานเนื้อหาแลว  จากนั้นจึงไดนําไปทดลองใช (Try-Out) กับผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนชุมชน
บานทาขาม  โรงเรยีนบานหวยทราย  และโรงเรยีนไทยรฐัวิทยา 79 (หนองอาบชาง) จาํนวน 30 คน แลวนําแบบสอบถาม
มาวิเคราะหหาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ซึ่งมีคาความเชื่อ
มั่นเทากับ 0.946  และผูทดลองตอบแบบสอบถามทุกคนมีความเขาใจทางดานภาษาที่ตรงกันกับเจตนาของผูวิจัย
   3.2 การสัมภาษณเชิงลึกเปนการนําผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามมาสรางประเด็นคําถาม
และนําไปทดลองสัมภาษณผูบริหารและครูผูสอน จํานวน 2 คน  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในดานการใชภาษา  
นําผลจากการทดลองสัมภาษณไปปรับปรุงแกไขประเด็นคําถามในการสัมภาษณรวมกับอาจารยที่ปรึกษา แลวนํา
ประเด็นคําถามท่ีสมบูรณไปทําการสัมภาษณเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม โดยทําการสัมภาษณผูบริหาร 2  คน  และ              
ครผููสอน  3  คน โดยคัดเลอืกผูสมัภาษณทีม่ปีระสบการณทาํงานโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอําเภอดอยเตา
ไมนอยกวา  5  ป
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล
        ชุดที่ 1  แบบสอบถาม  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรดวยตนเอง จํานวน 77 ฉบับ คิดเปน   
รอยละ 100  จากนั้นไดทําการตรวจสอบพบวา  ขอมูลมีความสมบูรณทุกฉบับ  และนํามาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ
ในขั้นตอนตอไป
   ชุดที่ 2  การสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยทําการสัมภาษณ  ระหวางวันที่  5 - 15  มกราคม  2558  เกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารตามภาระงานของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอดอยเตา  จังหวัดเชียงใหม  
โดยการจดบันทึกและบันทึกเทป
  5.  การวิเคราะหขอมูล
       5.1  แบบสอบถาม  แยกออกเปน  ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูล           
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โดยใชความถี่  รอยละ  ตอนที่ 2 กระบวนการบริหารตามภาระงานของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
อําเภอดอยเตา  จังหวัดเชียงใหม  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
      5.2   การสัมภาษณเชิงลึก ผูวจิยันําขอมูลท่ีไดจากการจดบันทึกและการบันทึกเทป  เก่ียวกับกระบวนการ
บริหารตามภาระงานของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อําเภอดอยเตา  จังหวัดเชียงใหม  มาทําการ
วิเคราะหเนื้อหาและนําเสนอขอมูลในรูปความเรียงประกอบการบรรยาย

ผลการวิจัย
  1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
   ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน  77  คน  สวนใหญเปนครูผูสอน  จํานวน  72  คน  คิดเปนรอยละ  
93.51 สวนที่เหลือเปนผูบริหาร  จํานวน  5  คน  คิดเปนรอยละ 6.49   และสวนใหญมีอายุราชการ 5 ถึง 10  ป  จํานวน 
26 คน  คิดเปนรอยละ 33.77
  2.  กระบวนการบรหิารตามภาระงานของผูบรหิารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาอําเภอดอยเตา  
จังหวัดเชียงใหม

ตารางที่ 1

กระบวนการบริหารตามภาระงานของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
 

 

 

 

 

 
 

 
 

  
 

 
 

              
 3.86 0.70 3.80 0.71 3.97 0.66 3.82 0.76 3.81 0.75 3.85 0.75 3.71 0.72 
 3.80 0.75 3.83 0.77 3.80 0.74 3.84 0.80 3.87 0.76 3.83 0.75 3.69 0.80 

 3.80 0.73 3.76 0.78 3.83 0.67 3.72 0.81 3.80 0.76 3.82 0.79 3.70 0.80 
 3.85 0.73 3.87 0.73 3.90 0.73 3.82 0.83 3.82 0.78 3.87 0.66 3.81 0.87 

 3.83 0.72 3.82 0.74 3.88 0.70 3.80 0.80 3.83 0.76 3.84 0.73 3.73 0.79 

N = 77 
 

  จากตารางที่ 1  กระบวนการบริหารตามภาระงานของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อําเภอ
ดอยเตา จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ขั้นการจัดองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา  คือ  ขั้นการประสานงาน  สวนขั้น
การประเมินผล  มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเมื่อพิจารณาแตละภาระงาน  ไดแก  ดานการบริหารงานวิชาการ  ดานการบริหาร
งานบคุคล  และดานการบริหารงานท่ัวไป  พบวา  ขัน้การจัดองคการ  มคีาเฉลีย่สงูสดุ  สวนดานการบริหารงบประมาณ  
พบวา  ขั้นการใชอิทธิพลหรือการจูงใจ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  และขั้นตอนที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของทุกภาระงาน  คือ  ขั้นการ
ประเมินผล
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  3. การสัมภาษณเชิงลึก  ทําการสัมภาษณเชิงลึก  ผูบริหาร  2  คน  และครูผูสอน  3  คน  โดยคัดเลือก     
ผูทีม่ปีระสบการณการทํางานในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอําเภอดอยเตาไมนอยกวา  5  ป  เพือ่เก็บขอมลู
เพ่ิมเติม   ผูสัมภาษณไดนําผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามมาแจงใหผูใหขอมูลคนสําคัญรับทราบวา  
กระบวนการบริหารตามภาระงานของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอดอยเตา  จังหวัดเชียงใหม  
โดยรวมผูบริหารและครูผูสอน มีความคิดเห็นวา มีการดําเนินงานมาก จากนั้นไดขอใหผูใหขอมูลคนสําคัญแสดง   
ความคิดเห็นซึ่งผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นสอดคลองในทุกประเด็นของผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
และไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในแตละดาน ดังนี้
   3.1 ดานกระบวนการบริหาร
          ผูใหขอมูลคนสําคัญกลาววา  สวนใหญกระบวนการจัดองคการ  เปนกระบวนการท่ีมีการนํามาใช
ในการบรหิารตามภาระงานของผูบริหาร  เน่ืองจากทุกโรงเรียนมกีารจดัทําโครงสรางของการบริหารงานตามนโยบาย
ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5  ซึ่งมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร
ไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน  โดยมีการมอบหมายงานตามความสามารถและความถนัดของบุคลากร
   3.2 ดานการบริหารตามภาระงาน
         ผูใหขอมูลคนสําคัญ  กลาววาดานการบริหารงานวิชาการ  ดานการบริหารงานบุคคล  และ            
ดานการบริหารงานท่ัวไป  นัน้  มคีวามคดิเหน็วา  กระบวนการทีน่าํมาใชในการบรหิารงานตามภาระงานของผูบรหิาร
เปนสวนใหญ  คือ  กระบวนการจัดองคการ  เนื่องจากทุกโรงเรียนปฏิบัติตามนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 โดยกําหนดโครงสรางการบริหารงานและมอบหมายงานใหบุคลากรเปนราย
บุคคลอยางชัดเจน  สวนดานการบริหารงบประมาณ  ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นวา  กระบวนการท่ีนํามาใชใน    
การบริหารเปนสวนใหญ คือ  กระบวนการใชอิทธิพลหรือการจูงใจ  ทั้งนี้เนื่องจากงบประมาณแตละประเภทที่ไดรับ
การจัดสรร  มีการกําหนดระเบียบในการใชและหลักการปฏิบัติในการเบิกจายไวเปนลายลักษณอักษร จึงทําให
กระบวนการใชอิทธิพลหรือการจูงใจ มีการนํามาใชเปนสวนใหญในการบริหารงบประมาณ  เพ่ือใหการดําเนินงาน
เปนไปตามระเบียบที่กําหนดไว

อภิปรายผลการวิจัย

  ผูวิจัยพบประเด็นที่นาสนใจ จึงนํามาอภิปรายผล ดังนี้
  ประเดน็ทีห่นึง่ ภาระงานของผูบรหิาร ดานการบรหิารงานวชิาการ  การบรหิารงานบคุคล  และการบรหิารงาน
ทั่วไป  พบวา  กระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  กระบวนการจัดองคการ ซึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล     
คนสําคัญกลาววา ทุกโรงเรียนมีการจัดทําโครงสรางการบริหารงานภายในโรงเรียน  มีการกําหนดหนาที่ความรับผิด
ชอบของบุคลากรไวเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน  โดยการมอบหมายงานจะพิจารณาจากความสามารถและ
ความถนดัของบคุลากรแตละคน เพือ่ใหผลการดาํเนนิงานออกมาอยางมปีระสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกบั ปรีชา  อนิทรเลิศ 
(2554)  ไดทําการศึกษาเร่ืองกระบวนการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลในเขตพ้ืนที่อําเภอหนองบัวระเหว          
จงัหวดัชัยภมู ิ ผลการศกึษาพบวา กระบวนการบรหิารจดัการโดยรวมอยูในระดบัมาก  เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา
ดานการจัดองคกรมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในปตอมา นิตยรดี  ใจอาษา (2555) ไดทําการศึกษาความคิดเหน็ของบุคลากร     
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ที่มีตอกระบวนการบริหารจัดการในองคการบริหารสวนจังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบวา  ดานการจัดองคการใน       
ภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจากดานการจัดองคการตองมีการจัดโครงสรางใหเปนไปตามอํานาจหนาที่และ
ตองสอดคลองกับนโยบายของผูบริหารโดยมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน
  ประเด็นที่สอง  ภาระงานของผูบริหาร  ดานการบริหารงบประมาณ  พบวา  กระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสดุ  
คือ  กระบวนการใชอิทธิพลหรือการจูงใจ  ทั้งนี้จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลคนสําคัญไดใหขอมูลวา  โรงเรียน
มีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของงานไวชัดเจน  ผูบริหารมีการใหคําปรึกษาท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชาเมื่อ    
มีปญหาดานภาระงาน และสงเสริมใหบุคลากรเขารับการพัฒนาดานวิชาชีพซึ่งสอดคลองกับ  สมคิด  กลับดี (2548)  
ไดศึกษา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา        
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปจจัยจูงใจและ
ปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานใน 2 ปจจัย พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคา
เฉลี่ยจากมากไปหานอยในปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน และเรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอยในปจจัยคํ้าจุน ไดแก ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล        
ในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบรหิารและดานรายได การเปรียบเทยีบแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามตําแหนง พบวา 
ปจจัยจูงใจแตกตางกันตาม นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และเมื่อจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา ปจจัยจูงใจ
และปจจัยคํ้าจุนไมแตกตางกัน
  ประเด็นที่สาม  กระบวนการบริหาร  พบวา  กระบวนการประเมินผล  เปนกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด     
ในการบริหารทุกภาระงาน  ทั้งนี้จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลคนสําคัญไดใหขอมูลวา ในการดําเนินงานตาม
ภาระงานของผูบริหารจะใหความสําคัญกับกระบวนการอื่น ๆ เชน  การตัดสินใจสั่งการ  การวางแผนงาน  การจัด
องคการ  เปนตน  จึงทําใหละเลยกระบวนการประเมินผล ทั้ง ๆ ที่กระบวนการประเมินผลเปนกระบวนการท่ีสําคัญ
ในการบริหาร  ซึ่งสอดคลองกับการบริหารงานดวยวงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมมิ่ง ที่กลาววา ตองมี
การประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือตรวจสอบดูวาเมื่อปฏิบัติงานตามแผน หรือการแกปญหางานตามแผนแลว                 
มีผลลัพธอยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตามเปาหมายท่ีกลุมต้ังใจหรือไม  เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น  (ปราณี  ชวยชัย, 2554)  ซึ่งสอดคลองกับสมพร  ใจคําปน (2547) ไดศึกษาการ
บริหารงานบุคลากรของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ผูบริหารสวนใหญเห็นวา               
มีการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการบริหารงานบุคลากรในเร่ือง  การวางแผนการใชบุคลากรใหไดประโยชนสูงสุด       
การใชแผนปฏิบัติงานควบคูกับการทํางาน  การมีคําสั่งแตงตั้งใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน  และ                 
ยงัสอดคลองกบัสมบตั ิ คาํบญุสงู (2547) ไดศกึษาการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของสถานศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
เชียงใหมเขต 4 พบวา  ขาดการนิเทศติดตามผลอยางเปนระบบและตอเนื่อง  ผูนิเทศขาดความรูและประสบการณ  
ครูดําเนินการวัดผลประเมินผลตามความเคยชิน รวมท้ังสอดคลองกับวีระ  สุรินทร (2553) ที่ไดศึกษา การบริหารงาน
บุคลากรของโรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอแมแจม  จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ในการบริหารงานบุคลากรของโรงเรยีน
ขนาดเล็กไมไดนําผลของการประเมินการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนในปการศึกษาตอไป  
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สรุป
  การวิจัยคร้ังนี้  พบวา  ผูบริหารมีการนํากระบวนการบริหารท้ัง 7 ขั้นตอน  คือ  (1) การตัดสินใจสั่งการ          
(2) การวางแผน  (3) การจดัองคการ  (4) การตดิตอสือ่สาร  (5) การใชอทิธพิลหรือการจงูใจ (6) การประสานงาน และ  
(7) การประเมินผล  มาใชในการบรหิารตามภาระงานท้ัง 4 ดาน ไดแก  การบรหิารงานวิชาการ  การบรหิารงบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทั่วไป  โดยมีการดําเนินงานมากทุกกระบวนการ  ซึ่งกระบวนการท่ีนํามา
ใชมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ขั้นการจัดองคการ  สวนกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ขั้นการประเมินผล        
ซึ่งจากการสัมภาษณเชิงลึก  ผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลวา  ดานการประเมินผลเปนขั้นตอนที่โรงเรียนใหความสําคัญ
นอยกวากระบวนการอื่น  บางโรงเรียนขาดการทํางานที่เปนระบบ  ทําใหบางกิจกรรมไมมีการประเมิน  จึงทําใหไมมี
ขอมูลที่จะนํามาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานในครั้งตอไป  ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้
  1. ผูบริหารควรใชเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย  และควรมีการติดตามประเมินผล            
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง  เพื่อนําผลจากการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการดาํเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
  2. ผูบริหารควรคํานึงถึงการใชภาษาในการติดตอสื่อสารกับบุคลากรในโรงเรียน  เปดโอกาสใหผูใตบังคับ
บญัชาเสนอความคิดเห็น  และมกีารใชชองทางในการตดิตอสือ่สารทีห่ลากหลาย  เพ่ือทาํใหการติดตอสือ่สารภายใน
องคกรมีความชัดเจนและไมคลาดเคลื่อน
  3. ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนบริหารงานของโรงเรียนโดยมีการสํารวจ
สภาพปจจุบันกอนการวางแผน  และกําหนดวัตถุประสงคของการวางแผนงานใหชัดเจน  เพื่อทําใหการดําเนินงาน
เปนไปตามขั้นตอนและเปนระบบ
  สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปมี  ดังนี้
  1.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงานตามภาระงานของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาอําเภอดอยเตา  จังหวัดเชียงใหม
  2.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานตามภาระงานของผูบริหารโดยใชกระบวนการติดตอสื่อสารของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อําเภอดอยเตา  จังหวัดเชียงใหม  
  3.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางกระบวนการวางแผนกับการบริหารตามภาระงานของ        
ผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  อําเภอดอยเตา  จังหวัดเชียงใหม
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