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บทคัดยอ
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะ          
การแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษา
และสังเคราะหกรอบแนวคิดของรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหา           
เชงิสรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) พฒันารูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพ่ือพฒันาทักษะ
การแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3) ประเมินความเหมาะสมรูปแบบการสอนอัจฉริยะ             
เชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุมตัวอยางเปน      
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาคอมพิวเตอร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา จํานวน 10 ทาน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ รูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหา                    
เชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น สถิติที่ใชใน     
การวิจยั คอื คาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน     ผลการศึกษา พบวา รปูแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรค
บนเว็บที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ดังนี้ 1) ดานปจจัยนําเขา ไดแก กําหนดเปาหมาย วิเคราะห     
ผูเรียน ออกแบบรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บที่เหมาะสมตอความสามารถของผูเรียน กําหนด
กจิกรรมการแกปญหาเชงิสรางสรรค และเตรยีมเครือ่งมอืและสภาพแวดลอมในการเรยีนรู  2) ดานกระบวนการสอน
อจัฉรยิะเชิงสรางสรรคบนเวบ็ ประกอบดวย 2 ขัน้ตอน คอื ขัน้เตรียม และขัน้การเรียนการสอนบนเว็บโดยมีขัน้การนําเสนอ
เนื้อหาแบบอัจฉริยะมาใชในการปรับรูปแบบการสอนใหเหมาะสมกับความสามารถทางการเรียนโดยใหผูเรียนได
เรียนรูตามรูปแบบท่ีตนเองถนัด และกําหนดกิจกรรมการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดยใชกระบวนการแกปญหา         
เชงิสรางสรรคของ Torrance 5 ขัน้ ในการพฒันาทกัษะการแกปญหาเชงิสรางสรรค 8 ดานของผูเรยีน 3) ดานผลผลิต 
ไดแก การประเมินผลดานทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค และการประเมินผลดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4)    
ดานขอมูลปอนกลับ ไดแก ขอมูลปอนกลับเพ่ือปรับปรุงในกระบวนการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ
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คําสําคัญ
  รปูแบบการสอนอจัฉรยิะเชงิสรางสรรคบนเวบ็   ทกัษะการแกปญหาเชงิสรางสรรค   ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

Abtract
  This research aim was to create web creative intelligent tutoring model to develop creative problem 
solving skill and learning achievement. The research was divided into three phases which consisted of 
1) the study and synthesis of conceptual framework for web creative intelligent tutoring model to develop 
creative problem solving skill and learning achievement, 2) development of web creative intelligent tutoring 
model to develop creative problem solving skill and learning achievement, and 3) evaluation of web 
creative intelligent tutoring model to develop creative problem solving skill and learning achievement.    
The samples were 10 experts in computer and information and communication technology for education. 
Research tools included web creative intelligent tutoring model (Web CIT model) and questionnaires.  
Data was analyzed by arithmetic mean and standard deviation.  Results of the research were as follows: 
The web creative intelligent tutoring model included the 4 principal components which were 1) input: 
identification the goal of teaching, analysis of learner, design of web creative intelligent tutoring model to 
develop learners’ different learning abilities, identification of activities in creative problem solving, and 
identification of learning tools and environment in learning, 2) process: to pre-implement, to implement an 
instructional process through the online course which included the presentation intelligent content for 
adapt tutoring model to suit the learning ability and identification of creative problem solving activity (CPS 
Activity) using creative problem solving process (CPS Process) of Torrance 5 steps to develop 8 creative 
problem solving skills, 3) output: to evaluate the creative problem solving skill and learning achievement, 
4) feedback: to get feedback of improvements in process.

Keywords
  Web Creative Intelligent Tutoring Model,  Creative Problem Solving Skill, Learning Achievement

บทนํา
  การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 
เปนการขบัเคลือ่นการพัฒนาการจดัการเรยีนการสอนจากทีค่รูเปนผูถายทอดเนือ้หาแกผูเรยีนฝายเดยีว เปลีย่นเปน      
การเรยีนการสอนทีเ่นนผูเรยีนเปนสาํคัญ โดยมุงพฒันาใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชวีติอยางมคีณุภาพ ผูเรียนทกุระดบั
ทกุประเภทการศึกษามีผลสัมฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ มทีกัษะและความรูพืน้ฐานทัง้ในการดาํรงชวีติและในการทํางาน
อยางเหมาะสมและมีประสทิธภิาพ    โดยแนวทางในการพัฒนาน้ันตามท่ีพระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ พทุธศักราช 
2542 (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 มาตรา 22 และ 24 (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2542) ไดกาํหนดแนวทางในการจดัการศกึษา
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ไววา ใหสถานศึกษาจัดการศึกษาโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การจัดการศึกษาและการเรียนการสอนตองถือวา      
ผูเรยีนมีความสําคญัทีส่ดุ กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตาม
ศกัยภาพ การจัดกระบวนการเรียนรูทีส่อดคลองกบัความสนใจ และความถนัดของผูเรยีน โดยคาํนงึถงึความแตกตาง
ระหวางบุคคล ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได 
คดิเปน ทาํเปน ปลกูฝงคณุธรรมไวในทกุวิชา ผูสอนเปนผูจดับรรยากาศ สภาพแวดลอมและอาํนวยความสะดวก เพือ่
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา และทุกสถานท่ี โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปน
ประโยชน ซึ่งสื่อตางๆ เหลานี้สามารถกระตุนใหผูเรียนสามารถเรียนรูและแกปญหาไดอยางอิสระ ซึ่งในปจจุบันไดมี
การนําเทคโนโลยีเขามาเพิ่มศักยภาพในดานการเรียนการสอน คือ ระบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต
หรือระบบการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction)
  การจัดการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปน           
รปูแบบของการจดัการศกึษาทีส่ามารถสงเสรมิการเรยีนรูของผูเรียนโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การคนควาขอมลู
ในการเรียนรูดวยตนเอง เปนการสนองตอบแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนท่ีผูเรยีนเปนศนูยกลาง ผูเรยีนสามารถ
เกิดการเรียนรูไดโดยวิธีการท่ีหลากหลายและเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปน
ประโยชน ซึ่งสื่อตางๆ เหลานี้สามารถกระตุนใหผูเรียนเรียนรูและแกปญหาไดอยางอิสระ (ปณิตา วรรณพิรุณ,        
2548) ซึ่งสอดคลองกับหลักการพื้นฐานของการเรียนรูที่เช่ือวาผูเรียนท่ีแสวงหาความรูดวยตนเองจะเกิดการเรียนรู   
ที่ลึกซ้ึงกวาการเรียนโดยไดรับการถายทอดจากผูสอนเพียงฝายเดียว โดยการเสาะแสวงหาขอมูลจากบริการ                  
ในอินเทอรเน็ตดวยตนเองจากบริการเวิลดไวดเว็บ การโตตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การสนทนา (Chat) 
และกระดานสนทนา (Webboard) เปนตน ทาํใหผูเรยีนมโีอกาสแสดงความคดิเหน็ไดมากขึน้ กจิกรรมการเรยีนการสอน
จึงเปนไปอยางท่ัวถึง เปนลักษณะการเรียนท่ีตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลและศักยภาพทางการเรียนรู    
ของผูเรียน (ปณิตา  วรรณพิรุณ, 2548 อางถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, 2548)
  แมวาการจดัการเรยีนการสอนบนเวบ็จะไดรบัความนยิมอยางรวดเรว็ แตกย็งัพบปญหาในการออกแบบการ
เรยีนการสอนบนเวบ็ เน่ืองจากการจดัการเรยีนการสอนบนเวบ็โดยผูสอนเปนผูจดัขึน้  ในบางครัง้รปูแบบการสอนท่ีจดัทาํ
ขึ้นอาจไมเหมาะสมกับรูปแบบการเรียน (Learning Style) รูปแบบการคิด (Cognitive Style) ของผูเรียนทุกรูปแบบ 
(ปณติา วรรณพริณุ, 2548 อางจาก Alvarez, 2005 ; Bonk & Graham, 2005) และความสามารถของผูเรียนแตละคน 
เนื่องจากผูเรียนเองก็มีประสบการณหรือความเขาใจในระดับที่แตกตางกัน ดังนั้นทําอยางไรจึงจะทําใหผูเรียนไดรับ
ความรูหรือไดรับกิจกรรมที่ตรงกับความสามารถทางการเรียนที่เหมาะสมในแตละบุคคล
  การสอนอจัฉรยิะเชงิสรางสรรคบนเวบ็ เปนแนวทางหน่ึงทีส่ามารถนํามาจดัรูปแบบการสอนโดยการนําเสนอ
เนื้อหาและรูปแบบการเรียนเพื่อตอบสนองความแตกตางในการเรียนรูของผูเรียน โดยใชหลักของระบบผูเช่ียวชาญ 
(Expert) เพื่อตอบสนองความรูและเพ่ือการวิเคราะหความเปนไปไดตางๆ สําหรับผูเรียนตามศักยภาพของตนเอง 
(วิทยา อารีราษฎร, 2548, 72) โดยผูเรียนไดเรียนรูตามระดับความสามารถทางการเรียนของตนเอง นอกจากนี้          
การจัดการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บไดเนนกิจกรรมการแกปญหาเชิงสรางสรรคที่มีลักษณะการเรียนเปน   
กลุมยอย ซึ่งประกอบดวยผูเรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนแตกตางกันรวมทํากิจกรรมกลุมละ 3-4 คน โดยใช
กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Torrance 5 ขั้น ซึ่งเปนกระบวนการท่ีสามารถพัฒนาทักษะการแกปญหา
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ชวยใหผูเรียนเกิดการคิดหรือรูจักคิดเพ่ือนําไปสูการแกปญหาเชิงสรางสรรคซึ่งสอดคลองกับการศึกษางานวิจัยและ
บทความตางประเทศ ทีพ่บวา   เทคนิคการแกปญหาเชิงสรางสรรค (Creative Problem Solving: CPS) เปนวธิทีีส่ามารถ
พฒันาความคดิสรางสรรคไดอกีวิธหีน่ึง ซึง่เปนแนวคดิทีก่าํลังนยิมในตางประเทศ และมีการพัฒนารปูแบบใหเขากบั
ยุคสมัยมาอยางตอเนื่อง ปจจุบันเทคนิคนี้ไดรับการพิสูจนแลววาเปนหนึ่งในรูปแบบการแกปญหาที่มีประสิทธิผล 
(วิลาวัณย  จินวรรณ, 2554) รูปแบบการแกปญหาเชิงสรางสรรคไดถูกวิจัย และพัฒนามาโดยตลอด เนื่องจากความ
สนใจท่ีจะพัฒนาทักษะพิเศษของบุคคล (Isaksen & Treffinger, 2004) กระบวนการพัฒนาการเกิดขึน้ชาๆ ทลีะนอย
โดยใชวธิรีะบบซ่ึงเกดิมาจากกลุมของนกัวิชาการทีเ่ช่ือมโยงกนัโดยสถาบนัและการปฏิบตักิารรวมกนัระหวางสถาบนั 
ทกุวนันีก้ระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคไดประสบความสําเร็จในการประยุกตใชในการจัดการศึกษาในกลุมอายุ
ทีห่ลากหลายตัง้แตเริม่วยัเดก็จนกระทัง่วยัผูใหญ (Treffinger, 1995) ดวยเหตผุลดงักลาวจงึเปนแรงผลกัดนัใหผูวจิยั
ไดทาํการพฒันารปูแบบการสอนอจัฉรยิะเชงิสรางสรรคบนเวบ็ขึน้มาเพือ่เสรมิสรางทกัษะการแกปญหาเชงิสรางสรรค
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ตรงตามความสามารถทางการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนที่ตนเองถนัด

วัตถุประสงคการวิจัย
  1. เพือ่ศกึษาและสังเคราะหกรอบแนวคิดของรูปแบบการสอนอัจฉรยิะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะ
การแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2. เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
  3.  เพือ่ประเมินความเหมาะสมรปูแบบการสอนอัจฉรยิะเชงิสรางสรรคบนเว็บเพ่ือพัฒนาทกัษะการแกปญหา
เชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

กรอบแนวคิดการวิจัย
  กรอบแนวคดิการวจิยั ประกอบดวย การเรยีนการสอนบนเวบ็ การเรยีนแบบรวมมือโดยใชเทคนคิการแบงกลุม
แบบกลุมสมัฤทธิ ์กระบวนการแกปญหาเชงิสรางสรรค ระบบการสอนอจัฉรยิะ เนือ้หาแบบปรบัเหมาะ การเรยีนแบบ
ปรับเหมาะ แบบทดสอบแบบปรับเหมาะ การชวยเสริมศักยภาพ ดังภาพที่ 1
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                     ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะ
                                     การแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ขอบเขตการวิจัย
  1.  กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ          
คือ ผูเช่ียวชาญจํานวน 10 ทาน โดยผูวิจัยคัดเลือกจากผูเชี่ยวชาญในสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในสาขา
วิชาคอมพิวเตอร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาและสาขาวิชาไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส
แบบเจาะจง
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย รูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะ
การแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น        
มีลักษณะเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ
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วิธีดําเนินการวิจัย
  ระยะท่ี 1 การศึกษา และสังเคราะหกรอบแนวคิดรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ
เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
  ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรค
บนเวบ็เพือ่พฒันาทักษะการแกปญหาเชงิสรางสรรคและผลสมัฤทธิท์างการเรียน เพือ่นาํไปกําหนดเปนกรอบแนวคดิ
ในการออกแบบรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ 
  ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา    
เชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
  1.  กําหนดกรอบแนวคิดรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา        
เชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
  2.  ออกแบบและสรางรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา              
เชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
  3.  นํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อทําการตรวจสอบ และปรับปรุงแกไข
  4.  นํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณา โดยการสัมภาษณเชิงลึก 
  5.  สรางเครื่องมือสําหรับการประเมิน ไดแก แบบประเมินความเหมาะสมสําหรับผูเชี่ยวชาญ
    ระยะท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพือ่พฒันา
ทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
   นาํรปูแบบท่ีพฒันาข้ึนเสนอผูเชีย่วชาญในสาขาคอมพิวเตอร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพือ่การศกึษา จาํนวน 10 ทาน เพ่ือประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบท่ีพฒันาขึน้ ในการวิเคราะหระดบัคะแนนเฉล่ีย
ดังตารางที่ 1 สําหรับแบบประเมินความเหมาะสมไดใชเกณฑกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยไว เพ่ือสะดวกใน                          
การแปลความหมาย

ตารางท่ี 1
เกณฑการกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ย และแปลความหมาย (ประคอง กรรณสูตร, 2528)

  
4.50 - 5.00 
3.50 - 4.49 
2.50 - 3.49 
1.50 - 2.49 
1.00 - 1.49 
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ผลการวิจัย
  ตอนท่ี 1 รูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิง
สรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบดวย 4 องคประกอบ มีรายละเอียดดังนี้
  ดานปจจัยนําเขา (INPUT) ประกอบดวย 5 องคประกอบยอย ดังนี้
  1. กําหนดเปาหมายในการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิง
สรางสรรค 8 ดาน และผลสมัฤทธิท์างการเรียน โดยจดักระบวนการสอนอัจฉรยิะเชงิสรางสรรคบนเวบ็ทีส่ามารถตอบ
สนองตอความแตกตางในการเรียนรูของผูเรียน รวมท้ังจัดกิจกรรมการแกปญหาเชิงสรางสรรค 5 กิจกรรมตาม
กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 5 ขั้นของ Torrance (1962)
  2.  วเิคราะหผูเรียน เพ่ือใหผูสอนสามารถคัดเลอืกรูปแบบการสอน และเน้ือหาท่ีเหมาะสมกับความสามารถ
ของผูเรียนแตละคน ตลอดจนจัดกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองและเหมาะสมกับความรู  ความสามารถและ               
ความสนใจของผูเรียน 
  3.  ออกแบบรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บที่เหมาะสมตอความสามารถของ        
ผูเรียนโดยรูปแบบการสอน และเน้ือหาบทเรียนท่ีผูสอนออกแบบจะตองสามารถนําไปใชในการพัฒนาความรู              
ที่ตรงกับความสามารถทางการเรียนของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด รวมทั้งใชเทคโนโลยีไฮเปอรมีเดีย 
เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดความนาสนใจ สรางความอยากรูอยากเห็นตอผูเรียน
  4. กําหนดกิจกรรมการแกปญหาเชิงสรางสรรคประกอบดวย 1) กําหนดกิจกรรมในหองเรียนปกติ 
ไดแก  การปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพรอมกอนการเรียน ฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 2) กําหนด
กิจกรรมบนเว็บ โดยมุงเนนใหผูเรียนใชเครื่องมือการเรียนรู (Learning Tools) มาชวยในการดําเนินกิจกรรมการ        
แกปญหาเชิงสรางสรรค ไดแก กระดานสนทนา (Webboard) หองสนทนา (Chatroom) จดหมายอิเล็กทรอนิกส     
(E-mail) และการสงไฟลขอมูล เปนตน และ 3) กําหนดกิจกรรมการแกปญหาเชิงสรางสรรคตามรูปแบบการสอน
อัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บฯ ประกอบดวย 5 กิจกรรม
  5. เตรียมเคร่ืองมือและสภาพแวดลอมเพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดยตองมกีารสนับสนนุความพรอมของคอมพิวเตอรและระบบเครือขายทีส่ามารถเช่ือมตออินเทอรเนต็
ไดเปนอยางดีเพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา สะดวกและรวดเร็ว โดยมีเคร่ืองมือการเรียนรูตางๆ บนเว็บ 
(Learning Tools) ที่ใชสนับสนุนการเรียนของผูเรียนในการทํากิจกรรมการแกปญหาเชิงสรางสรรคในกลุมยอย         
รวมทั้งสรางสภาพแวดลอมของชั้นเรียนที่สนับสนุนทัศนคติที่ดีระหวางผูเรียน ผูสอนและงานท่ีไดรับมอบหมาย
  ดานกระบวนการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ (PROCESS) ประกอบดวย (1) ขั้นเตรียม และ 
(2) ขั้นการเรียนการสอนบนเว็บ โดยมีรายละเอียดดังนี้
  1. ขั้นเตรียม ประกอบดวย 3 ขั้นตอนยอย คือขั้นปฐมนิเทศผูเรียน ขั้นลงทะเบียนและแนะนําบทเรียน 
และขั้นจัดกลุมผูเรียน
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  2.  ขั้นการเรียนการสอนบนเว็บผูสอนจัดกระบวนการเรียนการสอนบนเว็บ 4 ขั้นตอน ดังนี้
   2.1  ขั้นทดสอบกอนเรียน
          ทาํแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียน และแบบวัดทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนเรียน
   2.2  ขั้นนําเสนอเน้ือหาอัจฉริยะ
               เปนขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหาใหกับผูเรียนตามความสามารถทางการเรียนของแตละบุคคล 
โดยผูเรียนไดปรับโครงสรางการสอนอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring Instructor) ที่เหมาะสมกับระดับความสามารถ
ทางการเรียนของตนเอง ในข้ันน้ีผูสอนไดจัดรูปแบบการเรียนอัจฉริยะแบบรวมมือโดยใชเทคนิคการแบงกลุมแบบ
กลุมสัมฤทธิ์ โดยยึดหลักการขององคประกอบการเรียนรู 5 ขั้นของ Slavin (1986)
   2.3  ขั้นสรุปผลและประเมินผล
          ประเมินผลงานและผลการแกปญหาเชิงสรางสรรคจากการทํากจิกรรมการแกปญหาเชิงสรางสรรค
   2.4  ขั้นทดสอบหลังเรียน
    ทาํแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน และแบบวัดทกัษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลงัเรียน
  ดานผลผลิต (OUTPUT) ประกอบดวยการประเมินผล 2 ดาน คือ 1) ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ 2) 
ดานทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค 8 ดาน ประกอบดวย ทักษะการสืบคนขอมูล กําหนดและสรุปประเด็นใน      
การสบืคน ทกัษะการทาํความเขาใจปญหา ทกัษะการเชือ่มโยงปญหา ทกัษะการคดิวธิกีารแกปญหา ทกัษะการเลอืก
แนวทางการแกปญหา ทักษะการดําเนินงาน และการคํานวณทางคณิตศาสตร ทักษะการตรวจสอบขั้นตอนใน         
การแกปญหา และทักษะการทบทวนคําตอบ 
  ดานขอมูลปอนกลับ (FEEDBACK) มี 1 องคประกอบยอย คือ ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงประกอบ
ดวย ความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ ความคิดเห็นของผูเรยีน ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและผลการวัดทกัษะการแกปญหา
เชิงสรางสรรคมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงกระบวนการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ (Process) ใหมีความเหมาะ
สมตามแตละขั้นตอนเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บที่กําหนดขึ้น
ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น
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ภาพท่ี 2: รูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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  ตอนท่ี 2 ผลการประเมินความเหมาะสมรูปแบบการสอนอัจฉรยิะเชิงสรางสรรคบนเวบ็เพือ่พฒันา
ทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
    การประเมินความเหมาะสมรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหา
เชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 10 ทาน  ปรากฎผลดังตารางที่ 2 และ 3

ตารางท่ี 2
ผลการประเมินความเหมาะสม (องคประกอบรวม) ของรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ
เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

 
  

  S.D. 
1.  

 
4.30 0.48  

2.  4.50 0.71  
3.  

  
4.30 0.67  

4.    
         

4.10 0.57  

5.  
          

3.90 0.57  

6.  
 

       

4.20 0.79  

 4.22 0.64  

  จากตารางที ่2 รปูแบบการสอนอจัฉรยิะเชงิสรางสรรคบนเวบ็เพือ่พฒันาทกัษะการแกปญหาเชงิสรางสรรค
และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (องคประกอบรวม)  มคีวามเหมาะสมโดยรวมอยูในระดบัมาก ( X = 4.22, S.D. = 0.64) 
เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา ความเหมาะสมองคประกอบรูปแบบการสอนทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ 
( X = 4.50, S.D.= 0.71)  รองมาไดแก รูปแบบการสอนสอดคลองกับหลักการแนวคิดที่เปนพื้นฐานในการพัฒนารูป
แบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.30, S.D.= 0.48)  ภาพรวมขององคประกอบของรูป
แบบการสอน มีความสมบูรณ ครอบคลุมความตองการและตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย มีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก ( X = 4.20, S.D.= 0.79) ตามลําดับ
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ตารางที่ 3
ผลการประเมินความเหมาะสม (แยกตามองคประกอบ) ของรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ

 
  

  S.D. 
1.   (INPUT) 
    1.1   
    1.2   
    1.3   
            
    1.4   
    1.5   

 
4.30 
4.10 
3.70 

 
4.30 
4.40 

 
0.67 
0.88 
1.16 

 
0.67 
0.70 

 
 
 
 

 
 
 

 4.16 0.84  
2.   (PROCESS)   
1)   
        1.1)   
        1.2)   
        1.3)   

 
 

4.65 
4.65 
4.25 

 
 

0.49 
0.49 
0.44 

 
 

 
 

 
 2)   
        2.1)   
        2.2)   

 
4.40 
4.50 

 
0.52 
0.61 

 
 

 
3)   
        3.1)     4.26     0.63  
        3.2)      4.56     0.54  
       3.3)     4.50     0.53  
       3.4)     4.50     0.53  
       3.5)    4.50     0.53  

  4.46    0.56  
3.   (OUTPUT) 
    3.1   
    3.2   

 
 4.50 
 4.46 

 
0.71 
0.50 

 
 

 
 4.47 0.54  

4.   (FEEDBACK) 
    4.1   

 
4.35 

 
0.80 

 
 

 4.35 0.80  
 4.36 0.64  
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  จากตารางที ่3 รปูแบบการสอนอจัฉรยิะเชงิสรางสรรคบนเวบ็เพือ่พฒันาทกัษะการแกปญหาเชงิสรางสรรค
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (แยกตามองคประกอบ) มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.36, S.D.= 
0.64) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ผลผลิตในภาพรวม (OUTPUT) มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.47, 
S.D.= 0.54) รองลงมาไดแก กระบวนการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ (PROCESS) ในภาพรวมมีความเหมาะสม      
อยูในระดับมาก ( X = 4.46, S.D. = 0.56) ขอมูลปอนกลับ (FEEDBACK) ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.35, S.D.= 0.80) ปจจัยนําเขาในภาพรวม (INPUT) มีความเหมาะสมมาก ( X = 4.16, S.D.= 0.84)         
ตามลําดับ

อภิปรายผล
  รปูแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน อภิปรายผลไดดังนี้
  1. ผลการประเมนิรปูแบบการสอนอจัฉรยิะเชงิสรางสรรคบนเวบ็เพือ่พัฒนาทกัษะการแกปญหาเชงิสรางสรรค
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา ภาพรวมของรูปแบบการสอน (องคประกอบโดยรวม) มีความเหมาะสมอยู            
ในระดบัมาก (X = 4.22, S.D. = 0.64) และภาพรวมของรูปแบบการสอน (แยกตามองคประกอบยอย) มคีวามเหมาะสม   
อยูในระดับมาก ( X = 4.36, S.D.= 0.64)  สอดคลองกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2545) ที่วาการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนจะตองจัดองคประกอบตางๆ ของรูปแบบการเรียนการสอนใหเปนระบบและมีความสัมพันธกัน   
โดยคํานึงถึงทฤษฎีและหลักการ  ที่เกี่ยวของเพ่ือนําผูเรียนไปสูเปาหมายท่ีตองการ และสอดคลองกับงานวิจัย            
ของ พงษศักด์ิ มั่นหมาย (2551) ที่พบวา การพัฒนาระบบการสอนอัจฉริยะเพื่อการเรียนรูแบบรวมมือกันบนเครือ
ขายอินเทอรเน็ต โดยนําแนวคิดระบบการสอนอัจฉริยะ (ITS) มาสนับสนุนกับการเรียนการสอนแบบรวมมือกัน           
บนเว็บเพ่ือใหตรงตามความสามารถทาง  การเรียนและใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง        
นํากจิกรรมการแกปญหาเชิงสรางสรรคทีม่ลีกัษณะการเรียนเปนกลุมยอย ซึง่เปนกระบวนการท่ีสามารถพัฒนาทักษะ
การแกปญหาชวยใหผูเรียนเกิดการคิดหรือรูจักคิดเพ่ือนําไปสูการแกปญหา โดยเปนวิธีการที่ตอบสนองตอการเรียน
การสอนใหเกดิประสทิธภิาพทีเ่นนผูเรยีนเปนสาํคญัเพือ่เสริมสรางทกัษะการแกปญหาเชงิสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน (วิลาวัณย จินวรรณ, 2554)
  2. รปูแบบการสอนอัจฉรยิะเชงิสรางสรรคบนเวบ็ทีพ่ฒันาขึน้ เปนการจัดรูปแบบการเรียนอจัฉริยะแบบรวม
มอืโดยใชเทคนิคการแบงกลุมแบบกลุมสมัฤทธ์ิ โดยยึดหลักการขององคประกอบการเรียนรู 5 ขัน้ของ Slavin (1986) 
รวมกับกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 5 ขั้นของ Torrance โดยการจัดกิจกรรมการแกปญหาเชิงสรางสรรค   
เพือ่ใหผูเรยีนไดมโีอกาสแลกเปล่ียนความคิดเหน็ และสรางปฏสิมัพันธในการทํากจิกรรมกลุมยอย เพือ่ใชในสงเสรมิ
การเรียนรูผานเครื่องมือการเรียนรู (Learning Tools) ที่หลากหลาย อาทิ กระดานสนทนา หองสนทนา แหลงการ
เรียนรู จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน เพื่อสงเสริมและพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรค 8 ดาน ประกอบ
ดวย ทกัษะการสบืคนขอมลู กาํหนดและสรุปประเดน็ในการสืบคน ทกัษะการทําความเขาใจปญหา ทกัษะการเช่ือมโยง
ปญหา ทกัษะการคิดวิธกีารแกปญหา ทกัษะการเลือกแนวทางการแกปญหา ทกัษะการดําเนินงาน และการคํานวณ
ทางคณิตศาสตร ทักษะการตรวจสอบขั้นตอนในการแกปญหา และทักษะการทบทวนคําตอบ และผลสัมฤทธิ์ทาง  
การเรียนใหสูงขึ้น
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สรุป 
  รปูแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บเพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสามารถสงเสริมการเรียนรูและการจัดกิจกรรมการแกปญหาเชิงสรางสรรคใหแกผู เรียนตาม                  
ความสามารถทางการเรียนที่แตกตาง โดยยึดหลักกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคของ Torrance 5 ขั้นใน         
การสงเสริมและพัฒนาทักษะการแกปญหาเพื่อใหเกิดกระบวนการคิดท่ีสรางสรรคในการนําไปสูการแกปญหา           
เชิงสรางสรรคได จากรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บที่พัฒนาขึ้น สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้
  1. ผลของการสังเคราะหรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บไดองคประกอบ ดังนี้ 1) ดานปจจัย
นําเขา ไดแก กําหนดเปาหมาย วิเคราะหผูเรียน ออกแบบรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บที่เหมาะสม
ตอความสามารถของผูเรียน กําหนดกิจกรรมการแกปญหาเชิงสรางสรรค และเตรียมเคร่ืองมือและสภาพแวดลอม
เพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาเชิงสรางสรรคและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) ดานกระบวนการสอนอัจฉริยะ                 
เชิงสรางสรรคบนเว็บ ประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียม และข้ันการเรียนการสอนบนเว็บ โดยมีขั้นการนําเสนอ
เนือ้หาอจัฉรยิะทีม่กีารนาํเสนอเนือ้หา และรปูแบบการสอนทีส่ามารถปรบัใหเหมาะสมกบัความสามารถทางการเรยีน
ของผูเรยีนได รวมทัง้จดักจิกรรมการแกปญหาเชงิสรางสรรคเพ่ือใชสาํหรบัพัฒนาทกัษะการแกปญหาเชงิสรางสรรค 
8 ดานของผูเรียน 3) ดานผลผลิต ไดแก การประเมินผลดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการประเมินผลดานทักษะ
การแกปญหาเชิงสรางสรรค 8 ดาน 4) ดานขอมูลปอนกลับ ไดแก ขอมูลปอนกลับเพื่อปรับปรุงในกระบวนการสอน
อัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บ
  2. การประเมินรูปแบบการสอนอัจฉริยะเชิงสรางสรรคบนเว็บนั้น ไดรับการประเมินจากผูเชี่ยวชาญพบวา
องคประกอบโดยรวม และแยกตามองคประกอบมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และมากตามลําดับ ซึ่งรูป
แบบการสอนอัจฉรยิะเชงิสรางสรรคบนเวบ็ทีพ่ฒันาขึน้น้ัน ผูวจิยัจะดาํเนนิการนําไปทดลองใชตอไปเพ่ือพัฒนาผูเรียน
ใหมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นในสังคมแหงการเรียนรู
  ในการศึกษาคร้ังตอไป  ควรมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบการเรียนแบบรวมมือ  เพิ่มเติม
กระบวนการหรือกจิกรรมทีท่าํใหเกดิวธิกีารสอนทีห่ลากหลาย เพ่ือปองกนัการเกดิตัวแปรแทรกซอนหากไมไดควบคุม
ตามหลัก Max (Maximized Systematic Xariance: เพิ่มความแปรปรวนท่ีเปนระบบใหมากที่สุด) Min  (Minimized 
Error Variance: ลดความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือน) Con (Control Extraneous Systematic Variance: 
ควบคุมตัวแปรแทรกซอนที่สงผลอยางมีระบบ)
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