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บทคัดยอ
  การศึกษานี้มุงพัฒนารูปแบบการสอนผานเว็บตามทฤษฎีการเรียนรูคอนเน็คติวิซึมเพื่อสรางเสริมทักษะ     
การแกปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยรูปแบบการสอน         
ผานเว็บที่พัฒนาขึ้นนี้เรียกวา pbCONNEC Model ในการวิจัยเชิงทดลอง ประชากรคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปที่ 1 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 97 คน กลุมตัวอยางไดโดยใชวิธีการสุมแบบกลุม จํานวน     
2 หองเรียน หองเรียนหนึ่งเปนกลุมทดลองซ่ึงสอนดวยรูปแบบการสอนผานเว็บดวย pbCONNEC Model  จํานวน 
30 คน อีกหองเรียนหนึ่งเปนกลุมควบคุมซึ่งสอนดวยรูปแบบการสอนผานเว็บแบบปกติ จํานวน 30 คน เคร่ืองมือที่
ใชเกบ็รวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรียน เปนขอสอบแบบปรนัย 60 ขอ แบบทดสอบ
วัดทักษะการแกปญหา เปนขอสอบแบบอัตนัย 6 ขอ  และแบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบ
การสอนผานเว็บดวย pbCONNEC Model แบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนแรกเปนผูอาํนวยการเรียนรู ประกอบดวย
กําหนดกรอบแนวคิดและการกระตุนการเรียนรู สวนที่สองเปนคอนเน็คติวิซึม: การเรียนรูคือกระบวนการเชื่อมโยง 
ประกอบดวยวัฎจักรการจําแนกการเรียนรูคอนเน็คติวิซึม วัฎจักรการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน และสวนที่สาม   
เปนผลการเรียนรู ประกอบดวยความรู เจตคติและทักษะ 2) บทเรียนดวยรูปแบบการสอนผานเว็บ มีประสิทธิภาพ 
88.12/87.67 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีคะแนนเฉล่ียแตกตางกันอยางมี     
นยัสาํคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .01 4) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความสัมพนัธเชงิบวกกับทักษะการแกปญหาของนักศกึษา
ที่เรียนรูดวย pbCONNEC Model อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 5)  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี     
ตอบทเรียนดวย pbCONNEC Model มีคาเฉลี่ย 4.33 อยูในระดับมาก
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Abstract
  This study aimed to develop web-based instruction model based on connectivism learning    
theory to enhance problem-solving skill in ICT of higher education students which have been called     
pbCONNEC model. This experimental research was used for evaluating the effectiveness of the model. 
The population was 97 first- year undergraduate students in the second semester of the 2013 academic 
year, Faculty of Science, Maejo University in Chiang Mai province. The samples were two classrooms by 
cluster random sampling. One classroom was 30 students. It was serving as an experimental group taught 
with the pbCONNEC model whereas the other was serving as a control group taught with the traditional 
web-based instruction. This research instruments were achievement test which was 60 items of multiple 
choice question, problem-solving skill test which was 6 problems of question, and satisfaction questionnaire. 
They were used to assess students’ achievement before and after treatment. The findings suggested that 
1) the web-based instruction model composed of three parts: the first part is the learning facilitator, the second 
part is connectivism: learning as connecting process including connectivism taxonomy and problem-based 
learning cycle, and the third part is learning outcomes: knowledge, attitude, and skills 2) the efficacy of 
the pbCONNEC model was 88.12/87.67  3) the mean score of achievement between    experimental and 
control group was different with statistical significance at .01 level  4) the score of achievement was 
positive relation with the problem-solving skill score of experimental students with     statistical significance 
at .01 level  and 5) there was a high level of satisfaction   ( X = 4.33) taught with the pbCONNEC model.    

Keywords 
     ICT,  WBI,  Connectivism Learning Theory,  PBL,  Problem - Solving Skill 

บทนํา
  ทกัษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ทีค่นทกุคนตองเรียนรูตัง้แตชัน้อนบุาลไปจนถงึมหาวิทยาลัยและตลอดชีวติ 
คือ 3R x 7C โดยที่การศึกษา 3R ไดแก อานออก (Reading) เขียนได (wRiting) และคิดเลขเปน (aRithmetics)        
ทักษะ 7C ไดแก 1) ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการแกปญหา (Critical Thinking & 
Problem-Solving Skills ) 2) ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity & Innovation Skills) 3) ทักษะ  
ดานความเขาใจตางวฒันธรรมตางกระบวนทัศน (Cross-Cultural Understanding Skills) 4) ทกัษะดานความรวมมอื 
การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา (Collaboration, Teamwork & Leadership Skills) 5) ทักษะดานการสื่อสาร 
สารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ (Communications, Information & Media Literacy Skills) 6) ทักษะดานคอมพิวเตอร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing & ICT Literacy Skills) และ 7) ทักษะอาชีพ และทักษะ      
การเรียนรู (Career & Learning Skills) (วจิารณ  พานิช, 2555) การศึกษาในยุคนีต้องเตรียมคนออกไปเปนคนทํางาน
ที่ใชความรู (Knowledge Worker) และเปนบุคคลพรอมเรียนรู (Learning Person) ดังนั้น ทักษะสําคัญที่สุด                
ในศตวรรษที่ 21 ของผูเรียนจําเปนตองมีทักษะของการเรียนรู (Learning Skills)
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  คุณลักษณะของผูเรียนนอกจากจะตองมีความรูพื้นฐานที่จําเปนและคุณธรรมจริยธรรมแลว ควรมีทักษะ
กระบวนการคิดและความสามารถในการใช ICT ตามแนวคิด Siemens (2005)  ผูเสนอทฤษฎีการเรยีนรูคอนเน็คติวซิมึ
เห็นวา  ทฤษฎกีารเรยีนรูใหมนีเ้หมาะสมกับยคุดจิทิลัทีเ่นนการเรยีนรูเปนกระบวนการเช่ือมโยงเขาแสวงหาในเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลจํานวนมหาศาล ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงอายุสั้น Siemens (2004) ที่วาความรู                    
ที่ทันสมัยในปจจุบันกลายเปนความรูที่ลาสมัยในเวลาอันรวดเร็ว เน่ืองจากเทคโนโลยีมีการเปล่ียนอยางรวดเร็ว      
ตลอดเวลาจึงทําใหเราจําเปนตองมีการเรียนรูตลอดชีวิต Siemens (2008) กลาววาในยุคดิจิทัลมีขอมูลเกิดข้ึนใหม
อยางตอเนื่อง มีพัฒนาการกระจายและการสืบคน ทฤษฎีการเรียนรูคอนเน็คติวิซึมจําเปนตองเขามามีบทบาท 
  การวิจัยนี้ซึ่งตองการใหผูเรียนภายใตสภาพแวดลอมการเรียนการสอนผานเว็บเพ่ือใหผูเรียนเกิดทักษะ       
การแกปญหาโดยใชปญหาเปนฐานดวยอาศัยหลักการของทฤษฎีการเรียนรูคอนเน็คติวิซึมเปนเคร่ืองมือสนับสนุน
ชวยเหลือกับการเรียนรูเปนกระบวนการเชื่อมโยงคนควาหาความรูโดยใชทักษะและกระบวนการ ไดแก อาน                  
คิดไตรตรอง การแกปญหา การปฏิสัมพันธทางสังคมและเครือขายอินเทอรเน็ตดวยการสื่อสารระหวางกัน เปนตน 
โดยผูเรียนกระทําผานจอภาพของคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือเขาถึงแลกเปล่ียนเรียนรู   
กับแหลงความรู โดยใชปญหาเปนตัวนําทางไปสูทักษะการแกปญหาของผูเรียนตอไป 

วัตถุประสงค 
  1. เพือ่พฒันารปูแบบการสอนผานเวบ็ตามทฤษฎกีารเรยีนรูคอนเนค็ตวิซิมึเพือ่สรางเสรมิทกัษะการแกปญหา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
  2. เพื่อสรางบทเรียนดวยรูปแบบการสอนผานเว็บที่พัฒนาขึ้นใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85 
  3. เพือ่เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศกึษาระหวางกลุมนกัศกึษาท่ีใชรปูแบบการสอนผานเว็บ
แบบปกติกับรูปแบบการสอนผานเว็บที่พัฒนาขึ้น
  4. เพือ่ศกึษาความสัมพนัธระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับทกัษะการแกปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของนักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนดวยรูปแบบการสอนผานเว็บที่พัฒนาขึ้น
  5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนดวยรูปแบบการสอนผานเว็บที่พัฒนาขึ้น

วิธีการวิจัย
  ผูวิจัยไดกําหนดการวิจัยเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
และสวนที่ 2 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research)
  สวนท่ี 1 การวิจัยและพัฒนา เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนผานเว็บตามทฤษฎีการเรียนรูคอนเน็คติวิซึม          
เพื่อสรางเสริมทักษะการแกปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ประกอบดวยขั้นตอนการวิจัย 6 ขั้นตอน ดังนี้
  1. ศึกษาขอมูล แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ เพื่อนํามาใชออกแบบการสอนผานเว็บในการเสริมใหผูเรียนเกิด
ทกัษะการแกปญหา ไดแก แนวคดิสาระสาํคญัการศกึษาในศตวรรษที ่ 21 รปูแบบการสอนผานเวบ็ ทฤษฎีการเรยีนรู
คอนเน็คติวิซึม การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐานและทักษะการแกปญหา
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  2. สรางรูปแบบการสอนผานเว็บจากการวิเคราะห สังเคราะหจากขอมูลที่ไดจากข้ันตอนแรกเพ่ือกําหนด  
รางรปูแบบการสอนท่ีเปนไปตามหลักการ สอดคลองกบัวตัถปุระสงค   มกีระบวนการเรียนการสอนท่ีสามารถสรางเสริม
ใหผูเรียนเกิดความรู ทักษะตามท่ีตองการและมีวิธีการวัดและประเมินผลไดอยางถูกตอง สงผลใหรูปแบบการสอน   
ที่พัฒนาขึ้นเมื่อนําไปสรางบทเรียนแลวทําใหมีประสิทธิภาพสูง
  3. ปรับปรุงรางรูปแบบการสอนผานเว็บตามทฤษฎีการเรียนรูคอนเน็คติวิซึมเพ่ือสรางเสริมทักษะการ              
แกปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยการตรวจสอบ                    
ความสอดคลองระหวางแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของท้ังหมดและความเหมาะสมกับผูเรียนกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธและปรับปรุงแกไขตามขอแนะนํา
  4. ใสคาํอธบิายรายละเอียดรางรูปแบบการสอนผานเว็บตามทฤษฎีการเรียนรูคอนเน็คตวิซิมึเพือ่สรางเสริม
ทักษะการแกปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
  5. ประเมินและรับรองรูปแบบการสอน นําสาระขององคประกอบของรูปแบบการสอนผานเว็บที่ไดพัฒนา
ขึ้น ไปจัดสนทนากลุมยอยโดยมีผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ดานหลักสูตรและการสอน ดานวัดผลและ
ประเมินผล ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 10 คน
  6. ปรับปรุงรางรูปแบบการสอนผานเว็บตามคําแนะนําหลังจากสนทนากลุมยอยใหมีความเหมาะสม              
กับสภาพแวดลอมการเรียนรูของนักศึกษา แสดงตามขั้นตอนตามภาพที่ 1 ดังนี้

ภาพที่ 1: ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนารูปแบบการสอนผานเว็บ

    

2)   

4)  

3)  

5)  
 10  

6)  
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  สวนที่ 2 การวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาผลการเรียนรูโดยใชบทเรียนดวยรูปแบบ           
การสอนผานเว็บที่พัฒนาขึ้นใหมีประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ 85/85 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนระหวางกลุมนกัศกึษาทีส่อนดวยรูปแบบการสอนผานเวบ็แบบปกตกิบัรูปแบบการสอนผานเวบ็
ที่พัฒนาขึ้น 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับทักษะการแกปญหาของนักศึกษาที่ใช     
บทเรียนดวยรูปแบบการสอนผานเว็บท่ีพัฒนาขึ้น 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอบทเรียนดวย           
รูปแบบการสอนผานเว็บที่พัฒนาขึ้น ซึ่งมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้
  1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
   ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยแมโจ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 2 ในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2556 
จํานวน 97 คน กลุมตัวอยางไดโดยการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) (บุญเรียง ขจรศิลป, 2543, 59) 
จํานวน 2 หองเรียน โดยการสุมหองเรียน หองแรกจัดใหเปนกลุมทดลองซึ่งเปนหองเรียนของนักศึกษาที่สอนดวย        
รูปแบบการสอนผานเว็บที่พัฒนาขึ้นและสุมนักศึกษาภายในหองเรียน จํานวน 30 คน และสุมหองเรียนที่สองจัดให
เปนกลุมควบคมุซ่ึงเปนหองเรยีนของนกัศกึษาทีส่อนดวยรูปแบบการสอนผานเวบ็แบบปกติและสุมนกัศกึษาภายใน
หองเรียน จํานวน 30 คน รวมทั้งหมด 60 คน
  2. เนื้อหาในรายวิชาที่ใชในการทดลอง
   การทดลองในคร้ังนี ้ใชเนือ้หารายวิชา คพ 212 วทิยาการคอมพิวเตอร 2 เร่ือง ระบบเลขฐาน ประกอบดวย 
1) ความรูเลขฐาน 2) การนับและการแปลงเลขฐาน 3) การคํานวณทางคณิตศาสตรและตรรกะของเลขฐานสอง 4) 
สีและการแทนรหัสสี โดยใหนักศึกษาเขาเรียนผานเว็บ 4 สัปดาห ๆ ละ 3 ชั่วโมง ระยะเวลา 12 ชั่วโมง 
  3.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   เคร่ืองมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรยีนเปนขอสอบ
แบบปรนัย จํานวน 60 ขอ ครอบคลุมเนื้อหาครบทุกจุดประสงคเชิงพฤติกรรม เพื่อใชทดสอบกอนเรียน (Pre-test) 
และหลังเรียน (Post-test) กับนักศึกษาทุกคน แบบทดสอบวัดทักษะการแกปญหาเปนขอสอบแบบอัตนัย จํานวน 6 
ขอ ผูสอนไดออกแบบโจทยปญหาเพ่ือใชทดสอบเสริมหลังเรียนจบแตละหัวขอ และแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอบทเรียนดวยรูปแบบการสอนผานเว็บที่พัฒนาขึ้น
  4.  แบบแผนการทดลอง
   การวิจยัในคร้ังน้ีเปนการดําเนินการทดลองแบบวิจยัทดลองแท (True Experimental Design) จะใชวธิี
การสุมแบบกลุมเขากลุมแบบสมบรูณ ตามแผนการทดลองแบบวจิยัทีม่กีลุมควบคมุและถกูวดักอน-หลัง (Randomization 
Pretest–Posttest Control Group Design) (พิสณุ ฟองศรี, 2553, 95) ดังตารางที่ 1 
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                 O1 X1 O2 
                 O1 X2 O2 

 O1    O2   
 X1   
 X2   

  5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
   การวิจยัในคร้ังนี ้ผูวจิยัวเิคราะหขอมลูโดยใชวธิกีารวิเคราะหขอมูลและสถิตติาง ๆ  ดงัตอไปน้ี สถิตพิืน้ฐาน 
ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก Paired Sample t-test 
ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนกอนเรยีนและหลงัเรยีน t-test Sample Independent ใชในการเปรยีบเทียบ
คาเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง การวิเคราะหความแปรปรวนรวม (ANCOVA) 
ใชในการหาเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระหวางกลุมควบคมุและกลุมทดลอง โดยใชคะแนน
กอนเรียนเปนตัวแปรรวม เพื่อขจัดในกรณีคะแนนกอนเรียนทั้งสองกลุมแตกตางกัน สวนสหสัมพันธ (Correlation) 
ใชในการหาความสัมพันธระหวางคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคะแนนทักษะการแกปญหา  
 
ผลการวิจัย
  1. รูปแบบการสอนตามทฤษฎีการเรียนรูคอนเน็คติวิซึมเพื่อสรางเสริมทักษะการแกปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เรียกวา pbCONNEC Model ดังภาพที่ 2

  

ตารางท่ี 1   
แผนการทดลองแบบวิจัยที่มีกลุมควบคุมและถูกวัด กอน - หลัง

ภาพที่ 2: รูปแบบการสอน pb CONNEC
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  รูปแบบการสอน pbCONNEC เปนรูปแบบการสอนผานเว็บเนนการเรียนรูแสวงหาองคความรูอยางอิสระ
ดวยตนเองจากแหลงเรียนรูในเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชปญหาเปนฐานชวยกระตุนการเรียนรูแกผูเรียนเพื่อ             
เกิดทักษะการแกปญหา โดยผูเรียนสรางความรูโดยใชกระบวนการเช่ือมโยงเขากับแหลงเรียนรูผานเครือขาย
อนิเทอรเนต็ในนเิวศการเรียนรู (Learning Ecology) รปูแบบน้ีแบงออกเปน 3 สวน ไดแก  สวนที ่1 ผูอาํนวยการเรียนรู 
(Learning Facilitator) ทําหนาที่สรางโจทยปญหาตามกรอบแนวคิดและกระตุนการเรียนรูใหเกิดการเสริมแรง          
สวนที่ 2 คอนเน็คติวิซึม: การเรียนรูคือกระบวนเชื่อมโยง (Connectivism: Learning  as Connecting Process)      
เปนวัฏจักรเชื่อมโยงสูการเรียนรู แสวงหาองคความรูดวยตนเอง (Connectivism Cycle) ประกอบดวย 1) สราง        
ความตระหนักที่จะเรียนรู (Awareness) 2) สรางการเชื่อมโยงแหลงเรียนรู (Connection) และ 3) สรางการเผยแพร 
(Contribution) ผูเรียนไดสะทอนความคิดออกมาทางใดทางหน่ึง โดยจัดการใหมีกระบวนการเรียนรูโดยใชปญหา
เปนฐาน (Problem-Based Learning) หรอื PBL ภายใน ประกอบ 4 ขัน้ตอน ไดแก กาํหนดปญหา ระบสุิง่จําเปนตองรู 
เรยีนสิง่ไมรูและนาํไปแกปญหา สวนที ่3 ผลการเรียนรู (Learning Outcomes) เปนผลทีผู่เรียนไดคดิเปน  แกปญหาเปน   
จึงไดออกมาเปนความรู (Knowledge) เกิดเจตคติ (Attitude) และมีทักษะ (Skill) 
  2. นักศึกษาไดเรียนผานบทเรียนท่ีสอนดวยรูปแบบการสอนผานเว็บท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพเปน 
88.12/87.67 (ชัยยงค พรหมวงศ, 2525)
  3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนทดสอบกอนเรียนระหวางนักศึกษาทั้งสองกลุมมีความแตกตางกัน       
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (มีคาสถิติ t=2.27, df=58, p-value= .027)  เนื่องจากคาเฉลี่ยคะแนนทดสอบ
กอนเรียนระหวางกลุมแตกตางกัน จึงใชการวเิคราะหความแปรปรวนรวม (ANCOVA) เพื่อปรับคะแนนทดสอบกอน
เรียนใหเทาเทียมกันกอนโดยกําหนดใหคะแนนทดสอบกอนเรียนเปนตัวแปรรวม พบวา คาเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนระหวางนักศึกษาทั้งสองกลุมมีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (มีคาสถิติ F=7.714, 
df=1, 57, p-value= .007) 
  4. คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับคะแนน ทักษะการแกปญหา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 (คาสหสัมพันธ r=0.85, df=29, p-value=.000)  
  5. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอบทเรียนดวยรูปแบบการสอนผานเว็บที่พัฒนาขึ้น อยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

อภิปรายผลการวิจัย 
  1. รูปแบบการสอนผานเว็บตามทฤษฎีการเรียนรูคอนเน็คติวิซึมเพ่ือสรางเสริมทักษะการแกปญหา               
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดรับการตรวจสอบโดยวิธีการเสวนากลุมยอยจากผูเช่ียวชาญหลาย       
สาขาวิชา จํานวน 10 ทาน จนกระทั่งไดออกมาเปนรูปแบบการสอนผานเว็บที่เรียกวา pbCONNEC  Model               
(Snit Sitti, Saroch Sopeerak, and Narong Sompong, 2013) สอดคลองกับ Siemens (2002) ทีก่ลาววาการพฒันา
รปูแบบการเรยีนการสอนเพ่ือนกัศกึษาและองคกรใดจะประสบความสําเรจ็ได ขึน้อยูกบัใหผูเรียนมคีวามสามารถเขาถงึ  
แหลงความรูทีต่รงความตองการและจาํเปนตอตลาดเทคโนโลย ี (Marketplace) ไดรบัผลกระทบ เนือ่งจากการเรยีนรู  
สวนบุคคล (Personalized Learning) จะตองออกแบบการเรียนรูตามจุดประสงคและใหมีความรับผิดชอบ           
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(Learning Objects and Repositories) มีการประเมินผลการเรียนรูกอน (Prior Learning Assessment) สื่อเรียนรู
มีหลากหลายสามารถบูรณาการเรียนรูเขากับงาน (Work & Learning Integration) มีระบบการสนับสนุนสมรรถนะ
ทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Performance Support) สรางการจัดการความรูใหเกิด  การซึมซับกับเทคโนโลยีไป
กับกิจกรรมการเรียนการสอน แผนการเรียนรูมีแนวโนมเรียนสาระที่จําเปนตอวันขางหนาของผูเรียน ซึ่งมีความเปน
อิสระ ไมเปนแบบเดิมและเนนการเรียนรูเพื่อนํามาใชงานไดทันที
  2. ประสิทธิภาพของบทเรียนดวยรูปแบบการสอนผานเว็บที่พัฒนาขึ้นเปน 88.12/87.67 ซึ่งมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดไว คือ 85/85 (ชัยยงค พรหมวงศ, 2525) ทั้งนี้เพราะผูสอนไดมีการวางแผน ออกแบบ      
ตามกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ในการทําบทเรียน สรางเครื่องมือใหมีคุณภาพไดแก แบบทดสอบ     
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน แบบทดสอบวดัทกัษะการแกปญหา การพฒันาเคร่ืองมือการสอนผานเวบ็ไดทาํการทดลองซ้ํา
ตามกระบวนการจากรายบุคคล กลุมเล็กจนถึงกลุมใหญ มีการปรับปรุงแกไขตลอดทุกขั้นตอน ตลอดจนวิเคราะห   
คาสถิติที่ถูกตองตามหลักการวัดและประเมินผล จนไดเนื้อหาสาระท่ีนักศึกษาไดศึกษา มีแบบฝกทักษะท่ีสะดวก      
ในการใชงานและแสดงผลทางจอภาพไดทันทีสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรเมศวร รัตนเวฬุ (2544) ที่ไดมีการนําสื่อ
การสอนเขามาใชในการเรียนการสอนหากผูสอนสามารถจดัการเรียนการสอนใหเหมาะสมกบันักศกึษาแตละคนแลว
กจ็ะเปนประโยชนตอการเรยีนการสอนได เชนเดยีวกบังานวจิยัของ สราวธุ ศรีเกษม (2548) ทีไ่ดทดลองสรางบทเรยีน
ออนไลนมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 85/85  
  3. บทเรียนในรูปแบบการสอนผานเว็บทีพ่ฒันาข้ึนในภาพรวมมีความเหมาะสมกับผูเรยีนสามารถเพ่ิมทักษะ
การแกปญหา ทั้งน้ีเปนเพราะวารูปแบบการสอนผานเว็บมีการสรางบทเรียนใหมีความหลากหลายสะดวกตอ             
การเรียนรู สามารถศึกษาไดตลอดเวลา มีการเสริมแรง เนื้อหาบทเรียน เอกสารประกอบตัวอยางการทําแบบฝกหัด 
เกม แบบฝกเสรมิความรู ทาํแบบทดสอบจาํนวนหลายครัง้ การทาํแบบทดสอบสามารถรูผลทันททีนัใด สามารถตรวจ
สอบความผิดพลาดไดทันที การเสริมดวยการกระตุนการเรียนรูดวยปญหาใหเกิดทักษะการแกปญหาเปนแนวคิดที่
เรียกวา คิดเปนแกปญหาเปน Siemens (2005) กลาววา แตละบุคคลโดยเฉพาะท่ีมีจุดประสงคการเรียนรูเฉพาะจะ
ถูกกระตุนเราความสนใจมากเปนการเชื่อมโยงใหมโดยใชจุดประสงคเปนฐาน (Based on Objectives) การเปดเผย
จะเกีย่วของกบัการทาํซํา้ (Repetition) หมายถงึการเชือ่มโยงทีม่คีวามแขง็แรง โหนดใดทีม่ชีือ่เสยีงมากจะมกีารเชือ่มโยง
จากโหนดอ่ืนมาก ความรูสกึแตละคนทาํใหมอีารมณภายในโหนด ประสบการณแตละคนเปนการชวยกาํหนดเครือขาย
อยางสรางสรรค ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูคอนเน็คติวิซึม การเรียนรูเกิดจากการตัดสินใจของผูเรียน                     
ที่จะเลือกสรรทรัพยากรการเรียนรูตาง ๆ ที่อยูรอบตัวในเครือขายมาคัดกรองและทําใหเกิดความตระหนักเปน  
กระบวนการเชื่อมโยงทรัพยากรเหลานั้นใหมีความหมายสําหรับตนเอง ผูเรียนสามารถแสดงออกดวยสรางการ           
เผยแพรขึ้นสูเครือขายเปนลําดับขั้นในการจําแนกการเรียนรูคอนเน็คติวิซึม (Siemens, 2006) และสอดคลองกับ
สาโรช โศภีรักข (2546) ที่วาพฤติกรรมมนุษยนั้นเกิดจากการเรียนรู   สังเกต การแสดงพฤติกรรมไดหลายรูปแบบ        
หากกระตุนดวยปญหาเปนการเสริมแรง (Reinforcement) จะชวยใหเกิดพฤติกรรมตามตองการได 
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  4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาทั้งกลุมควบคุมและกลุมทดลอง โดยกําหนดใหมีการทดสอบกอน
และหลัง พบวา นักศึกษามีความรูความเขาใจเรื่อง ระบบเลขฐาน คะแนนทดสอบกอนเรียนมีความแตกตางกันจาก
คะแนนทดสอบกอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงใหเห็นวา นักศึกษาที่เรียนรูโดยใชบทเรียนดวย       
รปูแบบการสอนผานเวบ็ทีพ่ฒันาขึน้และใชบทเรยีนดวยรูปแบบการสอนผานเวบ็แบบปกต ิไดรบัความรูความเขาใจ
เน้ือหาระบบเลขฐานเพ่ิมขึน้ เนือ่งจากกระบวนการเรียนการสอนและบทเรียนดวยรปูแบบการสอนผานเวบ็ทีพ่ฒันาขึน้ 
มีประสิทธิภาพ 88.12/87.67 ตามเกณฑ 85/85 โดยสอดคลองกับงานวิจัยที่มีการสอนผานเว็บของ สราวุธ ศรีเกษม 
(2548) สชัฌุเศรษฐ  เรอืงเดชสุวรรณ (2555) ทาํใหผูเรยีนไดรบัความรูความเขาใจเพ่ิมขึน้จากกระบวนการเรียนรูและ
การจัดการเรียนการสอนดวยการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยสรางความรูจากทรัพยากรที่อยูรอบตัวทั้งภายใน
และนอกเว็บภายใตสภาพแวดลอมเครือขายอินเทอรเน็ต 
  5. การเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่คะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนระหวางนกัศกึษาในกลุมทดลองและกลุมควบคมุ 
พบวา นักศึกษากลุมทดลองมีคาเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกับนักศึกษากลุมควบคุม อยางมี       
นยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .01 โดยคะแนนเฉล่ียของกลุมทดลอง 87.67 คะแนนสูงกวาคะแนนเฉล่ียของกลุมควบคุม 
80.33 คะแนน แสดงวา นกัศกึษาทีเ่รยีนรูโดยใชบทเรยีนดวยรูปแบบการสอนผานเวบ็ทีพ่ฒันาข้ึนไดรบัการเสรมิแรง
จากการกระตุนดวยปญหาทําใหเกิดทักษะการแกปญหา สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีระ สาธุพันธ (2548) พบวา 
นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น นอกจากนั้นการเรียนการสอนผานเว็บยังสามารถตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบคุคลได โดยทีผู่เรยีนสามารถเลอืกเนือ้หาบทเรียนทีน่าํเสนออยูในรปูแบบบทเรยีนบนเครอืขายอินเตอรเนต็ 
ซึง่เปนเทคนิคการเช่ือมโยงเน้ือหาหลัก ดวยเน้ือหาอ่ืนท่ีเกีย่วของ สอดคลองกับงานวิจยัของ  ภควิชญ  ดาํรงเกียรติศกัด์ิ
และจักรภพ วงศละคร (2555) ทีไ่ดเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธ์ิการเรยีนรูเชิงพุทธพิสิยั จติพิสยัและทกัษะพสิยัจากการเรียน
รูผานส่ือมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธที่มีเทคนิคการบรรยายตางกัน พบวา ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูของกลุมเรียนท่ีใช      
สือ่มลัตมิเีดยีแบบมปีฏสิมัพนัธแบบปกตกิบักลุมผูเรยีนทีใ่ชสือ่มลัตมิเีดยีแบบมปีฏสิมัพนัธแบบมผีูเชีย่วชาญบรรยาย
กอนใชสื่อ มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
  6. ความสัมพันธของคะแนนระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับทักษะการแกปญหาของนักศึกษาที่เรียนรู
โดยใชบทเรียนตามรูปแบบการสอนผานเว็บที่พัฒนาข้ึน มีความสัมพันธกันเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญ .01 แสดงวา 
ทักษะการแกปญหาของนักศึกษาสรางเสริมใหเกิดความรูความเขาใจ เปนการเรียนรูจากการปฏิบัติ (Learning by 

Doing) ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีเสริมแรง (Reinforcement Theory) ของ Skinner (1957) ที่วากฎการใหการเสริมแรง
ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและเกิดพฤติกรรมตอบสนองไดและทําใหผลการเรียนรูดีขึ้น 
  7. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอบทเรียนดวยรูปแบบการสอนผานเว็บที่พัฒนาข้ึน พบวา นักศึกษามี
ความพึงพอใจตอบทเรียนดวยรูปแบบการสอนผานเว็บที่พัฒนาข้ึน อยูในระดับมาก เนื่องจากผูเรียนเปล่ียนจาก      
การเรียนตามผูสอน (Passive Learner) มาเปนการเรียนรูวิธีเรียน (Learning How to Learn) ที่ผูเรียนจะเปน                
ผูกําหนดการกระทําดวยตนเอง (Active Learner) (ณรงค สมพงษ, 2544) สอดคลองกับการเรียนรูจากการลงมือทํา
แลวการเรียนรูก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง (วิจารณ  พานิช, 2555) 
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สรุป
  รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บตามหฤษฎีการเรียนรูคอนเน็คติวิซึมนี้ ผูสอนตองสรางและกําหนดโจทย
ปญหาข้ึนเอง ดังนั้นผูสอนควรไดรับการฝกฝนในการสรางโจทยปญหาใหเชื่อมโยงระหวางเน้ือหาบทเรียนกับขอมูล
ในชีวิตจริง ๆ เพื่อสรางความสนใจและกระตุนการเรียนรูใหผูเรียนอยากแกปญหา นอกจากน้ีผูสอนควรเสริม              
แบบฝกหัดใหมีจํานวนหลายครั้งระหวางการเรียนเพื่อชวยใหผูเรียนไดรับความรูความเขาใจ แบบฝกหัดที่ใชเสริม   
ควรเปนแบบเตมิคาํมากกวาจะใชแบบทดสอบปรนัยชนดิตวัเลอืกเพ่ือตองการใหผูเรียนตัง้ใจตอบคําถาม ลดปญหา
การช้ีนาํและเดาคําตอบ รวมท้ังการใชรปูแบบการสอนน้ีควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีความเปนอิสระ ใหเรียนรูดวยตนเอง
ภายในเว็บการสอนพรอมกับเปดโอกาสใหแสวงหาความรูเพื่อนําไปแกปญหาไดจากแหลงในเครือขายอินเทอรเน็ต
  สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปควรนํารูปแบบการสอนนี้ไปทดลองกับรายวิชาอื่น ๆ ที่มีลักษณะ
ธรรมชาติของวิชาที่แตกตางกันเพ่ือพัฒนาผูเรียนในสรางเสริมทักษะการแกปญหาและควรทําวิจัยลักษณะนี้กับ    
ทักษะอื่น ๆ ไดแก ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการตัดสินใจ ทักษะใชเรียนรูการดํารงชีวิตตามทักษะ     
ในศตวรรษท่ี 21 รวมทัง้ควรมรีปูแบบการสอนท่ีมกีารเรียนรูรวมกนัโดยใชเครือขายสงัคมกอใหเกดิสังคมแหงการเรียนรู 
เกิดการประสานรวมมือกัน   มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันและแบงปนกัน โดยการวิจัยลักษณะน้ีควรใชเว็บ                
ใหเปนระบบเปด เพื่อใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง ผูเรียนที่ใฝรูใฝเรียนสามารถศึกษาคนควา       
สวนผูเรียนที่เรียนชาสามารถทบทวนบทเรียนไดบอยครั้งเทาที่ตองการ
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