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บทคัดยอ
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจในการปองกัน
อาชญากรรม  (2) วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานสายตรวจ ในการปองกันอาชญากรรมของสถานี
ตํารวจ (3) สังเคราะห แนวทาง การสรางคุณภาพงานปองกันอาชญากรรมของสถานีตํารวจ  การวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัย
แบบผสมผสาน ระยะแรกเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชแบบบันทึกขอมูลภาคสนาม และแบบบันทึกการสังเกต            
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชาชนที่เคยมีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานสายตรวจ                 
กลุมคณะกรรมการตรวจและติดตามการบริหารงานสถานีตาํรวจ  กลุมผูบงัคบับัญชาท่ีรบัผิดชอบงานปองกนัปราบปราม
อาชญากรรมกลุมอาจารยตาํรวจทีม่ผีลงานดานวชิาการ และกลุมผูบงัคบับญัชาทีร่บัผดิชอบงานปองกนัปราบปราม 
รวมจํานวน 50 คน กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางดวยวิธี Snowball Sampling  สวนระยะที่สองเปนการวิจัย                      
เชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามท่ีไดผานการตรวจความถูกตองและความสอดคลอง (Index of Congruence)                  
จากผูเชีย่วชาญจํานวน  3 ทาน ไดผลคา IOC = 0.870  และนาํแบบสอบถามทําการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
และความเชื่อมั่นจากกลุมตัวอยาง (Try Out) จํานวน 30 คน คํานวณโดยสูตรคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค         
ผลคา Alpha = 0.956  เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมประชาชนท่ีเคยเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานสายตรวจ  
กลุมตํารวจสายตรวจ และกลุมคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานสถานีตํารวจ  จํานวน 441 คน 
คาํนวณกลุมตวัอยางทีร่ะดับความเชือ่มัน่รอยละ 95 จากสูตรของทาโร ยามาเน   วเิคราะหขอมลูการวจิยัเชงิคณุภาพ 
ดวยวิธีการพรรณนา สวนการวิจัยเชิงปริมาณทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ  t-test  และวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรปจจัยดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนแบบพหุ  สถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และ
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง   ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจในการปองกัน
อาชญากรรมมีคุณภาพมาก โดยปจจัยการบริหารจัดการสถานีตํารวจ ปจจัยสมรรถนะบุคคล และปจจัยแรงกดดัน

การวิเคราะหคุณภาพการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ 
ในการปองกันอาชญากรรม ในพื้นที่รับผิดชอบของตํารวจภูธรภาค 5
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ภายนอกสถานีตํารวจ มีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานสายตรวจ  ซึ่งปจจัยสมรรถนะบุคคลดาน             
ความเขาใจในงานสายตรวจและเขาใจในพ้ืนท่ีรับผิดชอบมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานสายตรวจมากท่ีสุด                
ดังนั้นในการสรางคุณภาพงานปองกันอาชญากรรมของสถานีตํารวจ  ผูบริหารงานสายตรวจตองใหความสําคัญใน
การพัฒนาความสามารถของสายตรวจในดานการมีความรูในขอกฎหมาย ระเบียบ  เพิ่มความเชี่ยวชาญยุทธวิธี
ตํารวจในการปฏิบัติงาน และการกําหนดวิธีปฏิบัติงานเพื่อใหสายตรวจมีความรอบรูลักษณะพื้นที่ ตลอดจนบริบท
ทองถิ่นในพื้นที่รับผิดชอบ  

คําสําคัญ
  การวิเคราะหคุณภาพการปฏิบัติงาน  ตํารวจสายตรวจ   การปองกันอาชญากรรม   ตํารวจภูธรภาค 5  
 
Abstract
  This research aims to (1) evaluate the quality of performance of police patrols in crimes prevention 
(2)  analyze the factors affecting the quality of patrolling performance in prevention of crimes  (3)  synthesize 
the approaches and create of an efficiency in prevention of crimes for the police stations. The mixed 
methods research is used in this research:  The first phase is Qualitative Research Technique, using data 
field and observational record as tools in collecting information from the people involved in operational 
patrolling consists of Board of Audit and monitor the management station, a group of commanders in 
charge of crimes prevention and protection, the instructors in police academy and senior supervisors 
responsible for crimes suppression, with a total number of 50 cases. The samples are determined by 
Snowball Sampling Technique. The second phase is the Quantitative Research Techniques.  The questionnaires 
were examined for validity and consistency (Index of Congruence) by 3 experts; the IOC = 0.870.               
And 30 samples (Try Out) were tested for the validity and reliability of the content computed by Coefficient 
Alpha of Cronbach, resulted in Alpha = 0.956. The samples are gathered from people involved in the 
operational patrol, a group of patrolling squads and members of the Commission of Inspecting and Tracking 
the Management of Police total number of 441. The sampling liability is 95 percent computed by Taro 
Yamane’s formula. The Qualitative Research analyzed by descriptive approach, Quantitative Research 
analyzed by t-test and the relationship of the factors analyzed by multiple linear regression analysis, 
confirmatory factor analysis and structural equation models. The findings show that the performance of 
police patrols in crimes prevention has high quality in performance. The three factors; the management 
of police station, the individual performance and external pressure have positively correlated to the        
performance of the patrolling units.  The factor of individual capability in understanding the mission of 
patrolling and the understanding of area of responsibility is the critical key to most success in patrolling 
performance.   Therefore, to create an efficiency in crime prevention, the executives need to focus on 
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developing the patrolling officers in laws and regulations.  They need to be well trained in tactical and 
operational functions so that they will have more understanding in the operational area and the context 
of responsibilities.  

Keywords
  Analysis of Crime Prevention,   Patrol Police,   Area of the Police Region 5

บทนํา
  สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานราชการสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ             
การรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม  การปองกันปราบปรามอาชญากรรม  การดูแลความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสนิของประชาชน ซึง่งานดานการปองกันอาชญากรรมของสํานกังานตาํรวจแหงชาติถอืเปนภารกิจสําคญั
ทีส่อดคลองไปกับแผนยทุธศาสตรการบริหารราชการแผนดนิของรฐับาล  พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลาเจาอยูหวั 
รัชกาลท่ี 5 ทรงดํารัสวา การจับผูรายน้ันไมถือเปนความชอบ  แตเปนการทําหนาที่ใหครบถวนเทานั้น แตจะเปน     
ความชอบก็ตอเมื่อ ไดคุมครอง ปองกันเหตุราย ชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในทองที่นั้นใหอยูเย็นเปนสุข 
(สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2554) จากความสําคัญตามพระบรมราโชวาท แสดงใหเห็นวา พระมหากษัตริย                 
ทรงใหความสําคัญแกงานดานการปองกันอาชญากรรม เปนอยางยิ่ง    
  เจาหนาทีต่าํรวจสายตรวจ มหีนาทีใ่นการปฏิบัตงิาน ตรวจตราปองกนัเหตุรายตางๆ โดยมีสถานีตาํรวจเปน
หนวยงานหลักทีท่าํหนาทีค่วบคมุการปฏบิตังิานของสายตรวจ  ซึง่การปฏบิตังิานของสายตรวจน้ัน ถอืวามคีวามใกลชดิ
และสมัผสักบัประชาชนโดยตรง  ดงันัน้สาํนกังานตาํรวจแหงชาตจิาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองมกีารพฒันาการปฏบิตังิาน
สายตรวจของสถานีตาํรวจใหมคีวามสอดคลองกบัสภาพบริบทสงัคม ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา (สาํนกังาน
ตํารวจแหงชาติ, 2554)
  ตํารวจภูธรภาค 5 เปนหนวยงานบังคับบัญชาการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจในพ้ืนที่รับผิดชอบ 8 จังหวัด
ภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม เชียงราย ลําปาง ลําพูน พะเยา แพร นาน และแมฮองสอน มีพื้นที่รับผิดชอบ 94 อําเภอ 
8 กิ่งอําเภอ 715 ตําบล 6,521 หมูบาน  121 เทศบาล 703 องคการบริหารสวนตําบล  รวมพ้ืนที่รับผิดชอบ 80,180.9  
ตารางกโิลเมตร มปีระชากรในทะเบยีนบาน 5,685,305 คน มสีถานตีาํรวจในความรบัผิดชอบ 153 สถาน ี มขีาราชการ
ตํารวจ 21,101 นาย แยกเปนชั้นระดับประทวน 17,257 นาย และระดับชั้นสัญญาบัตร 3,844 นาย  เฉล่ีย 1 นาย    
รับผิดชอบประชากรประมาณ 390 คน และตอพื้นที่ประมาณ 4.9 ตารางกิโลเมตร ซึ่งในพื้นที่ที่ตํารวจภูธรภาค 5      
รับผิดชอบนี้ ถือเปนพื้นที่ยุทธศาสตรสําคัญของประเทศ เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายที่จะยกระดับพ้ืนที่ภาคเหนือ        
ใหเปนศูนยกลางในการพัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม โดยภาระงานสําคัญของตํารวจภูธรภาค 5 คือ  ควบคุม
สถานภาพอาชญากรรม  ตลอดจนการรักษาความสงบเรียบรอย การดํารงไวซึ่งความปลอดภัยทั้งในชีวิตความเปน
อยูและทรพัยสนิของประชาชนตามแนวนโยบายของสํานกังานตํารวจแหงชาติและรัฐบาล (สาํนกังานตํารวจภูธรภาค 
5, 2555)   จากสถติคิดีอาญา 5 กลุม ระยะเวลา 5 ป (พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2556)  พบวา มแีนวโนมสถติกิารเกดิคดีอาญา        
ในพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 5 ลดลง  กลาวคือ คดีกลุม  1 (คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ) มีคดีลดลง  คิดเปนรอยละ 
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88.67  และ  25.90  ตามลําดับ  คดีกลุม 2 (คดีชีวิต รางกาย และเพศ)  มีคดีลดลง  คิดเปนรอยละ 82.67 และ 27.10  
ตามลาํดบั  คดกีลุม 3 (คดปีระทษุรายตอทรพัย)  มคีดลีดลง คดิเปนรอยละ 80.77 และ 23.40 ตามลาํดบั  คดีกลุม 4 
(คดีที่นาสนใจ) มีคดีลดลง คิดเปนรอยละ 94.39 และ 32.87 ตามลําดับ สวนคดีกลุม 5 (คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย)         
เปนคดีที่ตํารวจตองกวดขัน จับกุม เพื่อการสรางระเบียบสังคม ซึ่งมีสถิติจับกุมสูงข้ึน กลาวคือในป พ.ศ. 2555               
มีคดีสูงขึ้นกวาในป พ.ศ. 2554  ถึงรอยละ 27.68  โดยคดีกลุมนี้สวนใหญเปนคดียาเสพติด และการพนัน (สํานักงาน
ตํารวจภูธรภาค 5, 2555 ) 
  จากสถิติการเกิดคดีอาญา 5 กลุม ขางตน จะเห็นวา มีสถิติการเกิดคดีอาญาลดลงเปนไปตามเกณฑที่
สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดไว แตขณะเดียวกันกลับพบวา ประชาชนไมพอใจตอผลงานของตํารวจ ในการ
ปองกันอาชญากรรม ประชาชนมีความคลางแคลงใจตอการปฏิบัติงานของตํารวจ โดยเฉพาะงานดานการปองกัน
อาชญากรรมน้ัน  ประชาชนยังมองวาตาํรวจยังไมสามารถปฏิบตังิานปองกันอาชญากรรมไดผลเทาทีค่วร ดงัปรากฏ
จากผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของตํารวจ ของ สถาบันพระปกเกลา (2556)           
ที่พบวา ประชาชนยังไมพอใจกับการปฏิบัติงานของสายตรวจในการปองกันอาชญากรรม  และมีความวิตกกังวลใน
ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   อีกทั้งมีการกลาวหาวา ไมปฏิบัติหนาที่ (ตํารวจเกียรวาง)  (ไทยรัฐ
ออนไลน, 2555) มีการวิจารณและเสนอขาวสารถึงความลมเหลวของการปฏิบัติงานของตํารวจในการปองกัน
อาชญากรรม ปรากฏในสื่อหนังสือพิมพตาง ๆ อีกมาก ประกอบกับขอมูลการทองเที่ยวภาคเหนือ  ระบุถึงการลดลง
ของนักทองเที่ยวถึงรอยละ 33.17  (สํานักขาวแหงชาติ, 2554) และจากรายงานสภาพเศรษฐกิจของธนาคารแหง
ประเทศไทย สาขาภาคเหนือ ป พ.ศ. 2554 พบวา สภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของภาคเหนือตกต่ํา ตัง้แตปลายไตรมาส         
ของป พ.ศ. 2553 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2554)  ซึ่งอาจสะทอนถึงความไมนาเชื่อถือในความปลอดภัยในพื้นที่           
จึงทําใหคนหวาดกลัวและไมกลาลงทุน ก็อาจเปนได 
  จากการเสนอขาวของสื่อที่กลาวถึงขางตน ไดสะทอนถึงความจริงในบางมุมของสังคม แสดงใหเห็นวา
ประชาชนในฐานะผูรบับรกิารสาธารณะ มคีวามคาดหวงัตอการปฏบิตังิานของตาํรวจในการปองกนัอาชญากรรมสงู   
แตขณะเดียวกันประชาชนกลับมีความรูสึกวาผิดหวังตอการปฏิบัติงานของตํารวจ  ซึ่งสะทอนถึงลักษณะของ              
การปฏบิตังิานตาํรวจสายตรวจ วาอาจไมสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนในฐานะผูรบับรกิาร แมวา
ผลการปฏิบตังิานของเจาหนาท่ีตาํรวจจะสามารถควบคุมอาชญากรรม ควบคุมอตัราการเกิดคดีอยางไดผลตามเกณฑ
ทีสํ่านกังานตาํรวจแหงชาติกาํหนดไว ซึง่ถอืเปนความสาํเร็จของการปฏบิตังิานตาํรวจกต็าม  แตกม็ไิดหมายความวา
ตํารวจสามารถใหบริการสาธารณะดานการรักษาความสงบเรียบรอยไดตามเปาหมายของรัฐ  เพราะในอีกมุมหนึ่ง
ยังมีประชาชนที่ยังรูสึกไมพึงพอใจ ขาดความเชื่อมั่นตอการปฏิบัติงานของตํารวจ ประกอบกับสภาพดานเศรษฐกิจ 
สงัคมอยูในภาวะตกตํา่ สะทอนใหเห็นถงึความเชือ่ม่ันในความปลอดภยั และความเสีย่งในการลงทนุ  ซึง่จากเหตผุล
ดังกลาว จึงเปนประเด็นที่สงสัยวา การใหบริการสาธารณะแกประชาชนในดานการปองกันอาชญากรรมของตํารวจ
ในสังกัดตํารวจภูธรภาค 5 นั้น บรรลุผลตามเปาหมายของรัฐหรือไม  และการปฏิบัติงานสายตรวจมีคุณภาพเชนไร
  การประเมินผลของตํารวจภูธรภาค 5 นั้น แมจะอยูในระดับเกณฑที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดไว
กต็าม (สาํนกังานยุทธศาสตรตาํรวจ, 2555)  แตอาจจะไมเพียงพอตอการตอบคําถามถึงระดบัการใหบรกิารสาธารณะ
ของรัฐ เนื่องจากการใหบริการสาธารณะของรัฐ มีเปาหมาย คือ ผลประโยชนของประชาชน  ดังนั้น การที่ตองยึดเอา
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ความรูสึกของประชาชนในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรัฐ โดยเฉพาะผลการปฏิบัติงานของตํารวจ
จึงเปนสิ่งจําเปน   ซึ่งปจจุบันการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานรัฐ ไดมีการนําเอาแนวทางการประเมิน
คุณภาพการใหบริการมาเปนเคร่ืองมือในการประเมินผลงาน โดยในการประเมินคุณภาพการใหบริการนั้นจะมุงให
ความสําคัญไปยังการคนหาคําตอบจากความรูสึกของประชาชนในฐานะผูรับบริการเปนหลัก (สํานักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556)  จากเหตุผลขางตน จึงเปนประเด็นสงสัยวา การปฏิบัติงานสายตรวจใน           
การปองกันอาชญากรรมของสถานีตํารวจนั้นไดบรรลุผลตามเกณฑที่สํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนดมาตรวัดไว 
แตจะมีคุณภาพตามที่ประชาชนตั้งความหวังไว และตามความเหมาะสมในสถานะที่ตํารวจเปนองคกรของรัฐ หรือ
ไม  จําเปนตองคนหาคําตอบใหชัดเจน  ตลอดจนวิเคราะหถึงปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอระดับผลการปฏิบัติงานของ
ตํารวจสายตรวจในการปองกันอาชญากรรม 
  อนึ่ง ผูวิจัยเปนสวนหน่ึงของผูควบคุมการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ และรวมปฏิบัติงานสายตรวจมา
โดยตลอด ประกอบกบัการมสีวนรวมกบัหนวยงานบงัคบับญัชาในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูใตบงัคบับญัชา 
จึงเช่ือวาการปฏิบัติงานสายตรวจในพ้ืนที่ตํารวจภูธรภาค 5 มีคุณภาพมาก และปจจัยดานการบริหารจัดการ               
ดานสมรรถนะบุคคล ดานแรงกดดันจากภายนอกสถานีตํารวจ มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตํารวจสายตรวจ ดังนั้น   
ผูวจิยัจึงสนใจท่ีจะวิเคราะหคณุภาพการปฏิบตังิานของตํารวจสายตรวจ ในการปองกันอาชญากรรม ในพ้ืนทีร่บัผิดชอบ
ของตํารวจภูธรภาค 5 เพื่อนําผลการศึกษาไปกําหนดเปนแนวทางสําหรับการทํายุทธศาสตรการปฏิบัติงานปองกัน
อาชญากรรมของสถานีตาํรวจใหเหมาะสมกับบรบิทจงัหวดัภาคเหนือ   อกีทัง้ผลการศกึษายงัจะเปนประโยชนอยางยิง่
ตอการนําไปเปนแนวทางในการสนับสนุนการใหบริการสาธารณะดานการปองกันอาชญากรรมของหนวยงาน               
ที่เกี่ยวของ

วัตถุประสงค
  1. เพื่อประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตํารวจสายตรวจในการปองกันอาชญากรรม
  2. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานสายตรวจ 
  3. เพื่อสังเคราะหแนวทางการสรางคุณภาพงานปองกันอาชญากรรมของสถานีตํารวจ

สมมุติฐานการวิจัย
     1. คุณภาพการปองกันอาชญากรรมของตํารวจสายตรวจอยูในระดับมาก
     2. การบริหารจัดการสถานีตํารวจ สมรรถนะของบุคคล และแรงกดดันจากภายนอกสถานีตํารวจ มีความ
สัมพันธทางบวกตอผลการปฏิบัติงานสายตรวจในการปองกันอาชญากรรม

วิธีการวิจัย
  1. ระยะแรกเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือนําผลการวิจัยไปประกอบการวิเคราะหและอธิบายผล            
การประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตํารวจสายตรวจในการปองกันอาชญากรรม การวิเคราะหและอธิบายลักษณะ
ปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอคุณภาพการปฏิบัติงาน ตลอดจนนําผลการวิจัยมาประกอบการสังเคราะหแนวทาง           
การสรางคุณภาพงานปองกันอาชญากรรม 



173
ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹

»‚·Õè 8 ©ºÑº·Õè 2 ¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2557 - ¾ÄÉÀÒ¤Á 2558 

      1.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1) ประชากร เก็บขอมูลจากกลุมศึกษา 4 กลุม คือ กลุมประชาชนท่ีเคยมีความเก่ียวของกับ         
การปฏบิตังิานสายตรวจ กลุมคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการบรหิารงานสถานตีาํรวจ (กต.ภร.สภ.) กลุมตาํรวจ
อาจารยทีม่ผีลงานดานวชิาการ และกลุมผูบงัคับบญัชาทีร่บัผิดชอบงานปองกนัปราบปรามอาชญากรรม รวมจาํนวน 
30 คน 
    2) กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางโดยวิธีบอลหิมะ Snowball Sampling เพ่ือการสัมภาษณกลุม
ศึกษาในแตละประเด็นไปเรื่อย ๆ จนไดรับขอมูลที่เปนเนื้อหาสําคัญ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ, 2546)
      1.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
    ทาํการเกบ็ขอมลูโดยใชแบบบนัทกึขอมลูภาคสนาม (Field Notes) บนัทกึการสนทนา โดยมเีคาโครง
การสนทนาท่ีกาํหนดประเด็นสนทนาไว 10 ประเด็น ครอบคลุมตวัแปรคุณภาพการปฏิบตังิาน ตวัแปรการบริหารงาน 
ตัวแปรบุคลากร และตัวแปรแรงกดดันภายนอกสถานี  ประกอบกับการใชแบบบันทึกการสังเกตเปนเครื่องมือ              
ในการเก็บรวบรวมขอมูล
      1.3 การวิเคราะหขอมูล
    วิเคราะห โดยการนําผลการสัมภาษณ และการสังเกตในแตละประเด็นมาสรุปภาพรวม บรรยาย
เปนขอความเชิงพรรณนา ประกอบเปนเหตุและผลที่เชื่อมโยงกัน
  2.  ระยะท่ีสองเปนการวิจัยเชิงปริมาณ
      2.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
    1) ประชากร  สถานีตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรภาค 5 จํานวน 153 สถานี มีผูใหขอมูล 3 กลุม คือ 
ประชาชนในพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 5 จํานวน 5,685,305 คน  ตํารวจสายตรวจ จํานวน 8,477 คน และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของสถานีตํารวจ (กต.ตร.สภ) จํานวน 3,060 คน 
    2) กลุมตัวอยาง  คํานวณตัวอยางที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) (สชุาติ ประสิทธริฐัสนิธุ , 2546) ไดกลุมตัวอยางประชาชน จาํนวน  400  คน กลุมตวัอยางตํารวจสายตรวจ 
จํานวน 82 คน  และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของสถานีตํารวจ จํานวน 59 คน 
      2.2 เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  คอื แบบสอบถาม ทีผู่วจิยัสรางขึน้จากการทบทวนแนวคดิ 
ทฤษฏี และการตกผลึกจากการวิจัยเชิงคุณภาพ  มี 2 ชุด ดังนี้
    1) ชุดที่หนึ่ง เก็บจากประชาชน และ คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของ
สถานตีาํรวจ (กต.ตร.สภ) ม ี3 สวน ประกอบดวย สวนที ่1 เปนขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที ่2 เปนขอมูล
เกี่ยวกับความคิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานสายตรวจ เปนลักษณะของการใหคะแนนประมาณคาลิเคิทสเกล (Likert 
Scale) 5 ระดับ มีขอคําถามจํานวน 19 ขอ  ครอบคลุมคําถามผลการปฏิบัติงาน 6 ดาน คือ ความสําเร็จในการรักษา
ความสงบเรียบรอย  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสายตรวจ ผลการปฏิบัติงานสอดคลองกับความคาดหวัง     
ของประชาชน ความรูสกึปลอดภัยของประชาชนในขณะอยูในพ้ืนที ่  ประชาชนมคีวามใกลชดิ และมสีวนรวมตอการ
ปฏบิตังิานของสายตรวจและประชาชนเช่ือมัน่ตอการปฏิบตังิานของสายตรวจ   สวนท่ี 3 เปนขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถาม ทาํการประเมนิความถกูตองและความสอดคลองของเนือ้หา จากผูเชีย่วชาญ 3 ทาน  ไดคา IOC=0.907 
และตรวจสอบคาความเชื่อมั่น จากประชาชนตัวอยาง 30 ชุด ดวยคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคไดคา Alpha = 0.93



174
ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
»‚·Õè 8 ©ºÑº·Õè 2 ¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2557 - ¾ÄÉÀÒ¤Á 2558

   2) ชุดที่สอง เก็บจากตํารวจสายตรวจ มี 4 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนที ่2 เปนขอมลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ตอผลการปฏบิตังิานสายตรวจ เปนลักษณะของการใหคะแนน
ประมาณคาลิเคิทสเกล (Likert Scale) 5 ระดับ มีขอคําถาม จํานวน 19 ขอ  ครอบคลุมคําถามผลการปฏิบัติงาน        
6 ดาน คอื ความสาํเร็จในการรกัษาความสงบเรียบรอย  ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของสายตรวจ ผลการปฏบิตังิาน 
สอดคลองกับความคาดหวังของประชาชน ความรูสึกปลอดภัยของประชาชนในขณะอยูในพ้ืนที่   ประชาชนมี           
ความใกลชิด และมีสวนรวมตอการปฏิบัติงานของสายตรวจ และประชาชนเชื่อม่ันตอการปฏบิัติงานของสายตรวจ  
และ สวนที ่3 เปนขอคาํถามเก่ียวกบัความคิดเหน็จากการปฏิบตังิานท่ีมตีอปจจยัทีส่งผลตอการปฏิบตังิานสายตรวจ 
ประกอบดวยดานการบริหารจัดการของสถานีตํารวจ ดานสมรรถนะของบุคลากร และดานแรงกดดันจากภายนอก
สถานตีาํรวจ กาํหนดใหผูตอบเลอืกใหคะแนนเปน 5 ระดบั กาํหนดลกัษณะของการใหคะแนนประมาณคาลิเคทิสเกล 
(Likert Scale) 5 ระดับ และสวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามทําการประเมินความถูกตองและ    
ความสอดคลองของเน้ือหาของแบบสอบถาม จากผูเชีย่วชาญ 3 ทาน ไดคา IOC=0.870 จากแบบสอบถาม จาํนวน 30 ชดุ 
สวนคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค ไดคา Alpha = 0.956
   2.3 การวิเคราะหขอมลู  เชงิคณุภาพวิเคราะหขอมูลดวยวธิกีารพรรณนา สวนขอมูลเชงิปรมิาณวิเคราะห
ระดับคณุภาพการปฏิบตังิานสายตรวจ ดวยวิธกีารวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลีย่ดวยคาสถติ ิT-test  โดย กาํหนด
ระดบัการวดัผลการปฏบิตั ิ(คณุภาพการปฏบิตังิานสายตรวจ) ไวทีร่ะดบัคะแนนเฉลีย่ 3.50 ขึน้ไป สวนดานการวเิคราะห
ความสัมพนัธระหวางตัวแปรน้ัน ใชสถติกิารวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบ     เพือ่วเิคราะหวาตวัแปรมีความสัมพันธ
ตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสายตรวจหรือไมประกอบกับใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง เพื่อวิเคราะห             
ระดับความสัมพันธระหวางกลุมปจจัย และทําการวิเคราะหระดับขนาดความสัมพันธของตัวแปร ที่มีอิทธิพลตอกัน 
ดวยสถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อหาระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร   

ผลการวิจัย
  1. ผลการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตํารวจสายตรวจในการปองกันอาชญากรรม พบวา    
ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัย คือ การปฏิบัติงานปองกันอาชญากรรมของตํารวจสายตรวจ              

มีคุณภาพระดับมาก ( X = 4.03, S.D. = 0.83)  และผลการวิเคราะหดวยสถิติ T-test มีดังนี้

ตารางท่ี 1  
ผลการวิเคราะหดวยคาสถิติ One-Sample Test

  Test Value = 3.50                                     
  95% Confidence Interval of the Difference 
 

T Df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

 56.363 58 .007 3.9732 .3842 .4125 
 58.505 58 .001 4.1740 .3964 .4244 

. . 59.334 58 .003 3.9412 .3943 .4219 

 P 
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   จากตารางท่ี 1 พบวา คา p = 0.007  0.001 และ 0.003 α (ระดบันยัสําคญั) = 0.05 คา p ทัง้สามตวัมคีานอย
กวา คา α (เทากับ Sig.) ยอมรับ H1  วา คุณภาพการปฏิบัติงานสายตรวจในการปองกันอาชญากรรม มีคามากกวา 
3.50 (ระดบัมาก) อยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05  มีรายละเอยีด และมรีายละเอยีดของผลการปฏิบตั ิดงัตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2
แสดงคุณภาพการปฏิบัติงานสายตรวจในการปองกันอาชญากรรม

ตารางท่ี 3 
รายละเอียดของคุณภาพการปฏิบัติงานสายตรวจในการปองกันอาชญากรรมในแตละดาน
 

 
 

  . .  

 SD  SD  SD  SD 

1.  4.01 0.84 4.25 0.27 3.85 0.63 4.03 0.57 

2.  3.77 0.53 4.03 0.49 3.83 0.81 3.88 0.62 

3.  3.69 0.16 4.05 0.44 3.73 0.92 3.83 0.84 

4.  4.12 0.14 4.28 0.89 4.01 0.25 4.14 0.47 

5.  
 

4.44 0.36 4.42 0.95 4.40 0.44 4.42 0.79 

6.  3.77 0.84 4.00 0.28 3.80 0.33 3.90 0.56 

3.97 0.76 4.17 0.51 3.94 0.48 4.03 0.83 

x x x x

 
 

 SD  SD  SD  SD 
1.  
    1.1  4.10 0.69 4.4 0.53 3.71 0.88 4.04 0.84 
    1.2  4.15 0.14 4.24 0.74 4.1 0.69 4.14 0.78 
    1.3   
         

3.87 0.83 4.20 0.14 3.80 0.62 3.92 0.91 

 4.01 0.84 4.25 0.27 3.85 0.63 4.03 0.57 
2.  
    2.1   3.80 0.79 4.13 0.93 3.82 0.48 3.91 0.82 
    2.2   3.98 0.88 4.17 0.71 4.10 0.68 4.07 0.59 
    2.3   3.54 0.25 3.78 0.56 3.60 0.93 3.64 0.74 

 3.77 0.53 4.03 0.49 3.83 0.81 3.88 0.62 

x x x x
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  จากตารางที ่ 3 พบวาดานผลผลติ (Output) พบวา ตาํรวจสายตรวจ สามารถปองกนัอาชญากรรมไดสาํเรจ็     

ในระดบัมากสดุ คอื ความสาํเร็จในดานการรกัษาความสงบเรยีบรอย ( X = 4.03) รองลงมา คอื ดานประสทิธภิาพ          

ในการปฏิบตังิานของสายตรวจ ( X = 3.88)  และดานผลการปฏิบตังิานสอดคลองกับความคาดหวังของประชาชน           

( X = 3.83)  ตามลาํดบั  ซึง่การปฏบิตังิานของตํารวจสายตรวจในภาพรวม สามารถปฏิบตังิานเปนไปตามนโยบาย      
และความตองการของผูบังคับบัญชา โดยพบวา ความสําเร็จในระดับความสามารถควบคุมการเกิดคดีในพื้นที่มี              
มากทีส่ดุ  สวนความสามารถปฏิบตังิาน (ปองกนัเหตุ) ไดตรงความตองการของประชาชน มคีานอยทีส่ดุ

3.  
    3.1  ( )  3.43 0.12 4.00 0.57 3.42 0.63 3.62 0.84 
    3.2    4.00 0.96 4.21 0.88 4.10 0.16 4.09 0.87 

    3.3  3.70 0.93 3.94 0.46 3.71 0.81 3.77 0.57 
 3.69 0.16 4.05 0.44 3.73 0.92 3.83 0.84 

4.  
    4.1   4.21 0.87 4.40 0.43 4.20 0.68 4.25 0.41 
    4.2     4.20 0.56 4.33 0.81 4.10 0.92 4.20 0.35 
    4.3    

 
4.50 0.71 4.50 0.86 4.30 0.93 4.43 0.15 

    4.4  3.61 0.14 3.90 0.96 3.49 0.58 3.68 0.26 
 4.12 0.14 4.28 0.89 4.01 0.25 4.14 0.47 

5.   
    5.1  4.40 0.21 4.40 0.04 4.31 0.98 4.37 0.57 
    5.2  4.60 0.51 4.70 0.67 4.70 0.20 4.65 0.61 
    5.3  4.41 0.11 4.10 0.54 4.30 0.06 4.25 0.32 

 4.44 0.36 4.42 0.95 4.40 0.44 4.42 0.79 
6.  
    6.1  3.30 0.15 3.60 0.84 3.40 0.27 3.43 0.17 
    6.2   4.10 0.62 4.20 0.07 4.00 0.53 4.15 0.35 
    6.3   3.90 0.83 4.20 0.92 4.00 0.84 4.13 0.54 

 3.77 0.84 4.00 0.28 3.80 0.33 3.90 0.56 

 
 

 SD  SD  SD  SD x x x x

ตารางที่ 3 
รายละเอียดของคุณภาพการปฏิบัติงานสายตรวจ ในการปองกันอาชญากรรมในแตละดาน (ตอ)
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  ดานผลลพัธ (Outcome) พบวา ประชาชนมีความใกลชดิ และมีสวนรวมตอการปฏิบตังิานสายตรวจ ในระดบั

มาก ( X = 4.42) รองลงมา คอืประชาชนรูสกึปลอดภยัในขณะอยูในพืน้ที ่ระดับมาก ( X = 4.14) และประชาชนเช่ือมัน่

ตอการปฏบิตังิานของสายตรวจในระดับมาก ( X = 4.03)   
  2. การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานสายตรวจในการปองกันอาชญากรรม
พบวา ผลการวจิยัสอดคลองกบัสมมตุฐิานการวิจยั อยางมีนยัสําคญัทางสถติทิี ่ 0.05 คอื ปจจยัดานสมรรถนะบคุคล
ปจจยัดานการบริหารจดัการสถานีตาํรวจ และปจจยัดานแรงกดดันจากภายนอกสถานีตาํรวจ มคีวามสมัพนัธทางบวก
ตอคณุภาพการปฏิบตังิานสายตรวจ ในระดับ 3.09, 2.16 และ 2.09 ตามลาํดบั ซึง่ปจจยัสมรรถนะในดานความเขาใจ
ในงานสายตรวจและเขาใจในพ้ืนทีร่บัผดิชอบ มคีวามสาํคญัตองานสายตรวจมากท่ีสดุ ดงัภาพผลการวิเคราะหสมการ
โครงสราง  ดงัภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1: แสดงผลการวิเคราะหสมการโครงสราง (System Equation Model : SEM) ของโมเดลปจจยัทีส่งผลตอ
                การปฏบิตังิานสายตรวจของเจาหนาทีต่าํรวจท่ีปฏิบตังิานสายตรวจ ในพ้ืนทีร่บัผิดชอบตํารวจภูธรภาค 5 

0.18 

2.16*** 

3.09*** 

2.09*** 

0.86 0.14 

0.26 

 -0.07*** 

 - 0.04** 

0.08*** 

Regression 
R2 

 
 
 
 
 
 
 
 
Chi – Square =  430.875  df = 6    CMIN/df.  = 71.812 , p =  0.000 < 0.001  *** p < 0.001, ** p < 0.05     

Co
rre

lati
on

( ) X1 

( )  X2 

( ) X3 

(  ) e11

1 



178
ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
»‚·Õè 8 ©ºÑº·Õè 2 ¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2557 - ¾ÄÉÀÒ¤Á 2558

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตน ตัวแปรตน 
=3.70 

ตัวแปรตน 
=4.03 

ตัวแปรตาม 

=3.8

=3.8

=3.4

=3.82 

=4.03 

=3.9

=3.3

=3.4

=3.6

=4.0

=3.8

=3.8

=4.1

=4.4

=3.9

=3.4

=3.9

=3.7

=4.0



179
ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹

»‚·Õè 8 ©ºÑº·Õè 2 ¸Ñ¹ÇÒ¤Á 2557 - ¾ÄÉÀÒ¤Á 2558 

   2.1 ดานการบริหารจัดการของสถานีตาํรวจมีความสัมพนัธเชงิบวกตอคณุภาพการปฏิบตังิานของสาย
ตรวจ เปนอนัดบัสอง กลาวคอื  การกําหนดนโยบาย คาํสัง่การ ตองคํานึงถึงความสอดคลองกับสถานการณและบริบท
ของทองถ่ิน  หนวยงานบังคับบัญชาสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ สําหรับการปฏิบัติงานไมเพียงพอ  ทางดาน
โครงสรางสายการบังคบับญัชาของสถานีตาํรวจ โดยตองคํานงึถงึความเหมาะสมตอการปฏิบตั ิการกําหนดสายงาน   
การบังคบับญัชาและการมอบหมายบทบาท ความรับผดิชอบของบุคลากรในสถานีตาํรวจ ตองคํานงึถงึความเหมาะสม  
   2.2 ดานสมรรถนะของบุคลากรมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสายตรวจมากท่ีสุด   
คือ การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ คือ ตองมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน เขาใจในบริบทพื้นที่
สามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับบริบททองถิ่น และตํารวจตองมีความชํานาญในดานยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน  
เพื่อความปลอดภัยของตน และการปฏิบัติงานที่ไดผลดีนั้น ตํารวจตองมีขวัญกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน
   2.3  ดานแรงกดดันภายนอกสถานีตํารวจ  มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพการปฏิบัติงานของสายตรวจ    
เปนอันดับสาม กลาวคือ การไดรับการรวมมือและการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของเปนอยางดี         
ความสัมพันธระหวางประชาชนกับตํารวจสายตรวจอยูในเกณฑที่ดี การนําเสนอขอมูลขาวสารของส่ือมวลชน             
เปนแรงกดดันตอการปฏิบตังิานของตํารวจสายตรวจ อกีทัง้ปจจัยทางการเมืองเขามามีบทบาทแทรกแซง การปฏิบตังิาน
ของตํารวจ ทําใหตํารวจสายตรวจไมสามารถปฏิบัติงานไดเทาท่ีควร ปญหาดานขอกฎหมายท่ีมีลักษณะการเอ้ือ    
เปนประโยชนตอผูกระทําผิดมาก และเปนปญหาตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ   
  3. การสังเคราะหแนวทางการสรางคุณภาพงานปองกันอาชญากรรมของสถานีตํารวจ  พบวา 
คณุภาพการปฏบิตังิานของสายตรวจในการปองกนัอาชญากรรมเปนการประเมินผลการปฏบิตังิานของตาํรวจสายตรวจ 
ควบคูกับการพิจารณาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น ตองประเมิน      
ความสําเร็จทั้งสองดาน คือ ดานผลสําเร็จหรือผลผลิต (Output) ของการปฏิบัติงานที่ตองใหความสําคัญตอความ
สําเร็จในการปฏิบัติงานรักษาความสงบเรียบรอยในพ้ืนที่  บนพื้นฐานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสายตรวจ และ
มคีวามสอดคลองกบัความคาดหวงัของประชาชน   รวมทัง้ตองใหความสําคญัไปทีก่ารประเมนิดานผลตอบแทนหรอื
ผลลัพธ (Outcome) คือการวัดความรูสึกของประชาชน ไดแก ความรูสึกปลอดภัย อบอุนใจของประชาชนในขณะ  
อยูในพืน้ที ่ ความรูสกึใกลชดิและมีสวนรวมตอการปฏิบตังิานกับสายตรวจ  รวมถึงความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมตีอ
การปฏิบัติงานของสายตรวจ และตองพิจารณาอิทธิพลของปจจัยที่มีตอการปฏิบัติงานของสายตรวจ ในการปองกัน
อาชญากรรม ซึง่ประกอบดวย ปจจยัดานการบรหิารจดัการของสถานตีาํรวจ  ปจจยัดานสมรรถนะของบคุลากร และ
ปจจัยดานแรงกดดันจากภายนอกสถานีตํารวจ ดังนี้
   3.1 ดานการบรหิารจดัการของสถานตีาํรวจ มแีนวทางการสรางคณุภาพ กลาวคอื ตองใหความสาํคญั 
ตอ ลกัษณะการจัดการของสถานีตาํรวจ การกําหนดนโยบาย  กรอบ ทศิทาง ตลอดจนการจัดองคกรและการสนับสนุน
ทรัพยากรใหกับผูปฏิบัติงานสายตรวจในการปองกันอาชญากรรม ประกอบดวย องคประกอบ 3 ดานคือ  นโยบาย
ของสถานีตํารวจท่ีสายตรวจสามารถนําไปปฏิบัติไดเหมาะสมกับสถานการณ  ไดแก  ความชัดเจนของนโยบาย     
ความเปนไปไดของนโยบาย  และนโยบายทีเ่ขาใจไดงาย   ดานลักษณะการบริหารจัดการสถานตีาํรวจทีม่ปีระสทิธิภาพ   
ไดแก ลกัษณะการจดัโครงสราง สายการบงัคับบญัชา  กฎ ระเบยีบ ขอบงัคบั การจัดการ ความพรอมดานการสนบัสนนุ
ตอการปฏิบัติ เชน งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ การนําเทคโนโลยีสนับสนุนตอการปฏิบัติ   และดานความเปนเอกภาพ
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ของสถานีตํารวจ ไดแก วัฒนธรรมของตํารวจ เชน การยอมรับระบบการว่ิงเตนเพื่อโยกยายเลื่อนตําแหนง  การยึด
มั่นในระบบอุปถัมภพวกพองและผลประโยชน  และภาพลักษณความเปนผูปกครองมากกวาภาพลักษณของ           
ความเปนผูใหบริการ
   3.2 ดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร มีแนวทางการสรางคุณภาพ คือ ตองใหความสําคัญตอ 
การพัฒนาลักษณะดานตัวบุคลากรที่ปฏิบัติงานสายตรวจในสถานีตํารวจ 3 ดาน คือ ดานความพรอม ไดแก 
บคุลกิภาพในการปฏิบตังิานสายตรวจ ไดแก ภาวะผูนาํ  ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมบุคคลและเหตุการณ 
ขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน ภาวะผูตาม ดานการรับรูและความเขาใจในงานสายตรวจและพื้นที่รับผิดชอบ  
ไดแก ความรูความเขาใจตอเนือ้หาของงาน ความเขาใจในบทบาทหนาที ่ความรบัผิดชอบ ความเขาใจในบรบิทสังคม
วัฒนธรรม และมีความรูลักษณะพื้นที่ที่รับผิดชอบ และดานความพรอมของผูบังคับบัญชาในการควบคุมการปฏิบัติ 
ไดแก ลักษณะการบังคับบัญชา  ลักษณะการจูงใจ การสรางขวัญ กําลังใจ และบุคลิกภาพผูนํา
         3.3 ดานแรงกดดันจากภายนอกสถานีตํารวจ มีแนวทางการสรางคุณภาพของสายตรวจ กลาวคือ    
งานสายตรวจตองใหความสําคัญตอลักษณะการปฏิบัติของหนวยงานที่เก่ียวของกับสายตรวจ  ไดแก ลักษณะ         
การเสนอขาวของสื่อมวลชน  การมีสวนรวมของหนวยงานที่เกี่ยวของ  การแสวงหาผลประโยชนของกลุมอิทธิพล   
และตองคํานึงถึงขอจํากัดทางบริบทสังคม ไดแก อิทธิพลของเศรษฐกิจและการเมือง  เงื่อนไขและขอจํากัดของ
กฎหมาย  เงื่อนไขทางจารีตประเพณีทองถ่ิน  สวนดานลักษณะการปฏิบัติของประชาชนตอการปฏิบัติงานสายตรวจ 
ตองใหความสาํคญัตอการมสีวนรวมของประชาชนในการกําหนดวธิกีารปฏบิตั ิทศิทางการปฏบิตังิานของสายตรวจ 
และการมีบทบาทกับสายตรวจ ตลอดจนความคาดหวังของประชาชนตอผลการปฏิบัติของสายตรวจ

อภิปรายผล
  จากผลการวิจยั พบวา การปฏบิตังิานของตํารวจสายตรวจ  ดานความสาํเรจ็ในการรักษาความสงบเรยีบรอย 
มีคามากที่สุด ถือเปนผลการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับเปาหมายหลักของภาครัฐในการใหบริการสาธารณะดาน      
การรักษาความสงบเรียบรอย  และเปนเปาหมายหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในฐานะหนวยงานของรัฐ              
ทีร่บัผดิชอบงานดานการรกัษาความสงบเรยีบรอย ซึง่มีการพจิารณาวดัผลการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการบรรลเุปาหมาย
หลักขององคกร สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุชาดา บุญสรางสม (2543) เรื่องความสําเร็จของนโยบายการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่พบวา ประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมของตํารวจ เปนไปตามนโยบายท่ีตาํรวจกําหนดไว ซึง่วเิคราะหไดวา ผลการปฏิบตังิานท่ีบรรลเุปาหมาย
ของตํารวจสายตรวจ เปนผลจากลักษณะบริบทของพื้นที่รับผิดชอบของตํารวจภูธรภาค 5 (ภาคเหนือตอนบน)             
ซึ่งมีขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมแบบถอยทีถอยอาศัย  และเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจมีแนวปฏิบัติงาน                  
ที่สอดคลองกับบริบทของแตละทองถิ่น ปราศจากเงื่อนไขสังคมที่เปนการกดดันการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
อีกท้ังประชาชนมีความสนใจ ใสใจตอเจาหนาท่ีตํารวจ  ประชาชนใหการสนับสนุนตอการปฏิบัติงาน จึงทําใหสาย
ตรวจสามารถปฏิบัติงานปองกันอาชญากรรมไดอยางสมฤทธ์ิผล แตเมื่อพิจารณาไปท่ีผลการปฏิบัติงานสอดคลอง
กับความคาดหวังของประชาชนหรือไมนั้น  กลับพบวา ความสําเร็จดานความสอดคลองกับความคาดหวัง                     
ของประชาชน มีคานอยท่ีสุด  ทําใหพิจารณาไดวา ผลของการปฏิบัติที่เกิดข้ึนนั้น เปนเพียงความสําเร็จในมุม              
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ขององคกรภาครัฐเทานั้น แตยังไมสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับความคาดหวังของประชาชน  ซึ่งประชาชนมี
ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจสูง ทําใหผลการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ ตองพิจารณา
ไปท่ีการใหความสําคญัตอความคาดหวังของประชาชน  สอดคลองกับผลการสํารวจของสถาบันประปกเกลา (2556) 
ทีพ่บวา ประชาชนมคีวามคาดหวงัตอผลการปฏบิตังิานของตาํรวจสงู ดงันัน้ถงึแมตาํรวจสายตรวจ จะสามารถควบคมุ 
ปองกนัการเกดิอาชญากรรมอยางไดผล แตยงัไมสามารถปฏบิตังิานไดตรงสอดคลองกบัความคาดหวงัของประชาชน 
อันอาจมีสาเหตุจากภาคประชาชนมีบทบาทตอการเสนอแนะความตองการ การช้ีนําแนวทางการดําเนินงานของ
ตํารวจสายตรวจนอยเกินไป ดังปรากฏจากคําสัมภาษณของ คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ของสถานีตํารวจ ที่กลาววา บทบาทของ กต.ตร.สภ. นั้น เปนเพียงตรายางใหกับสถานีตํารวจ หรือเปนเพียงผูใหการ
สนับสนุนวัสดุ อุปกรณตอการปฏิบัติงานตํารวจเทานั้น กต.ตร. ไมไดมีบทบาทในการเปนตัวแทนภาคประชาชน          
ทีแ่สดงความตองการประชาชนและขอเสนอแนะการปฏบิตังิานตามบทบาทท่ีไดกาํหนดไวในหลักการเทาทีค่วรเลย 
ซึ่งสามารถวิเคราะหไดวา  ตํารวจสายตรวจทํางานตามนโยบายของผูบังคับบัญชาโดยไมไดใหความสําคัญตอ         
การรับเอาขอมูลจากบริบทพื้นที่ของตนเองมาวางแผนการทํางาน จึงอาจทําใหผลการทํางานของตํารวจสายตรวจ  
ไมตรงกับความตองการของประชาชนเทาที่ควร  
  ผลการวจิยัพบวา ประชาชนพรอมทีจ่ะใหความรวมมอืและมสีวนรวมตอการปฏบิตังิานของตาํรวจสายตรวจ 
ซึง่มคีาเฉลีย่ในดานน้ีมาก  จงึอาจกลาวไดวาการปฏิบตังิานของตํารวจสายตรวจนับเปนสวนหน่ึงของสังคมท่ีจาํเปน
ตอความตองการของประชาชน  ตาํรวจสายตรวจมีหนาทีห่ลกั คอื การปฏิบตังิานเพ่ือสรางความรูสกึปลอดภัยในชีวติ 
ทรัพยสินของประชาชน  เนื่องจากตํารวจสายตรวจเปนสวนสําคัญของสังคม จึงทําใหประชาชนใหความสนใจตอ   
การปฏิบัติงานของตํารวจอยางมาก  ประชาชนมีความคาดหวังตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ  ถึงแมวาใน
ปจจุบันมีบริษัทรักษาความปลอดภัย หรือบางหนวยงาน หรือหมูบานจัดสรรตาง ๆ จะมีการจางพนักงานรักษา       
ความปลอดภัย ก็ตาม แตการปฏิบัติงานของตํารวจ เปนการปฏิบัติงานตามหนาที่  มีกฎหมายรองรับ สามารถจะ   
พกอาวุธปนในขณะปฏิบัติหนาท่ีได สามารถตรวจคน จับกุม และตรวจสอบยานพาหนะ ทรัพยสินของบุคคล              
ตองสงสัยได โดยที่พนักงานรักษาความปลอดภัย อาสาสมัคร หรือผูชวยเหลือเจาพนักงานนั้น ไมอาจดําเนินการ      
ในลักษณะบางอยางได เพราะไมเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดไว ซึ่งทายท่ีสุดแลว ประชาชนก็ยังมีความคาดหวัง
ตอการปฏิบัติงานของตํารวจในการตรวจตราปองกันภัย ตลอดจนประชาชนก็พรอมที่จะใหความรวมมือ และมีสวน
รวมในการชวยเหลือการปฏิบัติงานของสายตรวจ 
  ดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ พบวา ตัวแปรดานสมรรถนะของบุคลากร         
มีคามากท่ีสุด โดยพบวาปจจัยดานการรับรู ความเขาใจในงานสายตรวจและพ้ืนที่รับผิดชอบ เปนปจจัยสําคัญที่สุด 
ซึง่วเิคราะหไดวา การปฏบิตังิานของตาํรวจสายตรวจ ตองอาศยัทกัษะ ความเชีย่วชาญ ความรูความชาํนาญในยทุธวธิี 
เนื่องจากสายตรวจตองปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงตอชีวิต ความปลอดภัย ไมสามารถกําหนดไดวาจะตองพบเจอกับ
เหตุการณอยางใด  ในปจจุบันคนรายที่กระทําผิดไดมีพัฒนาการไปในทางท่ีมีความพรอมที่จะใชความรุนแรง และ  
มกีารนําเอาอาวธุท่ีหาไดงายในปจจบุนัมาใชในการกระทําผดิ อกีท้ังความเปลีย่นแปลงในดานคานยิม ตลอดจนการ
พัฒนาการของเทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงบริบทพื้นที่  คานิยม และขอกฎหมาย ทําใหสายตรวจตอง
มียุทธวิธีในการปฏิบัติงานที่ตองสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ดังที่ ผลการศึกษาของ ถาวรศักดิ์ เทพชาตรี 
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(2550) ที่พบวา อิทธิพลดานการรับรูวัฒนธรรมทองถิ่นและวัฒนธรรมองคกรมีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต  และผลการศึกษาของ Paoline (2001) ที่พบวา การรับรูวัฒนธรรมทองถิ่น 
มคีวามสาํคญัตอความสาํเรจ็ของงานในองคกร ดงันัน้ การท่ีตาํรวจสายตรวจ ปฏบิตังิานปองกนัอาชญากรรมในพืน้ที่
นั้น จําเปนตองเปนผูที่มีความรอบรูในขอบเขตงานในหนาที่ของสายตรวจ  ตองมีความรูดานขอกฎหมาย ระเบียบ 
เพือ่ความเช่ือมัน่ในการปฏิบตังิาน อกีท้ังสายตรวจจะตองรูจกัพ้ืนทีท่ีต่นเองรับผิดชอบ ไดแก การรูจกัเสนทางคมนาคม 
การรูจักภูมิประเทศ ลักษณะขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่น ลักษณะบริบทของพ้ืนที่ และตองรูจักคน 
รูจักหนวยงานตาง ๆ ในพื้นที่ ในการที่จะประสานงานการปฏิบัติงานใหเกิดความคลองตัว มีคุณภาพ  

สรุป
  การปฏิบตังิานของตํารวจสายตรวจในการปองกันอาชญากรรมในพ้ืนทีร่บัผิดชอบของตํารวจภูธรภาค 5 พบวา 
ตาํรวจสายตรวจมีผลการปฏบิตังิานท่ีมคีณุภาพมาก และพบวา การรับรูความเขาใจในงานสายตรวจและพ้ืนทีร่บัผิดชอบ 
เปนปจจัยสําคัญที่สุด สําหรับการปฏิบัติงานสายตรวจ ดังนั้น จึงขอเสนอแนะ แนวทางในการจัดทํายุทธศาสตร        
การปฏิบัติงานปองกันอาชญากรรมของสถานีตํารวจใหเหมาะสมกับบริบท ของ 8 จังหวัดภาคเหนือ และแนวทางใน
การสนับสนุนการใหบริการสาธารณะดานการปองกันอาชญากรรมของหนวยงานที่เกี่ยวของ กลาวคือ การจัดทํา
ยทุธศาสตรในการปฏบิตังิานของสายตรวจเพือ่ปองกนัอาชญากรรม ในพืน้ที ่8 จงัหวดัภาคเหนอื ตองใหความสําคัญ
ตอสมรรถนะของผูปฏิบัติงานสายตรวจในดานการมีความเช่ียวชาญ ดานระเบียบ กฎหมาย ยุทธวิธีตํารวจ และ      
ความรอบรู ความเขาใจในดานลักษณะสภาพพ้ืนที่ ลักษณะบริบทของพ้ืนที่ปฏิบัติงาน และเน่ืองจากการวิจัยคร้ังนี้
เปนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลผลิต (ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน) และผลลัพธ 
(ความพึงพอใจของประชาชน) ซึ่งอาจจะยังไมครอบคลุมถึงระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน จึงเสนอแนะใหมีการวจิัย
เชิงการประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานตํารวจสายตรวจ ที่เปนการประเมินจากการวิเคราะหความสงบสุข
ในสังคม ประชาชนรูสึกปลอดภัยจากอาชญากรรม 
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