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บทคัดยอ
  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยความเสี่ยงที่สําคัญในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
เอกชน และเพื่อสรางรูปแบบการบริหารความเส่ียงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน โดยวิธีการศึกษา
แบบผสานการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูบริหาร รองผูบริหาร คณะกรรมการ
สถานศึกษา และครูหรือผูที่รับผิดชอบการบริหารความเส่ียงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน  จํานวน 
207 แหง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก แบบสัมภาษณเชิงโครงสรางและแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใช     
ในการวิเคราะหขอมลูไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเน้ือหา และการวิเคราะห
องคประกอบ
  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยความเสี่ยงที่สําคัญในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน มี 9 ดาน คือ     

ดานการติดตามและประเมิน  ดานคุณภาพของสถานศึกษา  ดานความเช่ือม่ันในสถานศึกษา  ดานการจัดสรรทรัพยากร  
ดานการบริหารจัดการ  ดานกลยุทธ  ดานการเรียนการสอน  ดานสังคม และดานการบริการวิชาการ  หรือวชิาชพี  
สวนรูปแบบการบริหารความเส่ียงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน  ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ที่มี                  
ความสัมพนัธกนัอยางเปนระบบ  ไดแก  การกําหนดสภาพแวดลอม   การประเมินความเส่ียง  การจดัการ   ความเส่ียง
และกิจกรรมควบคุม  การเฝาติดตามและการทบทวน  และ การส่ือสารและการใหคาํแนะนํา  โดยปจจยัความเส่ียงทัง้ 9 ดาน 
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พบวา มีจํานวน 6 ดาน ควรใชการจัดการความเส่ียงดวยวิธีการลดความเส่ียง  ไดแก  ดานการติดตามและประเมิน  
ดานความเช่ือม่ันในสถานศึกษา   ดานการบริหารจัดการ  ดานการเรียนการสอน   ดานสังคม  และดานการบริการ
วิชาการหรือวิชาชีพ   สวนปจจัยความเส่ียงดานคุณภาพของสถานศึกษา และดานการจัดสรรทรัพยากรควรใช           
การจัดการความเส่ียงดวยวิธกีารลดความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง  และสําหรับดานกลยุทธควรใชการจัดการ
ความเสี่ยงดวยวิธีการลดความเส่ียงและการแบงปนความเสี่ยง 

คําสําคัญ
  ปจจัยความเส่ียง    การบริหารความเส่ียง    อาชีวศึกษาเอกชน

Abstract
  The objectives of this research were to find the major risk factors in private vocational technological 
and vocational colleges and to propose a risk management model in private vocational technological and 
vocational colleges. The study was a mixed design method using both qualitative and quantitative             
approaches. The sample were administrators, vice-administrators, college’s committee and teachers or 
responsible for risk management in 207 colleges. The research tools were interview schedules, questionnaires. 
The data analyses used frequency, percentage, mean, standard deviation, content analysis and factor 
analysis.
  The results found that the major risk factors in private vocational technological and vocational 
colleges consisted of 9 components; Monitoring and evaluation, quality of college, confidence in college, 
resource allocation, management, strategy, teaching process, social, and professional or academic 
services. For the model of risk management in private technological and vocational colleges consists of 
5 stages are interrelated in a systematic manner including Establishing the Context,  Risk Assessment, 
Risk Treatment and Control Activities, Monitoring and Review and Communication and Consultation; Based 
on the 9 risk factors, including the risk in 6 component should be reduced by risk reduction thus monitoring 
and evaluation, confidence in college, management, teaching process, social, professional or academic 
services. The risk in quality of college and resource allocation should be accepting and reducing. And 
the risk in strategy should be sharing and reducing. 

Keywords
  Risk Factor, Risk Management,   Private Technological and Vocational Colleges
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บทนํา
  โรงเรียนเอกชนตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 หมายถึง สถานศึกษาของเอกชน
ทีจ่ดัการศกึษาไมวาจะเปนโรงเรยีนในระบบหรอืโรงเรียนนอกระบบ  โดยมสีาํนกังานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน (สช.) ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ทําหนาที่สงเสริมและประสานงาน         
การศึกษาเอกชน และดําเนินการใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาเอกชน  สําหรับชื่อของโรงเรียน        
ในระบบทีจ่ดัการศกึษาประเภทอาชวีศึกษาทัง้ระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี และระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู 
ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554  (2554) อาจใชคําวา  “วิทยาลัยอาชีวศึกษา”  หรือ  
“วิทยาลัยเทคโนโลยี” ประกอบชื่อแทนคําวา  “โรงเรียน”  ได  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจะเรียกโรงเรียนเอกชน            
ที่จัดการศึกษาในระบบประเภทอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนวา “วิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน”
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  (2542) ในหมวด 6 กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน        
และระบบการประกนัคณุภาพภายนอก ซึง่หนวยงานตนสังกดัและสถานศกึษาตองจดัใหมรีะบบการประกนัคณุภาพ
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา                     
(องคการมหาชน) (สมศ.) ทีก่าํหนดเกณฑการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม ในตวับงชีท้ี ่11 เรือ่งผลการบรหิารความเส่ียง 
โดยสถานศกึษาตองมกีารระบคุวามเสีย่ง เพ่ือใหสามารถวางแผนการบรหิารจดัการความเสีย่งไดอยางมีประสทิธภิาพ 
นาํไปสูความสาํเรจ็ของการดําเนนิการตามแผนขององคการไดบรรลุตามเปาหมายทีก่าํหนดไว โดยกาํหนดความเสีย่ง
ที่สําคัญไว 5 ดาน คือ ความเส่ียงดานความปลอดภัยของผูเรียน  ครู  และบุคลากรภายในสถานศึกษา  ความเส่ียง
ดานการทะเลาะวิวาท  ความเสี่ยงดานสิ่งเสพติด  ความเสี่ยงดานสังคม  และความเสี่ยงดานการพนันและการมั่วสุม 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2555)
  นอกจากนี้  ยังพบวา มีความเสี่ยงตางๆ ที่เกิดขึ้นและอาจสงผลกระทบตอการบริหารวิทยาลัยเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษาเอกชน   เชน  นโยบายทางการศึกษาของภาครัฐในการรับนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เพ่ิมเปาหมายการรับนักเรียนที่จบมัธยมศึกษาตอนตนเขาเรียน          
ตอมัธยมศึกษาตอนปลายมากขึ้น  สงผลกระทบใหมีผูสมัครเรียนอาชีวศึกษาลดลง  รวมทั้งมีการจายเงินอุดหนุน      
ในการจดัการศกึษาข้ันพืน้ฐานซึง่เปนปจจยัสาํคญัทีท่าํใหทกุโรงเรยีนเรงเพิม่ปรมิาณผูเรยีนเพือ่ใหไดคาใชจายรายหัว
เพิ่มขึ้น  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมุงรับผูที่จบมัธยมศึกษาตอนปลายเขาเรียนตอปริญญาตรี (4 ป) แตผูที่                    
จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงนั้น ตองเขาสูระบบเทียบโอนตามประกาศของคณะกรรมการ                   
การอดุมศกึษา  เม่ือวนัที ่10 พฤศจกิายน พ.ศ. 2551 ซึง่ทําใหสถาบนัอดุมศกึษาตองยตุกิารเปดหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 
(ตอเนื่อง) นอกจากนี้ คานิยมของผูปกครองท่ีตองการใหบุตรหลานเรียนจบปริญญาจะไดมีอนาคตที่ดีกวา  รวมถึง
ภาพลักษณการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศกึษาบางกลุม สงผลตอทศันคติและการยอมรับของผูปกครองทําให
ไมกลาสงบุตรหลานเขามาเรียนในสายอาชีพ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (องคการมหาชน), 2555)
  ความเสีย่งตางๆ  ทีเ่กดิขึน้ดงักลาว อาจสงผลกระทบตอการบริหารวทิยาลัยเทคโนโลยีและอาชวีศกึษาเอกชน
ในหลายดาน  ดงันัน้ผูวจิยัจงึสนใจศกึษาวจิยั เรือ่ง รปูแบบการบรหิารความเสีย่งในวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษา
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เอกชน เพื่อทราบถึงปจจัยความเสี่ยงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนที่สําคัญ และสรางรูปแบบ             
การบริหารความเส่ียงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนสําหรับเปนแนวทางในการบริหารความเส่ียง        
ในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ตอไป

วัตถุประสงค
  การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาปจจยัความเสีย่งทีส่าํคญัในวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาเอกชน 
และสรางรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน

วิธีการวิจัย
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Design Method) ทั้งการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Approaches) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Approaches) ซึ่งแบงเปน 3 ขั้นตอน โดยดําเนินการวิจัย ดังนี้
  1. การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารตางๆ รวมถึง                  
การบูรณาการแนวคิดของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
(2004) และ International Standard Organization (ISO) (2009) โดยมีขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
5 ขัน้ตอน ทีข่บัเคลือ่นผานวงจร PDCA ซึง่ประกอบดวย การวางแผน (Plan) การลงมอืทาํ (Do) การตรวจสอบ (Check) 
และการปรับปรุงแกไข (Act) อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่กําหนด  
จํานวน 8 ทาน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง แลวนําขอมูล          
มาวเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) ไดปจจยัความเสีย่งทีเ่กีย่วของกบัการบรหิารความเสีย่งในวทิยาลยัเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษาเอกชน  จํานวน 10 ดาน
  2. การวิเคราะหปจจัยความเส่ียงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน เคร่ืองมือที่ใชเปน
แบบสอบถามหาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา ความชดัเจนของภาษา และความสอดคลองของขอคําถาม โดยผูทรงคณุวฒุิ  
จํานวน 5 ทาน และหาความเช่ือมั่นโดยสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีการของ Cronbach ไดคาเทากับ 0.86                      
กลุมตวัอยางไดแก ผูบรหิาร  รองผูบรหิาร  คณะกรรมการสถานศึกษา และคร ูหรือผูทีร่บัผิดชอบการบริหารความเส่ียง
ในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน  จํานวน 207 แหง ไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ันตามสัดสวน  สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหองค
ประกอบ (Factor Analysis) โดยการวิเคราะหตัวประกอบ “EFA” (Exploratory Factor Analysis)
  3. สรางรูปแบบการบริหารความเสี่ยงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน และนําไปเสนอ                  
ผูเชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่กําหนด  จํานวน 11 ทาน โดยใชการสัมมนาอางอิงผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) 
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ผลการวิจัย
  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยที่สําคัญ ดังนี้
  1. ผลการวิเคราะหปจจัยความเส่ียงท่ีสาํคัญในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน จากการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ผูวิจัยไดวิเคราะหความเหมาะสมโดยใช KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)                    
and Bartlett’s Test พบวา ดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy เทากับ 0.519  และ         
ผลการทดสอบดวย Bartlett’s Test  พบวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น จึงสรุป
ไดวาขอมูลมีความเหมาะสมที่จะนําเทคนิค Factor Analysis มาใช และในการวิเคราะหองคประกอบโดยการสกัด
ปจจัยดวยวิธีองคประกอบหลัก (Principal Component Method) โดยพิจารณาจาก  1) คาความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalue) ที่มากกวา 1   2) ปจจัยแตละตัวตองมีตัวแปรอธิบายต้ังแตสามตัวแปรข้ึนไป  และ 3)               
การเลอืกปจจัยจากจาํนวนตวัแปรในแตละปจจยัตองมตีวัแปรบรรยายปจจัยนัน้ๆ โดยคานํา้หนกั (Factor Loading) 
แตละตัวแปร ตองเทากับ 0.3 ขึ้นไป (Hair, Anderson, Tatham & Black, 1998, 111-112) ซึ่งพบวา องคประกอบ
ของปจจัยความเส่ียงสําคัญในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน ม ี9 ดาน คอื 1) ความเสีย่งดานการติดตาม
และประเมิน ประกอบดวยปจจัยความเสี่ยง เรื่องการรองเรียน การติดตามและประเมินแผนงาน การมอบหมาย      
และประเมนิผลงาน และการมสีวนรวมในการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรยีนการสอน 2) ความเสีย่งดานคณุภาพ
ของสถานศกึษา  ประกอบดวยปจจยัความเสีย่ง เร่ืองการเรยีนการสอน  การปองกนัการทะเลาะววิาทและความรนุแรง
ในสถานศึกษา  การทดสอบจากสํานักงานทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (สทศ.) และระเบียบขอบังคับ                              
3) ความเสี่ยงดานความเช่ือมั่นในสถานศึกษา  ประกอบดวยปจจัยความเสี่ยงเร่ือง การประกันคุณภาพภายนอก    
และความเชื่อม่ันหรือความมั่นใจ 4) ความเสี่ยงดานการจัดสรรทรัพยากร  ประกอบดวยปจจัยความเสี่ยง เร่ือง          
การวางแผนและความตองการกําลงัคน  ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการกําหนดมาตรการชวยเหลือนกัเรียน
ในโรงเรียนเอกชนเปนเงินอุดหนุนรายบุคคล หลักสูตร การจัดระบบดูแลผูเรียน การจัดสรรทรัพยากร และการนิเทศ 
5) ความเส่ียงดานการบริหารจัดการ  ประกอบดวยปจจยัความเส่ียง เร่ือง การรับเงิน สภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  6) ความเสี่ยงดานกลยุทธ ประกอบดวยปจจัยความเสี่ยง เร่ือง การจัดทําแผนกลยุทธ  
และแผนปฏิบัติงาน ความเส่ียงภายนอกสถานศึกษา  การสื่อสารและการถายทอดแผนกลยุทธสู การปฏิบัติ                     
7)   ความเสีย่งดานการเรยีนการสอน ประกอบดวยปจจยัความเสีย่งเร่ืองการวดัและประเมินผล  การฝกประสบการณ
วิชาชีพ และการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน  8) ความเสี่ยงดานสังคม ประกอบดวยปจจัย       
ความเส่ียงเร่ืองสังคม การจายเงิน การรับสมคัรและคัดเลือกบรรจุแตงตัง้  และกองทุนเงินใหกูยมืเพ่ือการศึกษา และ/
หรือกองทุนเงินใหกู ยืมท่ีผูกพันกับรายไดในอนาคต และ 9) ความเส่ียงดานการบริการวิชาการหรือวิชาชีพ            
ประกอบดวยปจจัยความเส่ียงเร่ืองการใหบริการวิชาการหรือวิชาชีพตอสังคม และการติดตามและประเมินผล                            
การบรหิารงานบุคคล 
  2. รูปแบบการบริหารความเส่ียงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน มีดังนี้
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    การบริหารความเสี่ยงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน พบวา การกําหนด                  
สภาพแวดลอม (Establishing the Context) มคีวามสมัพนัธกบัการประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) ซึง่มีการกาํหนด
องคประกอบปจจัยความเส่ียงทีส่าํคญัไว 9 ดาน ไดแก การตดิตามและประเมินคณุภาพของสถานศึกษา ความเช่ือม่ัน
ในสถานศึกษา การจัดสรรทรัพยากร การบริหารจัดการ กลยุทธ การเรียนการสอน สังคม และการบริการวิชาการ     
หรือวิชาชีพ โดยมีการจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) ตามปจจัยในองคประกอบปจจัยความเส่ียงที่สําคัญ          
ซึ่งสัมพันธกับกิจกรรมควบคุม (Control Activities) ดังนี้
   1. การยอมรบัความเสีย่ง (Accepting) ไดแก ปจจยัความเสีย่งเรือ่ง กฎระเบยีบขอบงัคบั และระเบยีบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยการกําหนดมาตรการชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนเปนเงินอุดหนุนรายบุคคล           
ไมจําเปนตองมีกิจกรรมควบคุมเพิ่มเติม เพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับความเสี่ยงนั้น
   2. การลดความเส่ียง (Reducing) ไดแก ปจจัยความเส่ียงเร่ือง การมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน การรองเรียน การติดตามและประเมินแผนงาน การมอบหมายและประเมินผลงาน    
การเรียนการสอน การปองกันการทะเลาะวิวาทและความรุนแรงในสถานศึกษา การทดสอบจากสํานักงานทดสอบ
ทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) (สทศ.) การประกันคุณภาพภายนอก ความเช่ือมั่นหรือความม่ันใจ              
การวางแผนและความตองการกําลังคน หลักสูตร การจัดระบบดูแลผูเรียน การจัดสรรทรัพยากร การนิเทศ                     
การรบัเงิน สภาพแวดลอมภายในสถานศกึษา  เทคโนโลยสีารสนเทศ  การจัดทาํแผนกลยทุธและแผนปฏบิตังิาน  การส่ือสาร
และการถายทอดแผนกลยุทธไปสูการปฏิบตั ิ การดําเนินงานตามแผนผลยุทธและแผนปฏิบตังิานการฝกประสบการณ
วิชาชีพ  การวัดและประเมินผล  การรับสมัคร  การคัดเลือกบรรจุแตงตั้ง  การจายเงิน  ดานสังคม  กองทุนเงินให        
กูยมืเพ่ือการศกึษาและ/หรอืกองทนุเงินใหกูยมืทีผ่กูพันกับรายไดในอนาคต  การใหบริการวชิาการหรือวชิาชพีตอสังคม  
การติดตามและประเมินผลการบริหารงานบุคคล ที่ใชกิจกรรมควบคุมภายในเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และ
ลดผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง
   3. การแบงปนความเส่ียง (Sharing) ไดแก ปจจัยความเส่ียงภายนอกสถานศึกษา ทีใ่ชกจิกรรมควบคุม
โดยแบงความรับผิดชอบใหผูอื่นรวมรับความเส่ียง เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และลดผลกระทบท่ีเกิด              
จากความเสี่ยง
    ทัง้นีก้ารบรหิารความเสีย่งจาํเปนตองมกีารเฝาตดิตามและการทบทวน (Monitoring and Review) 
ที่สัมพันธกับการประเมินความเส่ียง (Risk assessment) การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) และ                   
กจิกรรมควบคมุ (Control Activities) เพือ่ใหมัน่ใจวาการกาํหนดปจจยัความเส่ียง วธิจีดัการความเส่ียง และมาตรการ
ในกิจกรรมการควบคุมยังมีประสิทธิผล ทั้งนี้ตองมีการส่ือสารและการใหคําแนะนํา (Communication and                 
Consultation) ที่สัมพันธกับการประเมินความเสี่ยง เพื่อใหเกิดความเขาใจกับผูมีสวนไดสวนเสีย  แลวนําขอมูลสู   
การกําหนดสภาพแวดลอม (Establishing the Context) ไปปรับปรุงการบริหารความเส่ียงในวิทยาลัยเทคโนโลยี      
และอาชีวศึกษาเอกชนตอไป
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อภิปรายผลการวิจัย
  จากผลการวิจัย ผูวิจัยนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังนี้
  1. ผลการศึกษาปจจัยความเส่ียงที่สําคัญในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน
   1.1 ดานการติดตามและประเมิน
        ผลการวิจัยพบวา ความเส่ียงดานการติดตามและประเมินในปจจัยความเส่ียงเร่ืองการรองเรียนมี
ระดับความเสี่ยงเฉลี่ยสูงสุด โดยเฉพาะประเด็นความเส่ียงเร่ืองการฟองรองสถานศึกษา ผูบริหาร ครู หรือบุคลากร
ทางการศึกษาผานกระบวนการทางศาล ทัง้นีอ้าจมีสาเหตุมาจากผูบริหาร ครู หรอืบคุลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
ปฏิบัติผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ซึ่งเปนความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการเสียชื่อเสียง ภาพลักษณ และทรัพยสิน
ของสถานศึกษาเปนอยางมาก สอดคลองกับ สงวน ชางฉัตร (2547) ทีก่ลาววา ความเส่ียงเร่ืองการฟองรองน้ีอาจเกิด
จากการดําเนินการที่ผิดกฎหมายหรือขอบังคับ หรือการถูกฟองรองเร่ืองที่เกี่ยวกับขอตกลงในสัญญา
   1.2 ดานคุณภาพของสถานศึกษา
        ผลการวิจัยพบวา ความเสี่ยงดานคุณภาพของสถานศึกษาในปจจัยความเส่ียงเร่ืองการปองกัน    
การทะเลาะวิวาทและความรุนแรงในสถานศึกษามีระดับความเสี่ยงเฉลี่ยสูงสุด โดยเฉพาะประเด็นความเสี่ยง          
เรื่องขาดระบบการคัดกรอง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน มีความจําเปนตอง             
เปดโอกาสใหกบัผูเรยีนทีม่คีวามสนใจศกึษาในสายอาชพี ซึง่มสีดัสวนจาํนวนผูเรยีนนอยเมือ่เทยีบกบัผูเรยีนสายสามญั 
ทาํใหแตละสถานศึกษามีโอกาสในการคัดเลือกผูเขาเรยีนไดไมมาก  สงผลใหมโีอกาสไดรบัผลกระทบจากพฤติกรรม
ของผูเรยีน หากสถานศกึษาขาดระบบการคดักรองทีด่ ีทัง้นีอ้าจใชวธิกีารจดัทาํขอมลูประวตัขิองผูเรียนเปนรายบคุคล 
โดยจัดกลุมผูเรียนที่เคยมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน เชน การทะเลาะวิวาท ใชความรุนแรง หรือใชยาเสพติด  เพื่อที่จะชวย
เหลือดูแลพัฒนา และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนเปนรายบุคคล สอดคลองกับกรมสามัญศึกษา (2544) ที่ระบุ
วา การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง       
โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนมากย่ิงขึ้น และมีความรวดเร็วในการแกไขปญหาซ่ึง             
บางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน
   1.3 ดานความเช่ือมั่นในสถานศึกษา

        ผลการวิจยัพบวา ความเส่ียงดานความเช่ือมัน่ในสถานศึกษาในปจจัยความเส่ียงเร่ืองความเช่ือมัน่
หรือความม่ันใจในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพมีระดับความเส่ียงเฉล่ียสูงสุด โดยเฉพาะประเด็นความเส่ียง     
เรือ่ง ผูปกครองขาดความมัน่ใจตอชือ่เสยีงของสถานศกึษา ทัง้นีอ้าจเปนเพราะชือ่เสยีง หรือภาพลกัษณของสถานศกึษา 
เปนสิ่งที่ผูปกครอง หรือนักศึกษาใชเปนปจจัยในการเลือกเพ่ือศึกษาตอ  สอดคลองกับกฤษณ บุตรเนียน (2554)         
ที่กลาววา ปจจัยที่เกี่ยวของกับสถานศึกษาในการเลือกเขาศึกษาในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดปราจีนบุรี 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ดานภาพลักษณของโรงเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก
   1.4 ดานการจัดสรรทรัพยากร
        ผลการวิจัยพบวา ความเส่ียงดานการจัดสรรทรัพยากรในปจจัยความเส่ียง เรื่องระเบียบ          
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยการกําหนดมาตรการชวยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนเอกชนเปนเงินอดุหนุนรายบุคคล มรีะดับ        
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ความเสี่ยงเฉล่ียสูงสุด โดยเฉพาะประเด็นความเสี่ยงเรื่องสถานศึกษาไดรับการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุน            
รายบุคคลท่ีลดลงเปนรายเดือน เนื่องจากจํานวนผูเรียนท่ีลาออกกลางคัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะหากมีผูเรียนลาออก
กลางคันในระหวางภาคเรียน จะสงผลใหสถานศึกษาไดรับเงินอุดหนุนรายบุคคลลดลง ซึ่งอาจไมเพียงพอกับ                 
คาใชจายตางๆ ตามแผนการดําเนินงานของสถานศึกษาในปการศึกษานั้นๆ  สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (2556) ที่ระบุวา การออกกลางคันเปนปญหาสําคัญตอการจัดการศึกษาของประเทศท่ีตองเรง      
ดําเนินการปองกัน และแกไขปญหาอยางจริงจัง
   1.5 ดานการบริหารจัดการ
        ผลการวิจัยพบวา ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการในปจจัยความเสี่ยงเรื่องการรับเงินมีระดับ  
ความเสีย่งเฉล่ียสงูสดุ โดยเฉพาะประเด็นความเสีย่งเรือ่งการไมออกใบเสร็จรับเงนิแกผูชาํระเงนิทกุคร้ังเม่ือมีการรบัเงิน  
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสถานศึกษาอาจรับชําระคาธรรมเนียมการศึกษาหรือคาธรรมเนียมอื่นเปนเงินสด แทนท่ีจะ     
เปนการชําระผานธนาคารหรือชองทางอ่ืนที่มิใชเงินสด หรือสถานศึกษาไมมีการจัดทําคูมือหรือระเบียบการปฏิบัติ
งานดานการเงิน-การรับเงินท่ีกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  รวมถึงการพิจารณาลงโทษอยางเด็ดขาด 
ขาดการจัดอบรมใหแกผูปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ไมมีการแตงตั้งผูตรวจสอบบัญชี  สอดคลองกับไพรวัลย               
คุณาสถิตชัย (2553) ที่กลาววา แนวทางการบริหารความเส่ียงของงานดานการเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกน           
ควรกําหนดนโยบายบริหารความเส่ียง และจัดทาํคูมอืการปฏิบตังิาน มหีนวยงานใหคาํปรึกษาสวนกลาง รวมท้ังตอง
มกีารปรบัปรงุกระบวนการเพือ่ลดความเสีย่ง  พฒันาเจาหนาทีใ่หมสีมรรถนะในดานการใหบริการ และควรคดัเลือก
ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีอยางรอบคอบ
   1.6 ดานกลยุทธ
        ผลการวิจัยพบวา ความเสี่ยงดานกลยุทธในปจจัยความเส่ียงเร่ืองการสื่อสารและการถายทอด    
แผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติมีระดับความเสี่ยงเฉลี่ยสูงสุด โดยเฉพาะประเด็นความเส่ียงเร่ืองขาดการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธขอมูลและขั้นตอนในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานที่ดีระหวางผูจัดทํา                
แผนกลยทุธและแผนการปฏบิตังิาน และผูรบัผดิชอบในการปฏบิตั ิ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะฝายบรหิารไมไดมกีารจดัประชมุ
บุคลากรในสถานศึกษาเปนประจําอยางตอเนื่อง หรือไมมีการแตงตั้งคณะกรรมการในการสื่อสารและ                              
การประชาสัมพันธสถานศึกษา เพ่ือใหขอมูลและข้ันตอนในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน        
ในแตละกิจกรรมกอนการดําเนินงานทุกครั้ง  สอดคลองกับ บรรยงค โตจินดา (2545) ที่กลาววา การสื่อสารเปนเรื่อง
ที่ผู บริหารควรตองสละเวลา และตองเอาใจใสบริหารจัดการเปนพิเศษ ดวยการจัดระบบการติดตอสื่อสาร                    
ภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ มอบหมายงาน สั่งการใหผูปฏิบัติไดเขาใจ สามารถติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็ว                    
ทั่วถึง สะดวก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ สมิต สัชฌุกร (2557) ที่กลาวถึงแนวทางการแกปญหาการสื่อสาร เชน        
ผูบงัคับบญัชาควรจดัใหมกีารประชุมมอบหมายงาน และใหรูระเบียบปฏิบตัโิดยตรง ควรเนนความสาํคญัของนโยบาย 
และอธิบายเหตุผลแกผูเกี่ยวของอยางทั่วถึง ควรจัดใหหนวยงานที่ตองประสานงานระหวางกันสามารถติดตอกันได
อยางสะดวก ควรระบุบุคคลหรือระดับของผูรับขาวสารใหเจาะจง ควรใหเหตุผลช้ีแจงอยางละเอียดในกรณีเปน
นโยบายที่มีผลในดานลบ เพื่อมิใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน
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   1.7 ดานการเรียนการสอน
        ผลการวิจยัพบวา ความเส่ียงดานการเรียนการสอน ในปจจยัความเส่ียงเร่ืองการวัดและประเมนิผล
มีระดับความเสี่ยงเฉลี่ยสูงสุด โดยเฉพาะประเด็นความเสี่ยงเรื่องครูขาดความรูในดานการวัดและประเมินผล              
ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนมีอัตราการหมุนเวียนสูง โดยเฉพาะครูใน            
สาขาวิชาชีพจํานวนหนึ่งที่อยูระหวางการขอผอนผันการมีใบประกอบวิชาชีพครู จึงไมเคยศึกษาเรื่องการวัดและ
ประเมินผลตามมาตรฐานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครูของคุรุสภาสอดคลองกับสํานักงานเลขาธิการ                 
สภาการศึกษา (องคการมหาชน) (2551) ที่ระบุวา การวัดและประเมินผลเปนปญหาท่ีตองไดรับการแกไข และ     
พัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งการวัดและประเมินผลในระดับชั้นเรียน 
   1.8 ดานสังคม
         ผลการวิจัยพบวา ปจจัยความเส่ียงดานสังคม มีระดับความเส่ียงเฉล่ียสูงสุด โดยเฉพาะประเด็น
ความเส่ียงเร่ืองผูเรียนมกีารต้ังครรภกอนวยัอนัควร ทัง้นีอ้าจเปนเพราะผูเรียนในวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศกึษา
เอกชน มีอายุระหวาง 15 – 20 ป กําลังอยูในชวงวัยที่อยากรูอยากลอง พื้นฐานครอบครัวมีปญหา ขาดความอบอุน 
เพือ่นในกลุมมแีฟนทําใหมคีวามเสีย่งสงู สงผลใหผูเรยีนตองพกัการเรียนจนอาจเปนเหตใุหผูเรยีนลาออก สอดคลอง
กับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2557) ที่ระบุวา สาเหตุปญหาของการต้ังครรภไมพรอม   
ในวัยรุน เกิดจากปจจัยแวดลอม 3 ประเด็นหลัก คือ ดานพฤติกรรมของเด็กเอง ไดแก ขาดความรูเรื่องการคุมกําเนิด 
ความอยากรูอยากลอง ขาดความรูสึกของการเห็นคุณคาในตนเอง เพราะความประมาท แพยาคุมกําเนิด คานิยม
ทางเพศท่ีผิด ปจจัยดานครอบครัว ไดแก สภาพครอบครัวแตกแยก ปญหาเศรษฐกิจครอบครัว การอบรมเล้ียงดู          
ที่ไมเหมาะสม การถูกลวงละเมิดจากบุคคลในครอบครัว และปจจัยแวดลอมทางสังคม ไดแก ความเส่ือมโทรม         
ทางสภาพแวดลอมในชุมชน อิทธิพลจากเพ่ือนที่มีคานิยมผิดและอิทธิพลของส่ือที่นําเสนอคานิยมไมเหมาะสม
   1.9 ดานบริการวิชาการหรือวิชาชีพ
        ผลการวิจัยพบวา ความเสี่ยงดานบริการวิชาการหรือวิชาชีพ ในปจจัยความเสี่ยงเร่ืองการให      
บรกิารวชิาการหรอืวิชาชพีตอสงัคมมรีะดบัความเสีย่งเฉล่ียสงูสุด โดยเฉพาะประเดน็ความเสีย่งเร่ืองขาดการใหบริการ
ทางวชิาการหรอืวชิาชพีกบัหนวยงานภายนอก ชมุชนหรือผูปกครอง ทัง้นีอ้าจเปนเพราะการขาดงบประมาณสนบัสนนุ
จากสถานศึกษา หรือหนวยงานตนสังกัด หรืออาจเกิดจากการขาดความรวมมือระหวางชุมชนกับสถานศึกษา
สอดคลองกบั วรรณภา โพธิน์อย (2549)  ทีก่ลาววา ปญหาและอปุสรรคในการบรกิารวชิาการแกสงัคม ไดแก สถาบนั
ดําเนินการตามความพรอม ขาดการมีสวนรวม ไมสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของชุมชน ไดรับการจัดสรร    
งบประมาณจากรฐับาลนอย ขาดความรวมมอืและการประสานงานทาํใหไมสามารถระดมทุนทรพัยากรทีม่อียูมาใช
ประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ
  2. ผลการศึกษารูปแบบการบริหารความเส่ียงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศกึษาเอกชน พบวารปูแบบ
การบริหารความเสี่ยงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดวย 5 ขั้นตอนที่เกี่ยวโยงกัน ไดแก      
การกําหนดสภาพแวดลอม (Establishing the Context) การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) การจัดการ
ความเส่ียง (Risk Treatment) และกจิกรรมควบคุม (Control Activities) การเฝาตดิตามและการทบทวน (Monitoring 
and Review) และการส่ือสารและการใหคําแนะนํา (Communication and Consultation) สอดคลองกับ                        
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เขมขนิษฐ  แสนยะนันทธนะ (2558, 88) ที่กลาววา ระบบบริหารความเส่ียงมี 5 ขั้นตอน คือ การระบุและ                  
ประเมินความเสี่ยง    การวัดผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับองคกร เทคนิคในการรับมือกับความเส่ียง การนําเอาโปรแกรม
การบริหารความเสี่ยงไปใชทั่วทั้งมหาวิทยาลัย และการติดตามประเมินผลเพ่ือการปรับปรุง 

สรุป
  จากการวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารความเส่ียงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน สรุปผลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย ไดดังนี้คือ
  1. ปจจัยความเสีย่งทีส่าํคญัในวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศึกษาเอกชนพบวา ปจจัยความเสีย่งทีส่าํคัญ
ในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดวยองคประกอบของปจจัยความเสี่ยง 9 ดาน คือ ดานการ
ติดตามและประเมิน ดานคุณภาพของสถานศึกษา ดานความเช่ือมั่นในสถานศึกษา ดานการจัดสรรทรัพยากร           
ดานการบริหารจัดการ ดานกลยุทธ ดานการเรียนการสอน ดานสังคม และดานการบริการวิชาการหรือวิชาชีพ ปจจัย
ความเสีย่งทีม่คีาความเสีย่งสงูสดุเรยีงตามลาํดับ ไดแก การปองกนัการทะเลาะววิาทและความรนุแรงในสถานศกึษา  
การทดสอบจากสํานักงานทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน)  ดานสังคม  ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ
วาดวยการกําหนดมาตรการชวยเหลือนกัเรยีนในโรงเรียนเอกชนเปนเงินอดุหนุนรายบุคคล และการใหบริการวิชาการ
หรือวิชาชีพตอสังคม
  2. รูปแบบการบริหารความเส่ียงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชนพบวา รูปแบบการบริหาร
ความเสี่ยงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดวย 5 ขั้นตอนที่เกี่ยวโยงกัน ไดแก การกําหนด
สภาพแวดลอม (Establishing the Context) การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) การจัดการความเสี่ยง 
(Risk Treatment) และกิจกรรมควบคุม (Control Activities) การเฝาติดตามและการทบทวน (Monitoring and 
Review) และการส่ือสารและการใหคําแนะนํา (Communication and Consultation) โดยปจจัยความเส่ียงท้ัง 9 
ดาน มีจํานวน 6 ดาน ควรใชการจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการลดความเสี่ยง ไดแก  ดานการติดตามและประเมิน  
ดานความเชือ่ม่ันในสถานศกึษา  ดานการบริหารจดัการ  ดานการเรียนการสอน  ดานสงัคม  และดานการบรกิารวชิาการ
หรอืวชิาชีพ สวนปจจยัความเส่ียงดานคุณภาพของสถานศึกษา และ ดานการจัดสรรทรัพยากร  ผลการวิจยัพบวา                   
ควรใชการจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการลดความเสี่ยงและการยอมรับความเส่ียง  และสําหรับดานกลยุทธ                     
ควรใชการจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการลดความเสี่ยง และการแบงปนความเสี่ยง
  ขอเสนอแนะทั่วไป
  1. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนควรสงเสริมและสนับสนุนการใหความรูในเร่ือง         
การบริหารความเสี่ยงกับสถานศึกษา
  2. สถานศึกษาควรจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเอกชน 
โดยนําผลการวิจัยในแตละดานเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา
  3. ผูบรหิารวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษาเอกชนควรนาํแนวทางการบรหิารความเสีย่งในแตละดาน
ไปประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษา
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  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
  1. ควรทําการศกึษาวิจยัเชิงลกึในแตละองคประกอบของความเส่ียง โดยเฉพาะองคประกอบท่ีมคีวามเสีย่ง
สูงมาก เชน ดานคุณภาพของสถานศึกษา ดานสังคม และดานการจัดสรรทรัพยากร
  2. ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงลึกในแตละปจจัยความเส่ียง โดยเฉพาะปจจัยที่มีความเสี่ยงสูงสุด เชน            
การปองกนัการทะเลาะวิวาทและความรุนแรงในสถานศึกษา การทดสอบจากสํานกังานทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ 
(องคการมหาชน) และดานสังคม พรอมกบัคนหารูปแบบการบรหิารความเส่ียงท่ีหลากหลายตอการนาํไปประยกุตใช
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