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บทคัดยอ
  ประเทศไทยถือเปนเมืองทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก และไดรับรางวัลดานการทองเท่ียว จากการมี       
แหลงทองเท่ียวทีห่ลากหลาย ทาํใหเปนทีส่นใจของนักทองเท่ียว ซึง่กอใหเกดิรายไดกบัประเทศจากการจับจายใชสอย
ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยสวนหน่ึงมาจากธุรกิจสินคาที่ระลึกประเภทศิลปหัตถกรรมพ้ืนเมือง ซึ่งเปนสินคา         
เพื่อเนนการเตือนความทรงจํา หรือเพ่ือใหระลึกถึงสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดไปเยือน และมีการซ้ือกลับไปยังภูมิลําเนา
ของตน  โดยสินคาที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรมเกิดข้ึนจากภูมิปญญาของคนในแตละทองถิ่น และการประดิษฐ
สิ่งของที่ทําขึ้นจากฝมือคน โดยปราศจากเครื่องจักรจึงสงผลทําใหงานหัตถกรรมที่เกิดข้ึนมีรูปแบบ ลวดลาย และ
สสีนัทีเ่ปนเอกลักษณเฉพาะตัวแตกตางกนัไปในแตละทองถิน่ โดยมผีลมาจากวัตถดุบิหรอืวสัดทุีน่าํมาใชในการผลิต 
สงผลทําใหงานหัตถกรรมมีความตองการในเชิงพาณิชยเพ่ิมข้ึนตามลําดับ กระกระท่ังปจจุบันงานหัตถกรรม            
กลายเปนสินคาตามทองตลาดทั่วไป ไมตอบโจทยลูกคา แตเปนการผลิตตามคําสั่งของพอคาคนกลางมากกวา         
โดยเฉพาะงานหัตถกรรมในบริบทของการทองเที่ยว ซึ่งบทความนี้ผูเขียนไดมีการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือนําเสนอ
แนวทางการพัฒนาธุรกิจสินคาที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรมไทยในบริบทการทองเที่ยว โดยใชทฤษฎีสวนประสม
ทางการตลาด 7P’s มาประยุกตใชใน ดานผลิตภัณฑ การผลิตสินคาของธุรกิจตองนําเกณฑหรือความตองการ      
ของลูกคามาเปนตัวกําหนดในการผลิต ดานราคา ตองมีการกําหนดใหสอดคลองกับตนทุนของกระบวนการผลิต     
หรือวัตถุดิบที่ใชในการผลิต ดานชองทางการจัดจําหนาย ตองมีการคํานึงถึงความสะดวกในการเขาถึงธุรกิจ           
ซึง่ธรุกจิควรเลือกตัง้อยูในแหลงทองเท่ียว ชมุชน หางสรรพสินคา เนือ่งจากขอจาํกดัในเร่ืองเวลา และความไมคุนเคย
เสนทางของนักทองเท่ียว รวมถึงการซ้ือขายในระบบออนไลน โดยตองมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ    
ดานการสงเสริมการตลาด มีการใชกระบวนการสื่อสารที่หลากหลายและสอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย           
โดยธุรกิจตองสื่อใหลูกคาเห็นถึงคุณคา อรรถประโยชน และการบอกเลาเรื่องราวของสินคาผานปายราคา แผนพับ 
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เอกสาร พนักงานขาย  ดานบุคลากร ผูเกี่ยวของกับธุรกิจเร่ิมจากผูประกอบการตองมีทักษะท่ีหลากหลาย                   
และพนักงานมีทักษะการบริการที่ดี มีบุคลิกภาพ ภาษาพูดและภาษากายที่ดี  เพื่อสรางความประทับใจใหกับลูกคา 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพของธุรกิจ เริ่มต้ังแตการออกแบบ และการตกแตงทั้งภายในและภายนอกที่แสดง
ถึงความเปนตัวตน และภาพลักษณที่ชัดเจนของธุรกิจ เพื่อสรางแรงจูงใจใหลูกคาเขาราน และดานความรวมมือ
ทางธุรกิจ การสรางความรวมมือกับชุมชนท่ีผลิตงานหัตถกรรมประเภทเดียวกัน หรือตางประเภทกัน เพื่อขยาย       
ฐานการผลิตและไดกลุมธุรกิจที่หลากหลายขึ้น ดังน้ันแนวทางการพัฒนาดังกลาวจะชวยใหทําใหธุรกิจมีโอกาส                     
ในการเพ่ิมมูลคา (Value Added) ใหกับสินคาของธุรกิจ ที่กอเกิดรายไดและลดความเส่ียงของธุรกิจในดานของ    
ตนทุนสินคา 

คําสําคัญ
  ธุรกิจสินคาที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรม   สวนประสมทางการตลาด

Abstract 
  Thailand is one of the most famous in tourism in the world and also has received rewards of amazing 
places. These attract the tourists to travel and make a great deal of income to country. A part of income 
is Handicraft-Souvenir Business especially native handicraft that’s unique in its place. The tourists have 
bought to their hometown. It reminds the tourists the days or the places they went. Native handicraft 
souvenir is handmade and local wisdom. Style and colour depend depend on each local material and 
native detail. These are why the handicraft is highly in need. Nowadays lots of handicrafts are at the 
market places but not attractive. Because of product for trader not for customer. By means of these         
articles, the author educated how to develop Handicraft-Souvenir Business in Context of Tourism by using 
the method of Marketing Mix 7P’s. In term of Product ; production should be base on criteria or needs of 
customer. Price ; should be set according to production process and raw material. Place ;  for distribution 
should be concerned with the convenience of business. The location should be in tourist attraction,       
community or department store due to the limitation of time and non-familiarization of place. Include the 
effect of online purchasing. It should be efficient service. Promotion ; should be utilized in many                  
purposes, communicative processes and appropriation for customer. The promotion should interpret the 
appreciation and utilization of souvenir. Presentation on pricing tag, brochure, document  and salesman 
in order to promote more value. Personals ; related personals, business owners or entrepreneurs should 
have various skill in business. Employees should be good personality, good verbal and non-verbal         
communication to make customer impression. Physical evidence ; beginning with design as well as         
interior and exterior decoration should illustrate identity and be obvious in unique of business in order to 
attract customers. Partnership ; business partnership with communities where have production and in 
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line with various business. Therefore, the method of Marketing Mix 7P’s able to develop and create value 
added for Handicraft-Souvenir Business

Keywords
  Handicraft-Souvenir Business,   Marketing Mix

บทนํา
  ประเทศไทยถือเปนเมืองทองเท่ียวที่มีชื่อเสียงระดับโลก และไดรับรางวัลดานการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง    
ทุกป อาทิเชน  Grand Travel Award Stockholm ใน ป ค.ศ. 2011 สาขาประเทศทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมสูงสุด 
(Best Tourist Country) และเปนปที่ 9 ที่ไทยไดรับรางวัลดังกลาวติดตอกัน (โพสตทูเดย, 2558) รางวัล  “เมืองที่ดี

ที่สุดในโลก”  The World’s Best Award 2012 ดวยคะแนนสูงสุด 89.87 จากนักทองเที่ยวและผูอาน “เทรเวล แอนด 
เลชเชอร”  (Travel + Leisure) นิตยสารทองเที่ยวยอดนิยมของสหรัฐอเมริกา จากที่เคยไดรับรางวัลนี้มาแลวเมื่อป 
พ.ศ. 2551 ตอมาในป พ.ศ.  2553 ป พ.ศ. 2554 และติดตอกันมาในป พ.ศ. 2555 นี้ 3 ปซอน ขณะเดียวกัน
กรุงเทพมหานคร ยังไดรับรางวัลเมืองอันดับ 1 ในเอเชียทกุป ตั้งแตป พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2551 และป พ.ศ. 2553 – 
พ.ศ. 2555 เปนตน (สถานเอกอัครราชทูต ณ กรงุออสโล, 2554) อกีทัง้มีแหลงทองเท่ียวทีห่ลากหลาย ซึง่หมายรวมถึง
แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาต ิแหลงทองเทีย่วทางศลิปวฒันธรรม แหลงทองเทีย่วทางโบราณสถาน และแหลงทองเทีย่ว
ที่ไดมีการจัดสรางขึ้น (พระราชบัญญัตินโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551, 2551) จึงทําใหเปนที่สนใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวตามจังหวัดตาง ๆ เชน เชียงใหม ภูเก็ต ชลบุรี เลย ระยอง 
สุราษฎรธานี แมฮองสอน เชียงราย   เปนตน เมื่อพิจารณาจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนทุกป ตั้งแตป พ.ศ. 2547 
ที่มีจํานวนนักทองเที่ยว 11,650,703 คน และเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจนถึงป พ.ศ.  2557 เปนจํานวน 24,779,768 คน 
กอใหเกิดรายไดสูงถึง 1,171,651.42  ลานบาท  (กรมการทองเที่ยว, 2557) ซึ่งเปนรายไดที่เกิดข้ึนจากการจับจาย
ใชสอยที่เกี่ยวของกับการเดินทาง ธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจรานอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจนําเที่ยว และธุรกิจสินคา  
ที่ระลึก จึงเปนปจจัยที่ทําใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดใหความสําคัญตอการมุงเนนการพัฒนาสินคาและ
บริการทองเที่ยวใหมีมาตรฐานอยางตอเนื่องครบวงจร ซึ่งความพรอมของภาคบริการและการทองเที่ยว โดยสงเสริม
เศรษฐกิจสรางสรรค และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด  เพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่มในสินคาการทองเที่ยว สงเสริม    
การลงทนุเพือ่การทองเทีย่วทีย่ัง่ยนื โดยคาํนงึถงึคุณคาและสิง่แวดลอม รวมถงึการสนบัสนนุการเสรมิสรางบรรยากาศ
การลงทุน ในกิจกรรมการทองเที่ยวใหม ๆ ที่มีศักยภาพ เชน ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจดานนันทนาการ โดยเฉพาะ
การจดัการการทองเทีย่ว โดยชมุชน การจดัการสนิคา OTOP และของทีร่ะลกึ เปนตน (คณะกรรมการนโยบายการทองเทีย่ว
แหงชาติ, 2554)

การผลิตสินคาที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรม
  ธรุกจิสนิคาท่ีระลึก หรอืธรุกจิการขายของท่ีระลึก หรอืสนิคาสําหรับนกัทองเท่ียว ถอืเปนหน่ึงในธุรกจิบริการ
ที่อยูภายใตอุตสาหกรรมทองเที่ยว (พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522, 2551) สินคาที่ระลึก
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สาํหรบันกัทองเทีย่วทีเ่ปนสนิคาศิลปหตัถกรรมพืน้เมอืง และสนิคาทีท่ัว่ไปนัน้เปนสินคาเพือ่เนนการเตอืนความทรงจาํ 
หรือเพื่อใหระลึกถึงสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งนักทองเที่ยวโดยสวนมากจะซื้อ และนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน       
(สุวีรณัสญ โสภณศิริ, 2554) สินคาที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรมเกิดข้ึนจากภูมิปญญาของคนในแตละทองถิ่น        
โดยการประดิษฐสิ่งของที่ทําขึ้นจากฝมือคนและปราศจากเคร่ืองจักร (วิบูลย ลี้สุวรรณ, 2542 ; ปรีชา นันติภิวัฒน, 
2545) เชน การปน การหลอ การแกะสลัก และการถักทอ เปนตน  งานฝมอืทีป่ระดษิฐเหลานีท้าํขึน้ เพือ่เปนเคร่ืองไม
เครือ่งมอืในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม และเครือ่งใชในชีวติประจาํวนั จงึสงผลใหงานหัตถกรรมท่ีเกดิข้ึนมรีปูแบบ  
ลวดลาย และสสีนัทีเ่ปนเอกลกัษณเฉพาะตวัแตกตางกนัไปในแตละทองถิน่ โดยมผีลมาจากวตัถดุบิหรอืวสัดทุีน่าํมา
ใชในการผลิต (เทื้อน ทองแกว, 2546) แตเมื่องานหัตถกรรมกาวเขาสูการผลิตในเชิงพาณิชย (Commercialization) 
มากขึน้ การผลติงานหตัถกรรมเชงิพาณชิย  ในชวงแรกเปนไปเพือ่ตอบสนองความตองการภายในชมุชนและทองถิน่
ใกลเคียงเปนหลัก (สมหมาย เปรมจิตต  ไชยวัฒน รุงเรืองศรี  และ  ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2528 ; ศูนยวิจัยธนาคาร
เพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร แผนดินทอง, 2556) ตอมาเมือ่อตุสาหกรรมทองเทีย่วมกีารเตบิโตขึน้อยางตอเนือ่ง 
และมีความตองการสินคาตามขนาดอตุสาหกรรม แตเปนการผลิตตามคําสัง่ของพอคาคนกลางท่ีเนนการสงออกขาย
ในตลาดตางประเทศ เชน อังกฤษ อเมริกา ยุโรป เยอรมัน เปนตน (โพสตทูเดย, 2558 ; ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 
2558) จงึไดมกีารผลติสนิคาทีร่ะลกึในเชงิพาณชิย เพ่ือปอนเขาสูตลาดอตุสาหกรรมทองเทีย่วและตลาดสินคาสงออก 
  เมื่อความตองการของตลาดเพ่ิมมากข้ึน จึงมีการผลิตสินคาหัตถกรรมในเชิงพาณิชยมากข้ึน สงผลใหงาน
หัตถกรรมกลายเปนสินคาตามทองตลาดทั่วไป (Mass Product) ไมตอบโจทยลกูคาแตเปนการผลิตตามคําสั่งของ
พอคาคนกลางมากกวา โดยเฉพาะงานหัตถกรรมในบริบทของการทองเท่ียว (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย              
คณะกรรมการดําเนินงานปศิลปหัตถกรรมไทย, 2533; เอื้องทิพย ศรีทอง, 2546) 

การพัฒนาธุรกิจสินคาที่ระลึก
  ในทัศนะของผูเขียนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น สงผลทําใหงานหัตถกรรมท่ีควรจะเปนสินคาเฉพาะ (Niche 
Product) ขาดความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว (เอื้องทิพย ศรีทอง, 2546 ; ชัยณรงค อริยะประเสริฐ, 2553) คุณภาพ
ไมไดมาตรฐาน ราคาไมเหมาะสม ไมสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาได (อภิญญา ศักดาศิโรรัตน, 2550)               
จึงมีคําถามวาธุรกิจควรทําอยางไรภายใตสถานการณดังกลาว ซึ่งจากการท่ีผูเขียนไดมีการทบทวนวรรณกรรม           
พบวาแนวทางการพัฒนาธุรกิจสินคาที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรมไทยในบริบทการทองเท่ียว ธุรกิจตองพิจารณา   
ถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Market Mix) 7P’s ซึ่งเปนทฤษฎีของ Kotler (1998) ดังนี้
  1. ดานผลติภณัฑ (Product) การผลิตสนิคาทีร่ะลึกประเภทงานหตัถกรรมของธุรกิจตองไดมาตรฐานสากล 
โดยใชระบบมาตรฐานอุตสาหกรรมในการตรวจสอบ (วีระพล ทองมา  อรจนา จันทรประยูร  ชัช พงษศิวัฒน และ 
นวนจันทร ทองมา, 2553) แตในความเปนจริงคงเปนไดยาก เนื่องจากการผลิตตองใชมือเปนหลัก และวัสดุภายใน
ทองถิ่น จึงทําใหสินคาที่ผลิตมีเอกลักษณแตกตางกันไปในแตละทองถิ่น แมจะเปนสินคาชนิดเดียวกันก็ตาม ดังนั้น 
มาตรฐานจึงตองใชเกณฑของลูกคามาเปนตัวกําหนด และธุรกิจตองมีความเขาใจความตองการของลูกคา จึงทําให
สินคาที่ผลิตตองตอบโจทย และสนองความตองการ รสนิยม และประโยชนใชสอยของลูกคา
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  2. ดานราคา (Price) ตองมีการกําหนดราคาท่ีตอบสนองตอลกูคาทีเ่ปนนกัทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ
อยางยตุธิรรมและเทาเทยีมกัน (Levy & Weitz, 2007) ดงันัน้จงึควรกาํหนดราคาจากระดับคณุภาพ กระบวนการผลิต 
และวัตถุดิบในการผลิต มากกวาการกําหนดราคาจากกลุมลูกคา กลาวคือ ลูกคาสามารถซื้อสินคาไดในราคาที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน ตามระดับคุณภาพของสินคา
  3. ดานชองทางการจัดจาํหนาย (Place / Process of Delivery) ธรุกจิควรตัง้อยูแหลงทองเท่ียว แหลงชุมชน 
ตลาดหรือยานทองเที่ยว ซึ่งลูกคาสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหมาซื้อสินคาของธุรกิจ  รวมถึง      
การเขาถึงธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ เชน หางสรรพสินคา หรือทาอากาศยาน สถานีขนสง ยานทองเที่ยว และยานการคา 
เปนตน (กลุวด ีละมายจนี, 2551 ;  ศริวิรรณ เสรรีตัน, 2546)  เนือ่งจากลูกคามขีอจํากดัในเร่ืองของเวลา และไมคุนเคย
กับสถานที่ที่ไปเยือน นอกจากนั้นชองทางการจัดจําหนายที่เปนการส่ังซื้อสินคาผานระบบออนไลนของธุรกิจตองมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงบริการหลังการขายเก่ียวกับกระบวนการ หรอืวธิกีารนําสงสินคาไปยังลูกคาไดอยางรวดเร็วและ
ปลอดภัย 
  4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ใชกระบวนการส่ือสารที่หลากหลายไมวาจะเปนสื่อโฆษณา 
เอกสาร แผนพับ เว็บไซต ใหตรงกับกลุมเปาหมายของธรุกิจ โดยเฉพาะการโฆษณาที่เปนการจายเงิน เพื่อซื้อพื้นที่
โฆษณาที่สงขอมูลถึงสื่อมวลชน ควรเนนการสรางจุดเดนและช้ีใหเห็นถึงคุณคาและอรรถประโยชนของสินคา
  5. ดานบคุลากร (People) ทกุระดับตองมี Service Mind การดําเนนิธรุกิจใหประสบความสําเรจ็ตองอาศัย
ผูประกอบการที่มีทักษะในหลายดาน เชน ดานการบริหารจัดการโดยเฉพาะการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม      
ทั้งภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  ดานตลาดท่ีตองเขาใจความตองการของลูกคาทั้งภายใน        
และภายนอกประเทศ (วารุณี  ตันติวงศวาณิช, 2552) ดังนั้นผูประกอบการตองใหความสําคัญกับการพัฒนาตนเอง 
ดานการศึกษาคนควา การฝกอบรม การอานตํารา เพื่อนําความรูที่ไดมาประยุกตใชกับธุรกิจ  นอกจากน้ันพนักงาน
ผูใหบริการทุกระดับของธุรกิจตองมีบุคลิกภาพที่ดี ทั้งภาษาพูด ภาษากาย และทัศนคติ หรือการใหบริการแบบมือ
อาชีพ (การดี เลียวไพโรจน, 2558) เพ่ือสรางภาพลักษณและบริการที่มีประสิทธิภาพใหกับธุรกิจ เนื่องจากสินคา         
ที่ระลึกเปนสินคาทางวัฒนธรรมที่ตองอาศัยการบอกเลาเรื่องที่ผานจากพนักงานไปถึงลูกคา เพื่อใหลูกคาตัดสินใจ
การซ้ือไดงายขึ้น
  6. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ธุรกิจตองใหความสําคัญกับการออกแบบราน
และการตกแตงภายนอก เพื่อสามารถสรางแรงดึงดูดลูกคา รวมถึงการแสดงตัวตนและภาพลักษณที่ชัดเจนข้ึน            
วาธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกประเภทไหน ลูกคากลุมเปาหมายของธุรกิจเปนใคร (ชัยณรงค อริยะประเสริฐ , 2553)  
รวมถึงการวางผังราน การกําหนดทิศทางการเดินและวางสินคา การจัดพื้นที่ภายในรานใหมีประสิทธิภาพและ             
ใชประโยชนสูงสุด รวมถึงการสรางบรรยากาศโดยการใชแสง สี และเสียงในการสรางบรรยากาศของราน  เพื่อเปน    
การสรางมูลคาและคุณคาใหกับสินคา และทําใหแตกตางจากธุรกิจประเภทเดียวกัน
  7. ดานความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership / Participation) ธุรกิจหัตถกรรมไทยจะสามารถแขงขันได 
และเปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมในตลาดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ปจจัยหน่ึงคือการสรางความรวมมือรวมกัน 
ในการขยายการจําหนายไปยังตลาดใหม ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ (ทวีศักด์ิ นพเกสร, 2542) ซึ่งอาจจะ
เปนการรวมมือกับชุมชนท่ีมีการผลิตงานหัตถกรรมประเภทเดียวกัน หรือตางประเภทกันเพื่อขยายฐานการผลิต        
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และกลุมไดลูกคาที่หลากหลายมากขึ้น  รวมถึงการรวมมือกับตางประเทศเพื่อการขยายฐานสินคาหัตถกรรมไทยสู
เวทีโลก 

สรุป   
  ประเทศไทยมีชือ่เสียงและมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ทาํใหเปนสิง่ดงึดดูใจของนักทองเท่ียวในการเดิน
ทางเขามาและกอใหเกิดรายไดจากการจับจายใชสอยของนักทองเที่ยว ซึ่งสวนหนึ่งมาจากการซ้ือสินคาที่ระลึก
ประเภทหัตถกรรมพ้ืนเมอืง ซึง่เกดิข้ึนจากภมูปิญญาของคนในแตละทองถ่ิน จากฝมอืคนและใชวสัดุทองถิน่เปนหลกั 
สงผลทํางานหตัถกรรมเกิดรปูแบบ ลวดลวด สสีนัทีเ่ปนเอกลักษณเฉพาะตัวแตกตางกันไปในแตละทองถ่ิน จงึทําให
งานหัตถกรรมเปนที่ตองการของลูกคา สงผลทําใหปจจุบันงานหัตถกรรมกลายเปนสินคาตามทองตลาดทั่วไป              
ไมตอบโจทยลูกคา แตเปนการผลิตตามคําสั่งของพอคาคนกลางมากกวา จากสาเหตุดังกลาวสงผลใหธุรกิจ                
ตองหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจ สําหรับแนวทางการพัฒนาธุรกิจสินคาที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรมไทยในบริบท
การทองเทีย่ว สามารถใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดท่ีเปน 7P’s มาประยุกตใชในปจจยัแตละดานทีช่วยใหทาํให
ธุรกิจมีโอกาสเพิ่มมูลคา (Value Added) ใหกับสินคาของธุรกิจที่กอใหเกิดรายได และลดความเสี่ยงของธุรกิจใน  
ดานตนทุนสินคา เพราะธุรกิจสินคาที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรมมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ และสอดคลอง
กับแนวทางในการขับเคล่ือนการทองเท่ียวในแบบวิถีไทย อันสะทอนใหเห็นถึงภูมิปญญาของแตละทองถ่ินซึ่งมี          
อัตลักษณทางวัฒนธรรมคูควรตอการอนุรักษ และสืบสานใหเปนมรดกท่ีทรงคุณคาของทองถิ่นรวมถึงชาติไทย  
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