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บทคัดยอ
  บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอระดับทักษะในการใชภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียน และภาษาที่สาม
ของบคุลากรวิชาชีพทองเทีย่วในประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (AEC) โดยการศกึษาเปรยีบเทยีบทกัษะทางดานภาษาอังกฤษ 
ภาษาอาเซียนอืน่ และภาษาท่ีสามของสมาชิกในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และจําแนกข้ันระดับทกัษะ
ภาษาอังกฤษของบุคลากรวิชาชพีทองเทีย่วใน 32 ตาํแหนงงาน 2 สาขา 6 แผนก ในสาขาท่ีพกั และสาขาการเดินทาง  
ที่ควรมีเพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการพัฒนาและเตรียมความพรอมบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ใหเปนไปตามสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพทองเท่ียวแหงอาเซียน (ACCSTP) 
กําหนด

คําสําคัญ
  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)     บุคลากรวชิาชีพทองเที่ยว   ทักษะภาษา

Abstract
  This article aims to present the English language, Asean language and the third language skills 
of tourism professionals in the Asean Economic Community (AEC). The study the compares the language 

skills  in the Asean Economic Community (AEC) and  differentiates the English skills of Tourism                      
professionals in 32 positions 2 fields and 6 departments in the hotel services and travel services. The 
results of the study can be the guidelines in developing and preparing the tourism professionals according 
to the Asean Common Competency Standards for Tourism Professionals (ACCSTP).

Keywords
  The Asean Economic Community, Tourism Professionals, Language Skills

* อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน
   E-mail: tipwadee@feu.edu

การพัฒนาบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวทางดานทักษะภาษาเพ่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

The Development of Tourism Professionals in Language Skills
 for the ASEAN Economic Community (AEC)

ทิพยวดี  โพธิ์สิทธิพรรณ*



38
ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
»‚·Õè 9 ©ºÑº·Õè 1 ¾ÄÉÀÒ¤Á 2558 – ¡Ã¡®Ò¤Á 2558 

บทนํา
  ประเทศไทยกําลังจะกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 การรวมตัวกัน
เปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้ัน มาจากแนวคิดที่วา อาเซียนจะรวมตัวกันเปนตลาดหรือฐานการผลิตเดียวกัน 
(Single Market and Production Base) โดยมีขอตกลงรวมกันวา จะทําใหมีการเคล่ือนยายเสรี (Free Flow)                
ใน 5 สาขา ไดแก (1) การเคล่ือนยายเสรีการคาสนิคา มเีปาหมายท่ีจะดาํเนนิการยกเลิกภาษสีนิคา (2) การเคลือ่นยาย
เสรีการคาบริการ โดยเพิ่มสัดสวนการถือหุนของนักลงทุนอาเซียนไมนอยกวารอยละ 70 ในสาขาบริการที่สําคัญ      
เชน ธรุกจิทองเทีย่วและการบรกิารทีเ่กีย่วเนือ่ง (3) การเคลือ่นยายเสรปีจจยัการผลติ โดยทีผู่ประกอบการในประเทศ
สมาชิกสามารถดําเนินกระบวนการผลิตในประเทศใดก็ได (4) การเคลื่อนยายเงินทุนเสรี และ (5) การเคลื่อนยาย
แรงงานฝมืออยางเสรี (ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ป พ.ศ. 2558: ผลดานบวกและดานลบตอธุรกิจ            
การทองเที่ยว, 2555) จึงนับวาเปนโอกาสที่ดีสําหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย เนื่องจาก
มีศักยภาพสูง มีจิตบริการ มีนํ้าใจ ยิ้มแยมแจมใส สุภาพออนโยน มีความชํานาญในงานที่ปฏิบัติและแกไขปญหา
เฉพาะหนาไดดี แตสิ่งที่ถือเปนจุดออนของบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวของประเทศไทยและควรตองพัฒนา คือ ทักษะ
ทางดานภาษา ทั้งทางดานภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน ดังนั้นประเทศไทยควรใหความสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพทางดานภาษาของบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวใหเพียงพอท่ีจะรับมือกับการแขงขันกับประเทศสมาชิกอื่น           
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเตรียมการวางแผนในการเผชิญหนากับคูแขงขันไดเปนอยางดี (ศูนยเตือนภัย
ธุรกิจภาคเหนือ, 2555)

บุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวที่สามารถเคล่ือนยายทํางานในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
  กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ในฐานะผูประสานงาน (Country Coordinator) สาขาการทองเท่ียว             
เปนหนวยงานที่มีภารกิจในการดําเนินการตามพันธะขอตกลงระหวางประเทศและแผนการรวมกลุมเศรษฐกิจสาขา
การทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียนใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ไดจัดทําขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติ
บุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: 
ASEAN MRA-TP) เพื่ออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายผูประกอบวิชาชีพการทองเท่ียวในอาเซียนและ              
แลกเปลี่ยนขอมูลรวมทั้งวางแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับ 32 ตําแหนงงานใน 2 สาขา 6 แผนก  ดังนี้ (สุวรรณา 
ตุลยวศินพงศ, 2553)
  1. สาขาท่ีพัก (Hotel Services)
      1.1 แผนกตอนรับ (Front Office) มี 5 ตําแหนงงาน  คือ ตําแหนงผูจัดการฝายตอนรับ (Front Office 
Manager) ผูควบคุมดูแลฝายตอนรับ (Front Office Supervisor) พนักงานตอนรับ (Receptionist) พนักงานรับ
โทรศัพท (Telephone Operator) และพนักงานยกกระเปา (Bell Boy)
      1.2 แผนกแมบาน(Housekeeping) ม ี6 ตาํแหนงงาน คอื ตาํแหนงผูจดัการแผนกแมบาน (Executive 
Housekeeper)  ผูจัดการฝายซักรีด (Laundry Manager) ผูควบคุมดูแลหองพัก (Floor Supervisor) พนักงานซักรีด 
(Laundry Attendant) พนักงานดูแลหองพัก (Room Attendant) และพนักงานทําความสะอาด (Public Area 
Cleaner)
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   1.3 แผนกประกอบอาหาร (Food Production) มี 7 ตําแหนงงาน คอื ตาํแหนงหวัหนาพอครวั 
(Executive Chef) พอครวัแตละงาน (Demi Chef)  ผูชวยพอครัวฝายอาหาร (Commis Chef)  พอครัวงานขนมหวาน 
(Chef de Partie) ผูชวยพอครัวขนมหวาน (Commis Pastry) งานขนมปง (Baker)  และงานเน้ือ (Butcher)
   1.4 แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage Service) มี 5 ตําแหนงงาน คือ ตําแหนง
ผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องด่ืม (F & B Director) ผูจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม (F & B Outlet Manager) 
หัวหนาพนักงานบริกร (Head Waiter) พนักงานผสมเครื่องด่ืม (Bartender) และพนักงานบริกร (Waiter)
  2. สาขาการเดินทาง (Travel Services)
      2.1 แผนกธุรกิจนําเที่ยว (Travel Agencies) มี 4 ตําแหนงงาน คือ ตําแหนงผูจัดการทั่วไป            
(General Manger) ผูชวยผูจัดการทั่วไป (Assistant General Manager) หัวหนาผูแนะนําการเดินทาง (Senior 
General Manager) และผูแนะนําการเดินทาง (Travel Consultant)
      2.2  แผนกบริหารธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operation) มี 5 ตาํแหนงงาน คือ ตําแหนงผูจัดการธุรกิจ 
(Product Manager) ผูจดัการฝายขายและการตลาด (Sales and Marketing Manager) ผูจดัการฝายบญัช ี (Credit 
Manager)  ผูจัดการฝายตั๋ว (Ticketing Manager)  และผูจัดการฝายทองเที่ยว  (Tour Manager)
  ในฐานะท่ีประเทศไทยเปนผูจัดทําขอตกลงรวมเร่ืองน้ี ประเทศไทยก็ควรมีบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียว                  
ที่ไดมาตรฐานเดียวกับบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวของประเทศอ่ืนในกลุมประเทศเศรษฐกิจอาเซยีน โดยเฉพาะทักษะ
ทางดานภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียนอื่น และภาษาที่สาม (เชนภาษาจีน ภาษาฝรั่งเศส เปนตน) ดังนั้น 32 ตําแหนง
งานใน 2 สาขาน้ีสามารถเดินทางไปประกอบอาชีพในทุกประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอยางเปนอิสระ
ตั้งแตวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 เปนตนไป การมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษ ภาษาของประเทศในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอื่นที่ไมใชภาษาราชการของตน และภาษาที่สามจึงเปนทักษะที่จําเปนในการเปนบุคลากรวิชาชีพ
ทองเที่ยวไดอยางมืออาชีพและประสบความสําเร็จ

การวิเคราะหเปรียบเทียบทักษะภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนของบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวในกลุม
ประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  1. ภาษาที่ใชในกลุมประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 10 ประเทศ มีดังนี้ (Thai -AEC.
COM, 2558)
       1.1 ประเทศบรูไน ดารุสซาลาม (Brunei Darussalam)
              ภาษา : ภาษามาเลย เปนภาษาราชการ รองลงมา  คือ  ภาษาอังกฤษและภาษาจีน
       1.2 ประเทศกัมพูชา (Cambodia) หรือ ราชอาณาจักรกัมพูชา
              ภาษา : ภาษาเขมร เปนภาษาราชการ รองลงมา คือ อังกฤษ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาเวียดนาม            
และภาษาจีน
   1.3 ประเทศอินโดนีเซีย (Indonesia) หรือ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย
               ภาษา : ภาษาอินโดนีเซีย เปนภาษาราชการ
   1.4 ประเทศลาว (Laos) หรือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
               ภาษา : ภาษาลาว เปนภาษาราชการ
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       1.5 ประเทศมาเลเซีย (Malaysia)
               ภาษา : ภาษามาเลย เปนภาษาราชการ รองลงมา คือ ภาษาอังกฤษและภาษาจีน
       1.6 ประเทศพมา (Myanmar) หรือ สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา
               ภาษา : ภาษาพมา เปนภาษาราชการ
       1.7 ประเทศฟลิปปนส (Philippines) หรือ สาธารณรัฐฟลิปปนส
               ภาษา : ภาษาตากาล็อกและภาษาอังกฤษ เปนภาษาราชการ รองลงมา คือ ภาษาสเปน ภาษาจีน
ฮกเกี้ยน และภาษาจีนแตจิ๋ว 
       1.8 ประเทศสิงคโปร (Singapore)
                ภาษา : ภาษามาเลย เปนภาษาราชการ รองลงมา คือ ภาษาจีนกลาง สงเสริมใหประชากรพูดได 
2 ภาษาคือ ภาษาจีนกลาง และใหใชภาษาอังกฤษ เพื่อการติดตองานและใชในชีวิตประจําวัน
       1.9 ประเทศเวียดนาม (Vietnam) หรือ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม
                ภาษา : ภาษาเวียดนาม เปนภาษาราชการ
       1.10 ประเทศไทย (Thailand)
                ภาษา : ภาษาไทย เปนภาษาราชการ

   เนือ่งจากในกฎบัตรอาเซยีน หมวดท่ี 10  เกีย่วกบัการบริหาร และขัน้ตอนดําเนนิงาน ขอ 34 บญัญตัไิววา  
ภาษาที่ใชในการทํางานของอาเซียน  คือ ภาษาอังกฤษ (The Working Language of ASEAN Shall be English)        
ดังนั้น  ภาษาอังกฤษจึงควรเปนภาษาแรกท่ีบุคลากรวิชาชีพการทองเที่ยวจะตองมีทักษะที่ไดมาตรฐาน
  2. การเปรียบเทียบสัดสวนทักษะการใชภาษาอังกฤษส่ือสารของประเทศในอาเซียน (JobsDB.
Com, 2558)
           สิงคโปร 4.58 ลานคน    ใชภาษาอังกฤษ 3.25 ลานคน  คิดเปนรอยละ 71
           ฟลิปปนส 97 ลานคน    ใชภาษาอังกฤษ 49.80 ลานคน  คิดเปนรอยละ 55.49
      บรูไน ดารสุซาลาม 0.38 ลานคน  ใชภาษาอังกฤษ 0.14 ลานคน  คิดเปนรอยละ 37.73
      มาเลเซีย 27.17 ลานคน   ใชภาษาอังกฤษ 7.4 ลานคน  คิดเปนรอยละ 27.24
      ไทย 63.03 ลานคน    ใชภาษาอังกฤษ 6.54 ลานคน  คิดเปนรอยละ 10

   หากเปรียบเทียบคะแนน TOEFL (Test of English as a Foreign Language) ของบัณฑิตจากประเทศ       
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา ชาติที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงกวา 550 คะแนน ไดแก สิงคโปร และฟลิปปนส     
คะแนนเฉลี่ยสูงกวา 500 คะแนน ไดแก พมา เวียดนาม และกัมพูชา สวนไทยมีคะแนนเฉล่ียของบัณฑิตตํ่ากวา 500 
คะแนน ซึ่งอยูในระดับเดียวกับบัณฑิตจากประเทศลาว อีกขอมูลที่ยืนยันวา ไทยอยูในสถานการณที่นาเปนหวง คือ 
การจดัอันดบัของ English Proficiency Index (EFI) ทีแ่บงระดบัทกัษะภาษาอังกฤษออกเปน 5 ระดบั คอื ระดบัสูงมาก 
ระดับสูง ระดับปานกลาง  ระดับตํ่า  และระดับตํ่ามาก ปรากฏวา ประเทศไทยถูกจัดอยูใน “ระดับตํ่ามาก”  ทั้งยังอยู
ในลําดับที่ตํ่ากวาอินโดนีเซียและเวียดนามอีกดวย (JobsDB.Com, 2558) 
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  ตั้งแต ยุคลาอาณานิคมชวงกอนสงครามโลกคร้ังที่ 2 (พ.ศ. 2482 –  พ.ศ. 2488) และ  ยุคหลังสงครามโลก
ครัง้ท่ี 2 หรอืทีเ่รยีกวายคุสงครามเย็น (ยคุสงครามเย็น พ.ศ. 2489 –  พ.ศ. 2534)  ดนิแดนในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต 
เปนดินแดนเผชิญหนากันระหวางมหาอํานาจ 2 ฝาย ระหวางโลกเสรีประชาธิปไตย  ซึ่งมีสหรัฐอเมริกาเปนผูนํา         
และ โลกคอมมิวนสิต ซึง่มสีหภาพโซเวียตเปนผูนาํ  ตัง้แตอดตีจนถงึกอนสงครามโลกคร้ังที ่ 2 ดนิแดนแถบอุษาคเนย 
ตกเปนเมืองข้ึนหรืออาณานิคมของชาติตะวันตก ดังนี้ (อณูทิพย  ธารทอง, 2555)
  ประทศอินโดนีเซีย   เคยเปนอาณานิคมของประเทศเนเธอแลนด (ฮอลันดา)
  ประเทศฟลิปปนส     เคยเปนอาณานิคมของสเปน ตอดวยสหรัฐอเมริกา
  ประเทศมาเลเซีย                      เคยเปนอาณานิคมของประเทศอังกฤษ
  ประเทศสิงคโปร                    เคยเปนอาณานิคมของอังกฤษ
  ประเทศบรูไนดารุสซาลาม    เคยเปนอาณานิคมของอังกฤษ
  ประเทศพมา                 เคยเปนอาณานิคมของอังกฤษ
  ประเทศเวียดนาม                       เคยเปนอาณานิคมของฝร่ังเศส
  ประเทศลาว                            เคยเปนอาณานิคมของฝร่ังเศส
  ประเทศกัมพูชา                  เคยเปนอาณานิคมของฝร่ังเศส
  ประเทศไทย                  ไมเคยตกเปนอาณานิคมของชาวตะวันตกชาติใด
  ถาจะวิเคราะหจากพ้ืนฐานทักษะภาษาจากการเปนประเทศอาณานิคมตะวันตก  กลุมประเทศในสมาชิก
เศรษฐกิจอาเซียน ทุกประเทศยกเวนประเทศไทยเคยตกเปนอาณานิคมของประเทศตะวันตกจึงสามารถพูดส่ือสาร
ภาษาอังกฤษได คือ ประเทศฟลิปปนส ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร ประเทศบรูไน และประเทศพมา                    
และประเทศที่สามารถสื่อสารภาษาท่ีสามได เชน 1) ภาษาฝรั่งเศส คือ ประเทศเวียดนาม ประเทศลาว และประเทศ
กัมพูชา  2) ภาษาดัช ประเทศท่ีสามารถพูดสื่อสารได คือ ประเทศอินโดนีเซีย 3) ภาษาสเปน ประเทศท่ีสามารถ          
พูดสื่อสารได คือ ประเทศฟลิปปนส  นอกจากน้ันภาษาจีน หลายประเทศสามารถพูดส่ือสารได คือ ประเทศบรูไน 
ประเทศมาเลเซีย ประเทศฟลิปปนส และประเทศสิงคโปร ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากประชากรอาเซียนที่มีการใชภาษา
ในชีวิตประจําวันจึงเห็นวานอกจากภาษาอังกฤษและภาษาราชการของตนเองแลว ภาษาอื่นนอกเหนือจากภาษา
อาเซียนที่มีการใชอยูแลว ไดแก ภาษาฝรั่งเศส ภาษาดัช ภาษาสเปน และภาษาจีน

  จากการวิเคราะหขอมูลในการใชภาษาอาเซียนอื่นจากขอมูลการศึกษาของอณูทิพย  ธารทอง (2555) และ        
จากวิกิพิเดีย สารานุกรมเสรี (2558) เรื่องภาษาราชการที่ใชในกลุมประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 10 
ประเทศ มดีงันี ้คอื ภาษามาเลย  ภาษาพมา ภาษาตากาล็อก ภาษาเขมร ภาษาเวียดนาม  ภาษาอินโดนีเซีย ภาษาลาว 
และ ภาษาไทย ทัง้นีภ้าษามาเลยนัน้    เปนภาษาท่ีประชาชนในกลุมประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใชมากท่ีสดุ 
โดยมีประเทศมาเลเซีย ประเทศบรูไน ประเทศสิงคโปร  ประเทศฟลิปปนสทางตอนใต  ประเทศอินโดนีเซีย และ
ประเทศไทยทางภาคใต สวนภาษาเวียดนาม ประเทศเวียดนามใชเปนภาษาราชการ และประเทศกัมพูชาสามารถ
สื่อสารไดใชเปนภาษารอง  สวนภาษาพมา ประเทศพมาใชเปนภาษาราชการ ประชาชนประเทศไทยทางภาคเหนือ
บางสวน และประชาชนประเทศมาเลเซียบางสวนสามารถพูดส่ือสารได สําหรับภาษาลาว ประเทศลาวใชเปนภาษา
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ราชการ ประชากรบางสวนของประเทศไทยและประเทศเวียดนามสามารถพูดสื่อสารไดเปนภาษารอง นอกจากน้ัน 
ภาษาไทย ประเทศไทยใชเปนภาษาราชการและประเทศลาวก็สามารถส่ือสารได ใชเปนภาษารอง 
  จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา ประเทศท่ีนาจะมีปญหาในเร่ืองทักษะภาษาอังกฤษและทักษะภาษา
อาเซียนอ่ืนนอกจากภาษาราชการของตน อีกทั้งทักษะภาษาที่สามดวยจึงเปน   คือ  ประเทศไทย สอดคลองกับ      
ความคิดเห็นของ อณูทิพย  ธารทอง (2555) ที่วา ขอเสียของประเทศไทยท่ีไมตกเปนเมืองข้ึนหรืออาณานิคม                
ของชาติตะวันตก คอืประเทศไทยไมไดรบัการถายทอดอารยธรรมในฐานะประเทศอาณานิคม โดยเฉพาะวัฒนธรรม
ดานภาษา เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหประเทศไทยออนภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษท่ีจะเปนภาษากลาง
ในการสื่อสารของกลุมประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  บคุลากรในวิชาชพีทองเทีย่วจงึจาํเปนอยางยิง่ทีค่วรใหความสนใจและยอมรบัความจรงิในเร่ืองความสามารถ 
หรอืทกัษะในการใชภาษาองักฤษ   ภาษาอาเซยีนอ่ืน  และภาษาทีส่ามในการสือ่สารทีน่าํมาใชในการทาํงานในประเทศ
สมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน      การพัฒนาบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวใหมคีวามสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
ภาษาอาเซยีนอืน่และภาษาทีส่ามจงึเปนปญหาเรงดวนทีค่วรกระตุนเตอืน ตอกยํา้ กระทาํอยางตอเนือ่ง สรางโอกาส
ในการเรียน การฝกทักษะและใชภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียนอื่นและภาษาที่สามในชีวิตประจําวันโดยทําใหเปน   
เรื่องปกติเพื่อเตรียมรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกลนี้ ดังนั้น ภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียนอ่ืน
และภาษา  ที่สามจึงเปนภาษาของชาวอาเซียน เคียงคูภาษาที่หนึ่งอันเปนภาษาประจําชาติของแตละประเทศ

การกําหนดสมรรถนะขั้นพื้นฐานของบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพทองเที่ยวแหงอาเซียน
  จากการวิเคราะหจาํแนกขอมลูของ ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals 
(ACCSTP) ทําใหระบุไดวาสมรรถนะขั้นพื้นฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพทองเที่ยวแหงอาเซียน  คือ ทักษะ         
ในการใชภาษาอังกฤษ  ทําใหสามารถแยกระดับทักษะในการใชภาษาอังกฤษของทุกตําแหนงงาน 
  ตําแหนงงานท่ีควรมีความสามารถในการอานและการเขียนไดในระดับที่ใช ภาษาอังกฤษข้ันสูง                           
จะเปนตําแหนงงานในระดับผูจัดการ อาทิเชน ตําแหนงผูจัดการฝายตอนรับ (Front Office Manager) ตําแหนง          
ผูจดัการแผนกแมบาน (Executive Housekeeper) ผูจดัการฝายซกัรีด (Laundry Manager)  ตาํแหนงหวัหนาพอครัว 
(Executive Chef) ตําแหนงผูอํานวยการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (F & B Director) ผูจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

(F & B Outlet Manager) ตําแหนงผูจัดการทั่วไป (General Manger) ผูชวยผูจัดการท่ัวไป (Assistant General 
Manager) ผูจดัการฝายขายและการตลาด (Sales and Marketing Manager)    ผูจดัการฝายบญัช ี(Credit Manager) 
  สวนในระดับภาษาอังกฤษท่ีควรมีความสามารถในการอานและการเขียนภาษาอังกฤษในระดับทีเ่ปนหัวหนา
งานได อาทิเชน ตําแหนงผูจัดการธุรกิจ (Product Manager) ผูจัดการฝายตั๋ว (Ticketing Manager) ผูจัดการ          
ฝายทองเที่ยว (Tour Manager) 
  และระดบัการพดูภาษาองักฤษขัน้พืน้ฐานในการดําเนนิงานได อาทเิชน ตาํแหนงผูควบคุมดแูลฝายตอนรบั 
(Front Office Supervisor) พนักงานตอนรับ (Receptionist) พนักงานรับโทรศัพท (Telephone Operator) พนกังาน
ยกกระเปา (Bell Boy)  ผูควบคุมดูแลหองพัก (Floor Supervisor) พนักงานซักรีด (Laundry Attendant) พนักงาน
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ดูแลหองพัก (Room Attendant) พนักงานทําความสะอาด (Public Area Cleaner) พอครัวแตละงาน (Demi Chef) 
ผูชวยพอครัวฝายอาหาร (Commis Chef) พอครัวงานขนมหวาน (Chef de Partie) ผูชวยพอครัวขนมหวาน (Commis 
Pastry) งานขนมปง (Baker) งานเนื้อ (Butcher) หัวหนาพนักงานบริกร (Head Waiter)  พนักงานผสมเคร่ืองด่ืม 
(Bartender) พนกังานบริกร (Waiter) หวัหนาผูแนะนาํการเดินทาง (Senior General Manager) ผูแนะนาํการเดินทาง 
(Travel Consultant) เปนตน
  จากการศกึษาขอมูลทัง้หมดพอสรปุไดวา ภาษาองักฤษมคีวามสาํคญัมากในการทาํงานของบคุลากรวชิาชพี
ทองเทีย่ว ถงึแมแรงงานของประเทศไทยจะมีทกัษะการทํางานดานอืน่ๆ ทีด่ ีแตกไ็มสามารถไดรบัความพึงพอใจสูงสุด
จากผูใชแรงงานสอดคลองกบัความคิดเห็นของเพ็ญประภา เจรญิสุข และ อนวุตั เจรญิสขุ (2554) ทีว่า  ภาษาอังกฤษ
มีความสําคัญมากในการทํางาน ถึงแมแรงงานจะมีทักษะอ่ืนๆ ที่ดีแตก็ไมสามารถไดรับความพึงพอใจอยางสูงสุด
จากผูใชแรงงานแมวาจะเปนหนวยงานภายในประเทศไทยเอง เมื่อประเทศไทยกําลังกาวไปสูการเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ความสําคัญของภาษาอังกฤษก็ยิ่งทวีความสําคัญขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได นอกจากนั้น ชาญโชติ 
ชมพนูทุ (อางถงึใน   จรีะ  หงสลดารมย 2555) ไดใหมมุมองไวในบทความ  เร่ือง  ทนุแหงความยัง่ยนืกบัการพัฒนาการ
ทองเทีย่วอยางยัง่ยนืไววา  ทางออกหรือแนวทางของปญหาตางๆ  ทีเ่กดิข้ึน สิง่ทีห่ลีกเล่ียงไมไดคอื เร่ืองการพัฒนาคน 
การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรวิชาชีพทางดานการทองเที่ยวใหมีศักยภาพทัดเทียมกับสากล โดยตอง        
ถือใหเปนวาระแหงชาติที่จะตองเรงดําเนินการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาทักษะความสามารถทางดานภาษา   
ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนดวย ปจจุบันบุคลากรวิชาชีพทางดานทองเท่ียวของไทยพูดภาษาอังกฤษระดับ
สื่อสารไดมีนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ เชน ประเทศฟลิปปนส เวียดนาม หรือกัมพูชา ซึ่งสามารถพูด
ไดถึง 2-3 ภาษา ปญหาการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนจะเปนจุดออนที่ทําใหคนไทยเสียเปรียบ      
โดยเฉพาะในเรือ่งความแตกตางของคาแรง และความกาวหนาในอาชพีโดยเฉพาะความสาํเรจ็ในการประกอบอาชพี
ดานการทองเที่ยว 

ขอเสนอแนะสําหรับกลุมประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ออนทักษะภาษาอังกฤษ ภาษา
อาเซียนอื่น และภาษาที่สาม
  ประเทศสมาชิกอาเซียนควรเตรียมบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวใหมีความพรอมเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ดังนี้ 
  1. ประเทศทีอ่อนทกัษะภาษาอังกฤษในกลุมประเทศสมาชกิประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ควรเรงใหสถาบนั
การศึกษา พัฒนาหลักสูตรการศึกษา ใหสอดคลองกับสมรรถนะข้ันพื้นฐานของบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพทองเที่ยว
แหงอาเซียน (ACCSTP) ที่ไดกําหนดไว โดยเนนทักษะทางดานภาษาของบัณฑิต โดยอาจกําหนดคุณลักษณะ          
ของบณัฑติทีจ่บมาวาจะตองสามารถพดูสือ่สารภาษาองักฤษได และจะตองมพีืน้ฐานภาษาอาเซยีนหนึง่ภาษา และ
ภาษาที่สาม อีกหนึ่งภาษา ดังนั้นบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวควรมีทักษะไมนอยกวา 3 ภาษา 
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  2. ควรมีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะดานภาษาภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียนอืน่ทีไ่มใชภาษาราชการของ
ตน และภาษาทีส่าม ทีส่ามารถนําไปใชประโยชนไดใหอยูในระดบัมาตรฐาน ตามทีส่มรรถนะขัน้พืน้ฐานของบคุลากร
ที่ประกอบวิชาชีพทองเที่ยวแหงอาเซียน (ACCSTP) กําหนดไว
  3. รฐับาลควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาทักษะทางดานภาษาตางประเทศท่ีเปนจดุออนของบุคลากร
วิชาชีพทองเท่ียวและบุคลากรวิชาชีพทุกสาขาท่ีมีความเก่ียวของทางดานการทองเท่ียว เพื่อเปนการชวยพัฒนา
ศกัยภาพของบคุลากรวชิาชพีทองเทีย่วไทยใหเทยีบเทาบคุลากรวชิาชพีจากกลุมประเทศสมาชกิประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน
  4. กระทรวงการทองเท่ียว และกระทรวงแรงงานของประเทศในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ควรประสานงาน
กันและดําเนินการเตรียมการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยวใหสอดคลองกับขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัติ              
นักวิชาชีพ (ASEAN Mutual Recognition Arrangement: MRA)  เชน   การพัฒนามาตรฐานและหลักสูตรมาตรฐาน
สมรรถนะวิชาชีพการทองเที่ยวอาเซียน   และวางเปาหมายการพัฒนาแรงงานเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ตอไป

สรุป
  ปจจุบนัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  (AEC)  มอีทิธพิลตอบคุลากรวชิาชีพทองเทีย่วในสายงานอตุสาหกรรม
การทองเทีย่วของไทยอยางมาก บคุลากรวชิาชพีทองเทีย่วของไทยมจีดุแขง็ทางดานการมจีติบรกิาร มคีวามเปนไทย 
มีเอกลักษณดานความมีนํ้าใจงาม โอบออมอารี ยิ้มแยมแจมใส สุภาพออนโยน ถึงแมวาบุคลากรวิชาชีพทองเที่ยว
เปนแรงงานที่มีศักยภาพสูงทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในระดับตนของโลก  แตประเทศไทยก็ยังจําเปนตอง
พฒันาบคุลากรใหมศีกัยภาพตามขอตกลงยอมรบัรวมคณุสมบตันิกัวชิาชพีตามทีอ่าเซียนไดกาํหนดไว   เพือ่ยกระดบั
ศักยภาพใหเทาเทียมหรือสูงกวาสมรรถนะที่ไดกําหนดรวมกันของอาเซียน ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาทักษะทาง       
ดานภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียนอ่ืนและภาษาท่ีสาม เพื่อเพ่ิมความแข็งแกรงใหบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวสามารถ
เคลื่อนยายไปทํางานในกลุมประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจในประเทศอื่นได ซึ่งจะเปนส่ิงที่ดี เพราะจะเปน         
การชวยเพิ่มโอกาสใหแรงงานของตนสามารถออกไปแขงขันในเวทีอาเซียนได ซึ่งทุกภาคสวนทั้งภาครัฐและเอกชน
ตองรวมมือกันในการเรงพัฒนาศักยภาพบุคลากรในวิชาชีพทองเที่ยวเพ่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอยาง
มืออาชีพและ  ไดมาตรฐาน  ตอไป
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