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บทคัดยอ
  การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ (1) ออกแบบรปูแบบระบบสารสนเทศเพือ่จัดการการศกึษาแบบบรูณาการ
การเรียนกับการทํางานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย และ (2) ประเมินรูปแบบระบบสารสนเทศ        
เพือ่จดัการการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานของสถาบันอดุมศึกษาเอกชนในประเทศไทย  การวิจยันี้
เปนการวิจยัเชงิคณุภาพ และเชงิปรมิาณ โดยใชกระบวนการรวบรวมความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญดวยเทคนิคเดลฟาย 
กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัแบงออกเปน 3 ระยะ ดงันี ้ระยะที ่1 เปนผูเช่ียวชาญดานการจัดการศกึษาแบบบูรณาการ
การเรียนกับการทํางาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 3 คน ระยะที่ 2 เปนผูเชี่ยวชาญดานการจัดการศึกษา    
แบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 17 คน และระยะท่ี 3 เปนผูเชี่ยวชาญและ
ผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศเพื่อจัดการการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน จํานวน 15 คน 
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัประกอบดวย (1) แบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง (2) แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา     
5 ระดบั สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูไดแก คามธัยฐาน คาพสิยัระหวางควอไทล คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ซึ่งผลการวิจัยพบวา (1) องคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อจัดการการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับ                
การทาํงานของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทยประกอบดวย 3 องคประกอบหลกั  คอื  1) ผูมสีวนรวมเกีย่วของ
กับระบบ 2) ระบบสารสนเทศ และ 3) ขั้นตอนจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน ซึ่งผูเชี่ยวชาญ     
มีความเห็นที่สอดคลองกันสูง และเห็นวารูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมาก และ (2) การประเมินรูปแบบระบบ
สารสนเทศเพือ่จัดการการศกึษาแบบบรูณาการการเรยีนกบัการทาํงานของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย
พบวา ผูเชี่ยวชาญและผูที่สวนเกี่ยวของกับระบบเห็นวารูปแบบที่สรางขึ้นมีความถูกตองเหมาะสม และมีความเปน
ไปไดตอการนําไปใช
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คําสําคัญ
  การศกึษาแบบบรูณาการการเรยีนกบัการทาํงาน    ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ    สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน

Abstract
  The purposes of this study were: (1) to design information system for Work-integrated Learning 
management activities model of private institute of higher education in Thailand,  and (2) to evaluate the 
information system for Work-integrated Learning management activities model of private institute of 
higher education in Thailand. The study used quality and quantitative research. The investigation of       
experts’ opinions and the Delphi technique were used for the data collection. The samples used in this 
study were divided into 3 phases: The first phases who were specialized in the Work-integrated Learning 
and information technology amount 3 person, Second phases who were specialized in the Work-integrated 
Learning and information technology amount 17 person. Third phases comprised experts and                     
stakeholder in information system for Work-integrated Learning management activities in 15 persons by 
purposive sampling both. The tools used in this study were: 1) a structured interview guide, 2) a 5-rating 
scale questionnaire. Statistics used to analyze data were median, Interquartile Range, mean, and standard 
deviation. The results revealed as follows: (1) The information system for Work-integrated Learning        
management activities model consists of 3 main components 1) Stakeholder 2) Information and 3)         
Work-integrated learning activities, the experts agreed that a high consistent and the model was appropriate 
high-level. (2) The results of evaluation the information system for Work-integrated Learning management 
activities model of private institute of higher education in Thailand were found by the experts and            
stakeholder that the created model was accurate, appropriate and feasible. 
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บทนํา
  การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาเปนการเรียนรูโดยอาศัยหลักวิเคราะห และประยุกตเนื้อหา ตํารา
วิชาการตางๆ ซึ่งในบางคร้ังอาจยากตอการทําความเขาใจ ดังนั้นการศึกษาท่ีมีเพียงการเรียนรูในทางทฤษฏีอาจ        
ไมเพยีงพอตอความตองการของผูใชบณัฑติและตัวบณัฑติเอง สงผลใหการนาํเอาความรูไปพฒันาตนเอง และองคกร
ไดอยางมีประสิทธภิาพน้ันอาจเปนไปอยางไมเตม็ศกัยภาพ  ประสบการณในการทํางานจึงเปนแรงเสริมทีจ่าํเปนและ
สาํคญัยิง่ (Calway, 2005) ในการนําเอาทักษะความรูไปใชในการพัฒนาตนเอง และองคกร ซึง่สงผลไปสูการพัฒนา
ประเทศอยางยั่งยืนตอไป สภาพเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลง เทคโนโลยีที่พัฒนาอยางกาวกระโดด และสภาพสังคม        
ที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว  ทําใหการดําเนินชีวิตตองแขงขันกันมากย่ิงข้ึน ประเทศท่ีกําลังพัฒนาอยางเชนประเทศไทย
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จงึจําเปนตองเตรยีมความพรอมใหสามารถปรบัตวัเขากบัสภาพการณดงักลาว โดยปรบัเปลีย่นมาตรฐานใหบณัฑติ
มีความรูและความสามารถที่สูงขึ้น ซึ่งจากที่กลาวมาจะเห็นไดชัดวาการมีความรูเพียงประการเดียวนั้น ยอมไม       
เพียงพอกับการทํางาน  เพราะฉะน้ันสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ จึงตองรวมกันผลิตบัณฑิตที่มีความรู              
ทางวิชาการ และยังตองมีทักษะการนําความรูไปปฏิบัติงานไดจริง  การมีความคิดสรางสรรคอันจะกอใหเกิด               
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การเปนผูที่รับความไววางใจในการทํางาน มีการพัฒนาตนเอง ตัดสินใจ         
แกปญหาได และมีคุณธรรมจริยธรรม เปนตน ซึ่งสิ่งตางๆ เหลานี้ไมสามารถเรียนรูไดจากตํารา เอกสาร หรือ                
ในหองเรียน แตไดมาจากการปฏิบัติงานจริง และจากสภาพแวดลอมของการทํางานจริงเทานั้น อันจะนําไปสูการ   
นําความรูจากการศึกษาในหองเรียนมาบูรณาการกับประสบการณในการทํางาน จากสถานประกอบการจริงเพื่อ      
ใหเกิดทักษะวิชาชีพ และทักษะในการพัฒนาตนเอง ซึ่งนอกเหนือจากทักษะดานวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษา 
(วิจิตร ศรีสะอาน, 2552) อันนําไปสูการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตอไป แตการจัดการศึกษาในรูปแบบน้ี                            
มคีวามแตกตางจากการเรียนการสอนท่ัวไป จงึอาจทําใหเกดิขอปญหาตางๆ (ปานเพชร ชนินิทร   จริะเสกข    ตรเีมธสนุทร  
อคัครตัน พลูกระจาง,  ววิฒัน คลงัวจิติร,   วนดิา ฉนินะโสต,    เทอดเกยีรต ิ สมิปทปีราการ   และ วเิชษฐ พลายมาศ, 2553) 
เชนการประสานงาน และการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางผูมีสวนรวมกับการจัดการศึกษา ดังนั้นหากนําเอา
ระบบสารสนเทศมาประยุกตใชจะชวยใหการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานท่ีมีความซับซอน 
ยุงยากในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการไดเปนอยางดี ทําใหสถาบัน
การศึกษาใหความสนใจตอการจัดการเรียนการสอนในลักษณะเชนนี้อยางกวางขวางมากยิ่งข้ึน

วัตถุประสงค
  1. เพ่ือออกแบบรปูแบบระบบสารสนเทศเพือ่จัดการการศกึษาแบบบรูณาการการเรยีนกบัการทาํงานของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย
  2. เพื่อประเมินรูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย
  จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไว ดังนี้
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการวิจัย
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
   1.1 ระยะท่ี 1 การวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการการศึกษา                    
แบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
                ประชากร คือ ผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรู           
ความเขาใจในการจัดการศึกษาบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
    กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรู
ความเขาใจในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยเลือกแบบ
เจาะจงที่มีประสบการณทั้ง 2 ดานไมนอยกวา 3 ป จํานวน 3 ทาน 
   1.2 ระยะที่ 2  การวิเคราะหรูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับ
การทํางานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
                 ประชากร คือ ผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรู           
ความเขาใจในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย
    กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
มีความรูความเขาใจในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนรูกับการทํางานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน               
โดยเลือกแบบเจาะจงท่ีมีประสบการณทั้ง 2 ดานไมนอยกวา 3 ป จํานวน 17 ทาน
   1.3 ระยะท่ี 3  การตรวจรูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับ     
การทํางานของสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในประเทศไทย
                ประชากร คือ ผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบ และผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีความรูความเขาใจในการจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานในสถาบันอดุมศกึษาเอกชน
                กลุมตัวอยาง คอื ผูมสีวนเกีย่วของกบัระบบและผูเช่ียวชาญทีม่คีวามรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมคีวามรูความเขาใจในการจดัการศกึษาแบบบรูณาการการเรยีนกบัการทาํงานในสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชน โดยเลือกแบบเจาะจงที่มีประสบการณทั้ง 2 ดานไมนอยกวา 3 ป จํานวน 15 ทาน

  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
         2.1 แบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง (Structured Interview) ในการสมัภาษณผูเชีย่วชาญเพือ่วเิคราะห
องคประกอบของรูปแบบ
         2.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบระบบการจัดการ
ศกึษาแบบบรูณาการการเรียนกบัการทํางานโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 3 ฉบบั โดยใชเทคนคิเดลฟาย (Delphi)
    ฉบบัที ่1 เปนแบบสอบถามปลายปดแบบประมาณคา 5 ระดับพรอมคําถามปลายเปดในตอนทาย
ของแตละขอ เพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ (ไพฑูรย สินลารัตน, 2553)
    ฉบับที ่2 เปนแบบสอบถามปลายปดแบบประมาณคา 5 ระดบั ทีไ่ดมกีารปรับแกตามคาํแนะนําของ    
ผูเชี่ยวชาญจากฉบับที่ 1 โดยแสดงคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทลเพื่อใชเปนขอมูลยอนกลับใหกับ                 
ผูเชี่ยวชาญพิจารณาในฉบับที่ 3
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    ฉบบัที ่3 เปนแบบสอบถามปลายปดแบบประมาณคา 5 ระดบัทีไ่ดมกีารแสดงคามธัยฐาน คาพสิยั
ระหวางควอไทล และคาํตอบเดิมของผูเช่ียวชาญทานนัน้ๆ เพ่ือใหผูเช่ียวชาญยนืยนัคาํตอบโดยเครือ่งมอืในการดาํเนนิ
การวิจัยระยะที่ 2 ไดผานการหาคุณภาพเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยเทคนิค     
การหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.78 
   2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัรูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการการศึกษาแบบบูรณาการ
การเรียนกับการทํางาน ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายปดแบบประมาณคา 5 ระดับ
  3. การเก็บรวมรวมขอมูล
                   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือน มกราคม 2557 – กรกฎาคม 2557 โดยทําหนังสือถึง
สถาบันการศึกษาตนสังกัดของผูเช่ียวชาญ เพ่ือแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคในการศึกษาและขอความอนุเคราะห    
ในการเก็บขอมูล ซึ่งมีการแจกแบบสอบถามในแตละระยะ ดังนี้
   3.1 ระยะที่ 1 เปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวยตนเองครบทั้ง 3 ชุด      
คิดเปนรอยละ 100
                    3.2 ระยะที่ 2 เปนแบบสอบถามปลายปด-เปด แบบประมาณคา 5 ระดับ ดวยเทคนิคเดลฟาย 
โดยฉบับที่ 1 ถึง ฉบับที่ 3 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง อีกทั้งสงแบบสอบถามทางจดหมาย จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และโทรสาร จํานวน 17 ชุด ไดรับกลับคืนมา 17 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
   3.3 ระยะที ่3 เปนแบบสอบถามปลายปดแบบประมาณคา 5 ระดับ ผูวจิยัไดรวบรวมขอมลูดวยตนเอง 
อีกทั้งสงแบบสอบถามทางจดหมาย  จดหมายอิเล็กทรอนิกส และโทรสาร จํานวน 15 ชุด  ไดรับกลับคืนมา 15 ชุด 
คิดเปนรอยละ 100 
  4. การวิเคราะหขอมูล
      4.1  ระยะท่ี 1  วิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เก่ียวของ และการสัมภาษณเชิงลึกกับ          
ผูเชี่ยวชาญ โดยนําขอมูลที่ได มาทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
       4.2 ระยะที ่2   ความเหมาะสมขององคประกอบตางๆ ทีน่าํมากําหนดเปนรปูแบบระบบสารสนเทศเพือ่
จัดการการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยใชสถิติ      
คามัธยฐาน (Medium) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 
   4.3 ระยะที ่3 ความเหมาะสมของการนาํรูปแบบระบบสารสนเทศเพือ่จดัการการศกึษาแบบบรูณาการ
การเรียนกับการทํางานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยไปประยุกต โดยใชสถิติคาเฉลี่ย และคา              
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย
  1. รูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อจัดการการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานของสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ 1) ผูมีสวนรวมเกี่ยวของกับระบบ  2) ระบบ
สารสนเทศ  และ 3) ขัน้ตอนจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกบัการทํางานโดยผูมสีวนรวมเก่ียวกับระบบประกอบ
ไปดวย 4 กลุม คอื 3.1) นกัศึกษา 3.2) อาจารยนเิทศ 3.3) เจาหนาที ่และ 3.4) สถานประกอบการ  ทัง้นีร้ะบบสารสนเทศ
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มหีนาที ่  5 ประการ  คอื1) การสราง   2) การประมวลผล 3) การจดัเก็บ  4) การนาํเสนอ  และ  5) การเผยแพร                              
โดยข้ันตอนการจัดการการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน มี 3 ขั้นตอนหลัก คือ 3.1) กอนการฝก            
2) ระหวางการฝก  และ 3) หลงัการฝก ซึง่ขัน้ตอนกอนการฝกมี 5 ขัน้ตอนยอย  คือ 1) แจงความจํานง  2) ประสานงาน  
3) การคัดเลือกและจําแนก   4) การจับคู  และ 5) การเตรียมความพรอม  ขั้นตอนระหวางการฝกมี 3 ขั้นตอนยอย 
คือ 1) ดูแล  2) ควบคุม และ 3) ติดตามขั้นตอนหลังการฝก  มี 3 ขั้นตอนยอย คือ 1) จัดทํารายงาน 2) ประเมินผล 
และ 3) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
  2. รปูแบบระบบสารสนเทศเพือ่จดัการศกึษาแบบบรูณาการการเรยีนกบัการทาํงานของสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนในประเทศไทย พบวาผูเชี่ยวชาญท้ัง 17 ทาน ใหความเห็นตอรูปแบบดังกลาวมีความเหมาะสมเฉล่ีย                    
อยูในระดบัมาก (M.D. = 4.25) และผูเชีย่วชาญมคีวามเหน็โดยเฉลีย่สอดคลองกนัในระดบัสงู (I.R. = 1.00) ซึง่แสดง
รายละเอียด ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1
ผลการวเิคราะหองคประกอบของรปูแบบระบบสารสนเทศเพือ่จดัการการศกึษาแบบบรูณาการการเรยีนกบัการทาํงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

  M. D. I. R.   

 3  
   1.  
   2.  
   3.   

4.00 1.00  
 

 
 

1.  4  
    1.1   
    1.2  
    1.3   
    1.4  

4.00 1.00  
 

 

2.  5   
    2.1   
    2.2  
    2.3  
    2.4  
    2.5   

5.00 1.00   
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3.  3    
     3.1  
     3.2   
     3.3   

5.00 1.00  
 

 

3.1  5      
     -  
     -  
     -  
     -   
     -  

4.00 1.00  
 

 

3.2  3   
     -   
    -   
    -   

4.00 1.00  
 

 

3.3  3   
     -   
     -   
     -  

4.00 1.00  
 

 

ตารางท่ี 1
ผลการวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกบัการทํางาน
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ตอ)

  M. D. I. R.   

  3.  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมท่ีเปนไปไดหากนํารูปแบบระบบสารสนเทศ            
เพื่อจัดการการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย
ไปปฏิบัติจริงซึ่งมีความเหมาะสมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X= 4.48, S.D. = 0.47) ซึ่งแสดงรายละเอียด
ดังตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 
ผลการประเมนิองคประกอบของรปูแบบระบบสารสนเทศเพือ่จดัการการศกึษาแบบบรูณาการการเรยีนกบัการทาํงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

 x̄ S.D.  

 3  
  1.  
  2.  
  3.  

4.29 0.49  

1.  4  
    1.1  
    1.2  
    1.3    
    1.4   

4.35 0.47  

2.  5  
    2.1   
    2.2  
    2.3   
    2.4   
    2.5   

4.64 0.46  

3.   3    
    3.1  
    3.2  
    3.3  

4.64 0.46  

3.1   5   
    -  
    -  
    -  
    -   
    -  

4.29 
 

0.48 
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ตารางท่ี 2 
ผลการประเมนิองคประกอบของรปูแบบระบบสารสนเทศเพือ่จดัการการศกึษาแบบบรูณาการการเรยีนกบัการทาํงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย (ตอ)

 x̄ S.D.  

3.2  3   
    -  
    -   
    -  

4.23 
 

0.66 
 

 
 

3.3  3   
    -  
    -   
    -  

4.41 0.50  

อภิปรายผลการวิจัย
    1. จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัทีเ่กีย่วของรวมไปถึงการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในประเด็นการจัดการศึกษา
แบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน และประเด็นดานระบบสารสนเทศ ทําใหผูวิจัยทราบถึงรายละเอียดของ        
องคประกอบหลกั และองคประกอบยอยตางๆ ทีค่วรจะประกอบอยูในรปูแบบระบบสารสนเทศเพือ่จดัการการศึกษา
แบบบรูณาการการเรียนกับการทํางานของสถาบันอดุมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ซึง่ผูวจิยันําไปกําหนดเปนกรอบ
แนวคิดในการสรางรูปแบบ โดยรูปแบบดังกลาวมีองคประกอบท่ีสอดคลองกับ  Pagoda Model  ที่  ปานเพชร  ชินิ
นทร และวิเชษฐ พลายมาศ (2553) ไดออกแบบไว และยังเปนไปตามมาตราฐานของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2553)
    2. การสรางรปูแบบระบบสารสนเทศเพือ่จดัการการศกึษาแบบบรูณาการการเรยีนกบัการทาํงานของสถาบนั
อดุมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยใชการพิจารณาขอคดิเหน็ของผูเชีย่วชาญดวยเทคนิคเดลฟายจํานวนท้ังสิน้ 3 รอบ 
ทาํใหองคประกอบหลัก และสวนรายละเอียดยอยตางๆ มคีวามชดัเจน ถกูตอง เหมาะสมโดยในภาพรวมความเหมาะสม
ของรูปแบบ อยูในระดับมาก และมีความเห็นสอดคลองกันโดยเฉล่ียอยูในระดับสูง ซึ่งถือไดวาองคประกอบตางๆ 
เหลานั้นมีความถูกตองเปนไปตามกรอบแนวคิดการวิจัย ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําองคประกอบตางๆ  เหลานั้นมาสรางเปน   
รูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทย ดังภาพที่ 2
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  ภาพที่ 2:  รูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานของ
     สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย

  โดยองคประกอบหลักจะประกอบไปดวย (1) ผูมีสวนเก่ียวของกับระบบซ่ึงมีทั้งหมด 4 ฝาย โดยจะแทน       
ดวยสัญลักษณสี่เหลี่ยมผืนผา (สีมวง) (2) ระบบสารสนเทศท่ีมีหนาที่เปนตัวขับเคลื่อนใหกิจกรรมดําเนินไปอยาง       
มีประสิทธิภาพ แทนดวยสัญลักษณรูปฟนเฟอง (สีนํ้าตาล) โดยทั้งนี้ระบบสารเทศจะตองดําเนินการทั้ง 5 ดาน คือ 
การสรางสารสนเทศ การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล การนําเสนอ และการเผยแพรสารสนเทศ ซึ่งหนาที่ของ
ระบบสารสนเทศน้ันมีความสอดคลองกับแนวคิดของ ศศรันณย โมดา (2542) ทั้งนี้ระบบสารสนเทศจะทํางาน          
ภายใตระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็ เพือ่ใหผูมสีวนเกีย่วของทัง้ 4 กลุมเขาถงึระบบไดทกุที ่ทกุเวลา และในทกุอปุกรณ 
โดยแทนดวยสัญลักษณรูปกอนเมฆสีฟา แตทั้งนี้ผูวิจัยยังมีแนวคิดที่จะนําระบบสารสนเทศดังกลาวไปพัฒนา             
บนระบบคลาวดคอมพิวติ้ง ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับการจัดการการเรียนแบบบูรณาการการเรียน
กับการทํางานใหดียิ่งข้ึน มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของผูมีสวนเก่ียวของในการแลกเปล่ียนเรียนรู     
ขอมูลขาวสารรวมกันไดอยางยืดหยุน สามารถปรับเพ่ิมความตองการในการใชทรัพยากร และสารสนเทศท้ังในภาค
ของผูใช และผูดูแลระบบ ซึ่งจะสงผลใหมีเสถียรภาพตอขอมูล และระบบอยางสูงยิ่งข้ึน (Rimal, Choi & Lumb, 
2009) ทัง้น้ีระบบสารสนเทศจะเปนการขับเคล่ือนข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการ และ (3) ขัน้ตอนหลักของการจัดการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานโดยจะแบงออกเปน 3 ขั้นตอนยอย ซึ่งแทนดวยสัญลักษณ
สามเหล่ียม (สีเหลือง) ประกอบไปดวย ขั้นตอนกอนการฝก ระหวางการฝก และหลังการฝกโดยวงกลมท่ีซอนกัน       
อยูภายในสามเหล่ียมคือหัวใจของการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางาน โดยตัวอักษร W 
แทนคําวา Work และตัวอักษร L แทนคําวา Learning  และตัว i ที่อยูตรงกลาง แทนคําวา Integrated อันเปนผล     
ที่ไดจากการบูรณาการการเรียนกับการทํางาน
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  3. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมท่ีเปนไปไดหากนํารูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการการศึกษา           
แบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย อยูในระดับที่เกินกวาเกณฑ         
ที่ตั้งไวในทุกองคประกอบ และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยโดยรวมจะพบวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก นั่นยอม
สะทอนใหเหน็ถงึความเปนไปไดอยางย่ิงในการนาํรปูแบบดังกลาวไปประยุกตใช และจะนําไปสูการพัฒนาเปนระบบ
สารสนเทศเพือ่จดัการการศกึษาแบบบรูณาการการเรยีนกบัการทาํงานของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย
ไดในลําดับตอไป ซึง่งานวิจยัน้ีมคีวามสอดคลองกับหลักการและแนวคิดของ ธรีวดี  ถงัคบุตร (2555) เร่ืองการพัฒนา
รูปแบบการนิเทศทางไกลสําหรับนิสิตฝกประสบการณวิชาชีพ และ ประทีป นานคงแนบ ปรัชญนันท นิลสุข                  
และพลัลภ พริยิะสรุวงศ (2554) เรือ่งรปูแบบการนเิทศฝกงานแบบผสมสาํหรับนกัศึกษาชางอตุสาหกรรมสถานศกึษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่เปนการนําเอาระบบสารสนเทศไปชวยบริหารจัดการ และดําเนิน
การการฝกงานของนักเรียน นักศึกษาในระดับอาชีวศึกษา สงผลใหการจัดกิจกรรมตางๆ บรรลุตามวัตถุประสงค          
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
   ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช
   1. สถาบันการศึกษาเอกชนในประเทศไทยท่ีมกีารจัดการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานควร
นํารูปแบบดังกลาวไปเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
  2. ระบบสารสนเทศท่ีนาํมาใชในการพัฒนาระบบควรเปนเทคโนโลยีรวมสมัยทีผู่เกีย่วของกบัระบบสามารถ
เขาถึงไดงาย และใชงานไดทุกสถานท่ี ทุกเวลา ทุกอุปกรณ อีกทั้งยังตองตอบสนองตอความตองการของผูใชได         
ทั้งในดานรูปแบบการใชงาน และมีเสถียรภาพตอขอมูล และระบบอยางสูงอีกดวย
  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป
   1. ควรมีการวิจัยพัฒนาระบบการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการการศึกษาแบบบูรณาการการเรียนกับการทํางานใหสูงข้ึน และควรวิเคราะห                
องคประกอบของระบบการประมวลผลแบบกลุมเมฆ เพื่อนําไปเปนแนวทางของการนําระบบสารสนเทศชนิดน้ีไป      
ใชงานอยางชัดเจนมากขึ้น
   2. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศตนแบบ (Prototype) โดยเอาแนวคิดระบบการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
มาประยุกตใชเพื่อใหเห็นภาพไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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