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บทคัดยอ
  การวจิยัครัง้นีเ้ปนงานวจิยัเชงิปรมิาณ  มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารการใชประโยชน

จากการติดตามขาวสาร และเปรียบเทียบปจจัยความแตกตางระหวางบุคคล กับการใชประโยชนจากการติดตาม

ขาวสารของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ  คาเฉล่ีย  และ      

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)            

ผลวิจัย พบวาเยาวชนไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานเว็บไซตสื่อสังคม

ออนไลน เชน Facebook Twitter มากท่ีสดุ รองลงมา  คอื สือ่โทรทัศน โดยมีระยะเวลาในการเปดรบัมากกวา 1 ชัว่โมง

ตอวัน มีการใชประโยชนจากการติดตามขาวสารเพื่อรูเหตุการณที่เกิดข้ึนมากที่สุดและผลการเปรียบเทียบปจจัย   

ความแตกตางระหวางบุคคล กับการใชประโยชนจากการติดตามขาวสารของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร   

พบวา เยาวชนไทยท่ีมเีพศแตกตางกัน มทีีพ่กัอาศัยรวมกับบคุคลอ่ืน และเลือกรับขาวสารผานชองทางท่ีแตกตางกัน 

มีการใชประโยชนจากการติดตามขาวสารไมแตกตางกัน
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Abstract
  This quantitative research aims to study behavior in news exposure and usage in news following, 

and to compare individual differentiated factors and usage in news following of youth in Bangkok              

metropolitan area. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 

sample t-test, one-way analysis of variance (ANOVA). The results show that youth in Bangkok exposed 

to news from social media networking such as Facebook and Twitter the most and spent more than one 

hour a day. Follow by Television that spent more than one hour a day. Youth seek for news in order to 

follow up with daily updates. Thai youth who are different in term of gender, living arrangement and      

channel of news following have no difference in usage of news following.
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บทนํา
  ในยุคของสังคมขาวสาร (Information Age) ขอมูลขาวสารเปนเสมือนปจจัยที่ 5 (พงษ วิเศษสังข, 2555, 3) 

ทีม่คีวามสําคัญยิง่ ในสังคมใดท่ีมคีวามพรอมดานขอมลูขาวสารท่ีทนัสมัยยอมมีความไดเปรียบมากกวาสังคมท่ีดอย

หรือถูกปดก้ันทางขอมูลขาวสาร ดังเชนคํากลาวของ เสถียร เชยประทับ (2526) ที่วา “ประเทศกําลังพัฒนานั้น            

จะตองรีบเรงพัฒนาเพ่ือไมใหประชาชนมีคุณภาพต่ําดังที่เปนอยู ทั้งนี้ควรจะตองพัฒนาใหการศึกษาแกประชาชน 

ทาํใหสามารถอานออกเขยีนได รวมทัง้ทาํใหเกดิความกระตอืรอืรน รอบรูขาวสาร เพ่ือสามารถนาํมาใชในการพฒันา

ประเทศอยางมีประสิทธิภาพตอไป”  อีกทั้งในยุคนี้ประชาชนมีความกระหายขาวสาร และมีคําพูดที่วาผูชนะหรือ        

ผูที่มีอํานาจ คือ ผูที่มีขอมูลขาวสาร ประเทศใด  สังคมใด ที่สามารถมีเครือขายขุมกําลังของขอมูลขาวสาร ถือวา

ประเทศน้ัน สงัคมนัน้ คอื ผูชนะหรือผูทีม่อีาํนาจ (สธุ ีพลพงษ บปุผา ลาภะวฒันาพนัธ และ ประภาส นวลเนตร, 2550) 

ยิ่งเปนการตอกยํ้าความสําคัญของขาวสารในเร่ืองของการพัฒนาประเทศ

  ปจจุบัน ปรากฏการณหรือเหตุการณที่ปรากฏข้ึนในซีกโลกหน่ึงมีผลกระทบทันทีตอโลกในอีกซีกโลกหน่ึง

อยางหลีกเลี่ยงไมได  ดวยเหตุนี้ขอมูลขาวสารจึงไดถูกโยงใยไปทั่วโลก รวมถึงปริมาณเนื้อหาขาวสารและชองทาง

ของสื่อที่มีอยูนั้นมีใหเลือกเปนจํานวนมาก แตดวยขอจํากัดในการรับรูของมนุษยจะสามารถรับรูขอมูลขาวสาร            

ไดเพยีงบางสวนเทานัน้ทาํใหตองมกีระบวนการเลอืกใชสือ่เพือ่การรบัรู อยางไรกต็าม เนือ่งจากงานวจิยัชิน้นีมุ้งศกึษา

กลุมตัวอยางที่เปนเยาวชน (ผูที่มีอายุ 18 ป ขึ้นไปถึง 25 ป) (สํานักสงเสริมและพิทักษเยาวชน, 2558) ซึ่งเปนกลุม   

ทีม่พีฤตกิรรมการใชโทรศัพทมอืถอืเพ่ืออพัเดทขอมูลขาวสาร แตไมใชเปนการตดิตามขอมูลขาวสารจากเวบ็ไซตหลกั 

เปนเพียงแคการเสพขาวตามเพ่ือนที่อยูในเว็บไซตสื่อสังคมออนไลน  (สํานักขาวอิศรา, 2558)  ดังนั้นจะเห็นไดวา 
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“ขาวสาร” ในทัศนะของเยาวชนมีลักษณะการติดตามขอมูลขาวสารจากเพื่อนในสื่อออนไลนเทานั้น โดยอาจไมได

สนใจวาขาวจากส่ือหลักนําเสนอในประเด็นอะไรบาง จึงเปนที่นาสนใจวา เยาวชนไทยในปจจุบันมีพฤติกรรมการ    

เปดรับและการใชประโยชนจากการติดตามขาวสารอยางไรบาง 

  การวิจยัในคร้ังนี ้ ใชแนวทางการศึกษาถึงพฤตกิรรมและการใชประโยชนของผูรบัสาร โดยพิจารณาผูรบัสาร

ในลกัษณะทีม่คีวามกระตือรอืรน (Active Audience) คอื การรูจกัเลอืกใชสือ่ตามความตองการของตนเอง โดยแนวคดิ

และทฤษฎีที่สามารถใชอธิบายการใชสื่อมวลชนตามแนวคิดนี้ ไดแก

  1. ทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน 

  2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกรับสาร

  3. แนวคิดเรื่องผลกระทบของส่ือใหมที่มีตอเด็กและเยาวชน

  4. แนวคิดเรื่องสื่อสารมวลชนบนอินเทอรเน็ต

   สําหรับทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนน้ัน  เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญ

กับผูรับสารในฐานะผูตัดสินใจเลือกใชสื่อ และเลือกรับเน้ือหาของขาวสาร เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

เปนการศึกษาผูรับสารเก่ียวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งกอใหเกิดความตองการโดยคาดหวังส่ิงที่ตองการ        

จากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่นๆ แลวนําไปสูการเปดรับสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ กัน อันจะนํามาสูการไดรับ

การตอบสนองตอความตองการรวมทั้งผลอื่นๆ ที่ตามมาโดยอาจไมไดมุงหวัง (Katz & Blumler, 1974)

  นอกจากนี้ผูรับสาร ซึ่งทําหนาที่เปน “ผูเลือกเปดรับสาร” ไมสามารถรับเอาขอมูลขาวสารทุกเรื่องมาใสใจ

และจดจําไดเพราะขาวสารในแตละวันที่เกิดข้ึนทั่วโลกมีมากมาย ดังนั้นผูรับสารจะมีกระบวนการในการเลือกรับ    

สารอยู 4 กระบวนการตามทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกรับสาร (Klapper, 1960)

  1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) คือ เลือกรับสารจากแหลงสารท่ีมีอยูมากมาย เชน เลือกเปดรับ

ขาวสารจากโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หรืออินเทอรเน็ต ทั้งนี้อาจเลือกเปดรับตามความถนัดของผูรับสารเอง เชน 

ผูใหญอาจชอบที่เปดรับขาวสารผานโทรทัศน และหนังสือพิมพ แตวัยรุน อาจเลือกเปดรับขาวสารทางอินเทอรเน็ต 

เปนตน

  2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) คือ การเลือกใหความสนใจกับเนื้อหา หรือประเภทของ

ขาวสารตามความชอบ หรือความสนใจสวนตัว ผูรับสารไมมีเวลาพอที่จะอานหนังสือพิมพทั้งฉบับได ดังนั้นจึงเลือก

ที่จะอานเฉพาะบางคอลัมน หรือเนื้อหาบางประเภทท่ีสนใจ เชน เนื้อหาดานบันเทิง กีฬา การเมือง เปนตน

  3.  การเลือกรับรู หรือการเลือกตีความหมาย (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เมื่อผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารแลว ก็มักจะเลือกตีความหมายตามทัศนคติ หรือประสบการณของตน 

  4.  การเลอืกจดจาํ (Selective Retention) ผูรบัสารจะเลอืกจดจําขาวสารในสวนทีส่อดคลองกับความสนใจ 

ความเช่ือ ทัศนคติ หรือประสบการณของตนเอง 
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  นอกจากการเลือกรับสารแลว การเขามาของส่ือใหมกเ็ปนสวนสําคญัในการศึกษาวาผูรบัสารซ่ึงเปนเยาวชน

จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไม เพราะสื่อใหมไมใชเปนเพียงผลผลิตของนวัตกรรม            

ดานเทคโนโลยเีทานัน้แตยงัเปนพฒันาการดานนวตักรรมการสือ่สารทีเ่ปล่ียนแปลงไปจากอดตี Papert (1993) กลาววา 

คอมพิวเตอร ถือเปนวิธีการเรียนรูแบบใหม เปนพื้นที่ในการปลดปลอยจินตนาการแกเด็กและเยาวชน มีสวนในการ  

กระตุนการเรียนรูและทําลายขอจํากัดในการเรียนรูแบบเดิมๆ ใหหมดไป รวมท้ังบทบาทของอินเทอรเน็ตตอส่ือสาร

มวลชน ที่ในปจจุบันเว็บไซตหนังสือพิมพของประเทศไทยเกือบทุกฉบับ มีบริการหนังสือพิมพออนไลน เชน ไทยรัฐ 

เดลินิวส คมชัดลึก ขาวสด เดอะเนชั่น เปนตน ซึ่งการบริการเนื้อหาสวนมากที่นําเสนอจะใกลเคียงกับตนฉบับ                

ทีพ่มิพออกจําหนาย แตจะปรับปรงุโดยการตัดทอนเน้ือหาบางสวนเพ่ือใหเหมาะสมกับการนําเสนอทางส่ืออนิเทอรเนต็ 

และจัดบริการขาวเดนเพื่อดึงความสนใจ เชน ขาวทันเหตุการณ เปนตน (อรรณพ เธียรถาวร, 2550)

  จากการทบทวนวรรณกรรมเพือ่ศกึษา  เร่ือง  พฤตกิรรมและการใชประโยชนจากการตดิตามขาวของเยาวชน

ไทยในเขตกรุงเทพมหานครไดพบงานวิจัยที่เกี่ยวของคือ มีการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของผูรับสาร           

กานต  กลมสอาด (2553) พบวา ผูรับสารสวนใหญมีวัตถุประสงคเปดรับขาวสารเพื่อความรู แหลงที่เปดรับ                    

คือหนังสือพิมพ และมีปริมาณการเปดรับขาวสารทางอินเทอรเน็ตทุกวัน นอกจากนี้ ปาริชาต นาคออน (2546)            

ไดศึกษา เรื่อง การเปดรับสื่อของวัยรุนเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมวัยรุนมีการเปดรับสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด   

นอกจากน้ียังมีผลวิจัยของ พิเชศ รุงสวาง (2542) ที่พบวา สื่อมวลชนท่ีนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด     

คือ โทรทัศน รองลงมา คือ วิทยุ และ หนังสือพิมพ ตามลําดับ สวนความพึงพอใจมากท่ีสุดตอประเภทเน้ือหาขาวสาร 

พบวา ดานกีฬา บันเทิง และขาว เปนรายการที่เปดรับมากที่สุด

  อยางไรก็ตามในปจจุบันสื่ออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่ไดรับความนิยม มีอัตราการเติบโตที่รวดเร็วและขยาย       

วงกวางไปทั่วทุกกลุมโดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวาเยาวชนไทยมีพฤติกรรมการ   

เปดรบัสือ่เพือ่ตดิตามขาวสารเปลีย่นไปหรอืไม นอกจากนีย้งัศกึษาถงึการใชประโยชนจากการตดิตามขาวของเยาวชน

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการวิจัยมาใชวิเคราะหและนํามาใชเปนแนวทางในการสงเสริมเยาวชนไทย  

ใหมีพฤติกรรมเปดรับขาวสารท่ีมากขึ้น เพ่ือเปนสวนสําคัญในการชวยพัฒนาประเทศ ดังคํากลาวท่ีวา “ผูชนะหรือ     

ผูทีม่อีาํนาจ คอื ผูทีม่ขีอมลูขาวสารประเทศใด สงัคมใด ทีส่ามารถมเีครือขายขุมกาํลงัของขอมูลขาวสาร ถอืวาประเทศ

นั้น สังคมนั้น คือผูชนะหรือผูที่มีอํานาจ”  (สุธี พลพงษ,   บุปผา ลาภะวัฒนาพันธ  และ ประภาส นวลเนตร, 2550)

นิยามศัพท
  เว็บไซตรายงานขาวโดยเฉพาะ  หมายถึง  เว็บไซตของสํานักขาวโดยตรง มีเนื้อหาของการรายงานขาว        

โดยเฉพาะ เชน เมเนเจอรออนไลน ไทยรัฐออนไลน ขาวสดออนไลน เปนตน

  เว็บไซตทั่วๆ ไป หมายถึง    เว็บไซตที่มีเนื้อหาครอบคลุมสาระ ความรู ความบันเทิง เชน มีสวนของขาวสาร 

เกมส เพลง แฟชั่น เปนตน เชน เว็บไซต Sanook, Mthai 
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  เว็บไซตสื่อสังคมออนไลน    หมายถึง   ชองทางในการติดตอในลักษณะของการส่ือสารแบบสองทางผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เชน Facebook, Twitter โดยเปนการติดตามขอมูลขาวสารจากเพ่ือนในส่ือออนไลน       

อานเฉพาะขอมูลที่เพื่อนในสื่อออนไลนโพสหรือแชรเทานั้น

วัตถุประสงค
  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

  2. เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากการติดตามขาวสารของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

  3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยความแตกตางระหวางบุคคลกับการใชประโยชนจากการติดตามขาวสาร

ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีการวิจัย
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีประชากร กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชวิจัย 

การทดสอบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

       ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 18-25 ป อาศัย

อยูในเขตกรุงเทพมหานคร

   กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุระหวาง 18-25 ป อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครโดยใชการกําหนดขนาดตัวอยางตามวิธีของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น  

รอยละ 95 สัดสวนความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยาง             

แบบบังเอิญ (Convenience Sampling)

  2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

       เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื แบบสอบถามซึง่สรางจากการทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วของ 

ประกอบไปดวย 3 สวน คือ สวนที่ 1) เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลดานประชากรศาสตร สวนที่ 2) เปนคําถามเก่ียวกับ

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และสวนที่ 3) เปนคําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากการติดตามขาว 

  3. การทดสอบเคร่ืองมือ

        ผูวิจัยทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใหผู เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง และ             

ความเหมาะสมของคําถามกอนนําไปเก็บขอมูลกับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรที่จะทํา        

การศึกษา (Try Out) จํานวน 50 คน และเมื่อไดขอมูลเรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดทําการหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 

โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ไดคาแอลฟา เทากับ .91 ซึ่งหมายถึงเครื่องมือมีระดับ                   

ความเช่ือม่ันสูง
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  4. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

       สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบคาสถิตโิดยใช t-test และคาความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)

ผลการวิจัย 
  1. ลกัษณะทางประชากรและพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีเปนเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

       ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวา ผูใหขอมูลเปนเพศชาย รอยละ 49.0 และ            

เพศหญิง รอยละ 51.0 มีการพักอาศัยอยูกับบิดามารดา รอยละ 65.8 อาศัยอยูคนเดียว รอยละ 17.5 อาศัยอยู           

กับเพื่อน รอยละ 10.8 และอาศัยอยูกับญาติผูใหญ รอยละ 6.0 

   พฤติกรรมการเปดรบัขาวสารของกลุมตวัอยาง พบวา ชองทางท่ีกลุมตวัอยางเปดรับมากท่ีสดุ  3 อนัดับ

แรก คือ เว็บสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook,Twitter มากที่สุดรอยละ 57.0 รองลงมา คือ โทรทัศน รอยละ 34.0 

และ เว็บไซตทั่วๆ ไป เชน Sanook, Mthai เปนตน รอยละ 3.5 สําหรับพฤติกรรมการรับขาวสารผานสื่อตางๆ จําแนก

ตามความถ่ีตอสัปดาห พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากส่ือโทรทัศนทุกวัน  รอยละ 45.3 สื่อหนังสือพิมพ    

สัปดาหละ 1-2 ครั้ง รอยละ 45.0 สื่อเว็บไซตรายงานขาวโดยเฉพาะ เชน ไทยรัฐออนไลน สัปดาหละ 1-2 คร้ัง รอยละ 

32.3 สือ่เวบ็ไซตทัว่ๆ ไป เชน Sanook, Mthai สปัดาหละ 3-4 คร้ัง  รอยละ 31.3 สือ่เวบ็สังคมออนไลน เชน Facebook,

Twitter เปดรับทุกวัน รอยละ 58.8 และไมเคยเปดรับสื่ออื่น เชน วิทยุ และ SMS เลย รอยละ 56.8

   ระยะเวลาในการติดตามขาวสาร (โดยเฉล่ียตอวัน) พบวา กลุมตัวอยางใชเวลาในการติดตามขาวสาร

ผานสื่อโทรทัศน มากกวา 1 ชั่วโมง รอยละ 41.5 สื่อหนังสือพิมพ นอยกวา 15 นาที รอยละ 41.5 สื่อเว็บไซตรายงาน

ขาวโดยเฉพาะ เชน ไทยรัฐออนไลน นอยกวา 15 นาที รอยละ 31.5 สื่อเว็บไซตทั่วๆ ไป เชน Sanook 15-30 นาที   

รอยละ 28.5 สื่อเว็บสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter มากกวา 1 ชั่วโมง รอยละ 48.8 และโดยเฉล่ียตอวัน        

ไมเคยติดตามขาวสารผานสื่ออ่ืน เชน วิทยุ และ SMS เลย รอยละ 55.3

  2. การใชประโยชนจากการติดตามขาวสารของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

   เยาวชนไทยมกีารใชประโยชนจากการตดิตามขาวสารเพือ่รูเหตกุารณ มากทีส่ดุมคีาเฉลีย่  (X )  = 4.32  

รองลงมา ไดแก การใชประโยชนเพื่อความบันเทิง ผอนคลายความเครียด มีคาเฉลี่ย (X ) = 4.00   ใชประโยชน       

เพื่อใหดูเปนคนทันเหตุการณ มีคาเฉลี่ย (X ) = 3.95 และใชประโยชนในการศึกษา ทํารายงานนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(X ) = 3.44
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ตารางท่ี 1

การใชประโยชนจากการติดตามขาวสารของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

  3. เปรียบเทียบปจจัยความแตกตางระหวางบุคคลกับการใชประโยชนจากการติดตามขาวสาร

ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

      3.1 ผลการเปรียบเทียบเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีการใชประโยชน       

จากการติดตามขาวสารไมแตกตางกัน  โดยคาเฉลี่ยของเยาวชนไทยเพศชาย 3.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .578 

และคาเฉลี่ยของเยาวชนไทยเพศหญิง 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .512 ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 

การเปรียบเทียบการใชประโยชนจากการติดตามขาวสารระหวางเยาวชนไทยเพศชายและเพศหญิง

           P < 0.5

   3.2 ผลการเปรียบเทียบเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่พักอาศัยรวมกับบุคคลแตกตางกัน                         

มีการใชประโยชนจากการติดตามขาวสารไมแตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของการพักอาศัยอยูกับบิดามารดา 3.81         

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .560 พักอาศัยอยูกับญาติผูใหญ 3.77 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .557 พักอาศัยอยูกับเพื่อน 

3.92 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .468 พักอาศัยคนเดียว 3.76 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .541 ดังตารางที่ 3

  (x)     
 (SD.) 

t-test p-value 

 3.75 .578 
2.074 .154 

 3.86 .512 

 

   
(x)  (S.D.)  

1.  4.32 .703  
2.   4.00 .942  
3.  3.95 .880  
4.    3.86 .867  
5.  3.70 .883  
6.   3.74 .937  
7.    
    AEC 

3.46 .895  

8.   3.44 .916  
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ตารางท่ี 3

การเปรียบเทียบการใชประโยชนจากการติดตามขาวสารระหวางเยาวชนไทยที่อยูอาศัยรวมกับบุคคลตางๆ

             P < 0.5

  3.3  การเปรียบเทียบเยาวชนไทยท่ีเลือกรับขาวสารผานชองทางที่แตกตางกัน มีการใชประโยชนจากการ

ตดิตามขาวสารไมแตกตางกนั โดยคาเฉลีย่ของการเลือกเปดรับขาวสารผานโทรทัศน 3.77 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .516 

หนงัสอืพมิพ 4.03 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน .265 เวบ็ไซตรายงานขาวโดยเฉพาะ เชน ไทยรฐัออนไลน 3.84 สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน .458 เว็บไซตทั่วๆ ไป เชน Sanook, Mthai 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .571 เว็บสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Twitter 3.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .570 และอ่ืนๆ เชน วิทยุ SMS 3.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .711 

ดังตารางที่ 4

ตารางท่ี 4

การเปรียบเทียบเยาวชนไทยที่เลือกรับขาวสารผานชองทางที่แตกตางกัน

  (x) 
 (S.D.) 

f-test p-value 

  3.81 .560 

.828 .479 
 3.77 .557 

 3.92 .468 
 3.76 .541 

  
(x)  (S.D.) 

f-test p-value 

 3.77 .516 

1.326 .252 

 4.03 .265 
  

  
3.84 

 
.458 

 
   Sanook Mthai 3.88 .571 

  Facebook Twitter 3.82 .570 
   SMS 3.17 .711 

P < 0.5
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อภิปรายผลการวิจัย
  จากการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมและการใชประโยชนจากการติดตามขาวของเยาวชนไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถนํามาสรุปผลและอภิปรายผลได ดังนี้

  1. ดานพฤติกรรมการเปดรับสือ่ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางเปดรบัขาวสาร

จากเว็บสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter มากที่สุด รองลงมา คือ สื่อโทรทัศน และ เว็บไซตทั่วๆ ไป เชน 

Sanook, Mthai ตามลาํดับ สอดคลองกบังานวจิยัของสาํนกังานวจิยัสยามเทคโนโลยอีนิเทอรเนต็โพลล (สมาคมวิทยุ

และสือ่เพือ่เดก็และเยาวชน, 2557)  ทีว่า วยัรุนไทยอานขาวออนไลนทกุวนัและเลอืกใชสือ่สังคมออนไลน (Facebook)

ในการติดตามขาวสาร เพราะขาวสารที่ไดรับมีความรวดเร็ว  ทันเหตุการณ สามารถติดตามขาวสารไดทุกสถานที่ 

และยงัสอดคลองกบับทความวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการเสพสือ่ทวีทีีเ่ปลีย่นไป (กนกกาญจน ประจงแสงศร ีและ ไอลดา 

ฟอลเล็ต, 2557) ซึ่งผลการวิจัยระบุวา กลุมที่มีแนวโนมในการรับชมรายการตางๆ ผานทางสื่อโทรทัศนลดลง             

อยางเหน็ไดชดัคือ กลุมวยัรุน (อาย ุ12-19 ป) ซึง่มีการดโูทรทศันผานจอโทรทัศนลดลงจากป 2553 ประมาณรอยละ 4 

และจากขอมูลของสาํนกังานสถิตแิหงชาติ พบวา กลุมเยาวชน มสีดัสวนการใชอนิเทอรเนต็สูงกวากลุมอืน่ จากรอยละ 

39.7 ในป 2550 เปนรอยละ 51.9 ในป 2554 และคาดวาการใชอินเทอรเน็ตของกลุมวัยรุนน้ีนาจะมีแนวโนมเพ่ิม      

สงูขึน้เรือ่ยๆ โดยมกัใชอนิเทอรเนต็ คนหาขอมลูทัว่ไป/มากท่ีสดุ รอยละ 79.6 เลนเกมสดาวนโหลดเกมส  รอยละ 65.4 

อานขาวสาร หนังสือพิมพ แม็กกาซีนตางๆ รอยละ 57.4 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, ม.ป.ป.) นอกจากน้ีสื่อมวลชน

ประเภทหนังสือพิมพบนอินเทอรเน็ต หรือหนังสือพิมพออนไลนก็ไดเขามามีบทบาทสําคัญที่ทําใหเยาวชนไทย    

สามารถติดตามขอมูลขาวสารตางๆ ไดสะดวก รวดเร็ว และทันเหตุการณ  อีกท้ังสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ                         

อานความคิดเห็นของผูอื่นได  ซึ่งนาจะเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเยาวชนไทยเลือกที่จะติดตามขาวสารผานทาง                   

สื่อสังคมออนไลนมากที่สุด 

  2. ดานการใชประโยชนจากการติดตามขาวสารของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เยาวชนไทย

มีการใชประโยชนจากการติดตามขาวสารเพ่ือรูเหตุการณ มากที่สุด สอดคลองกับแนวคิดของแม็คคอมสและ             

เบคเกอร (McCombs & Becker, 1979) เรือ่งเหตุผลในการติดตามขาวสารจากส่ือมวลชนในมุมมองของผูรบัสาร คอื

เพื่อตองการรูเหตุการณ โดยติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตการณรอบตัวที่จะไดรูวาอะไรกําลังจะเกิดข้ึน และ

เรยีนรูวาอะไรเปนสิง่สาํคญัทีค่วรรู    ปจจบุนัขอมลูขาวสารถกูนาํเสนอผานเครอืขายออนไลน ทาํใหเยาวชนไทยสามารถ

รับทราบเหตุการณขาวสารไดอยางรวดเร็ว และรูสึกวาเปนคนที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณ สามารถบอกเลาเรื่องราว

ที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่นๆ ได รองลงมา คือ การใชประโยชนจากการติดตามขาวสารเพ่ือความบันเทิง ผอนคลาย

ความเครียด และเพ่ือใหดูเปนคนทันสมัย ตามลําดับ สอดคลองกับบทความของสุชาดา สุภาการ (2557) เรื่อง         

มายดแชรชีส้ือ่สารกับดจิติอลเนทฟี (Digital Natives) ตองงายและรวดเร็ว โดยการสรางเนือ้หาใหแปลกใหม ไมซํา้ใคร 

จะชวยดึงความสนใจได ซึ่งการสื่อสารดวยเนื้อหาที่ใหความบันเทิง นาตื่นเตน และนาคนหา รวมทั้งตองเปนเร่ือง       

ที่มีความทันสมัยกับสถานการณในสังคมที่กําลังเกิดข้ึน เพื่อใหผูบริโภคเหลานี้สามารถแชรและสงตอกันได อันเปน

พฤติกรรมหลักของเยาวชนไทยในปจจุบัน
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  3. ดานปจจัยความแตกตางระหวางบุคคล กับการใชประโยชนจากการติดตามขาวสารของเยาวชนไทย       

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เยาวชนไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีที่พักอาศัยรวมกับบุคคลอ่ืน และเลือกรับขาวสาร

ผานชองทางท่ีแตกตางกัน มีการใชประโยชนจากการติดตามขาวสารไมแตกตางกัน  เปนเพราะการรายงาน

สถานการณที่เปนไปในสังคม คือ หนาที่หลักของสื่อมวลชน และสอดคลองกับอรรณพ เธียรถาวร (2550) ที่วา               

ขาวที่นําเสนอทางสื่ออินเทอรเน็ต จะบริการขาวเดนเพื่อดึงความสนใจ เชน ขาวทันเหตุการณ นอกจากนี้สอดคลอง

กับ เสรี  วงษมณฑา (2533) ที่วา ในทฤษฎีการใชประโยชนและการตอบสนองความตองการ เปนทฤษฎีวาดวย           

การแสวงหาขอมลูขาวสารดวยวตัถปุระสงคทีจ่ะตอบสนองความตองการของตนเอง ซึง่ไมวาจะเปนเพศชายหรอืเพศหญงิ  

ก็นําไปใชประโยชนไมแตกตางกัน 

สรุป
  เยาวชนไทยท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานเว็บไซตสื่อสังคมออนไลน 

เชน Facebook, Twitter มากทีส่ดุ รองลงมา คอื โทรทศัน แตเม่ือเทยีบกบังานวิจยัในอดีตแลว เยาวชนไทยมีการเปดรบั

ขาวสารทางสื่อมวลชนที่เปนสื่อหลัก ไดแก โทรทัศน และหนังสือพิมพ เปนอันดับหนึ่ง อาจดวยพฤติกรรมการใชสื่อ

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เยาวชนไทยมีความตองการส่ือทีเ่ขาถงึงาย ทนัสมยั สะดวก และรวดเร็ว ซึง่การใชสือ่สงัคมออนไลน

สามารถตอบสนองความตองการไดอยางชัดเจน สําหรับความถ่ีและระยะในการเปดรับ พบวา เยาวชนไทยเปดรับ

ขาวสารผานสื่อโทรทัศน และ เว็บไซตสื่อสังคมออนไลนทุกวัน โดยสวนใหญเปดรับขาวสารผานทั้ง 2 สื่อ มากกวา  

วันละ 1 ชั่วโมง สําหรับการใชประโยชนจากการติดตามขาวสารพบวา เยาวชนไทย ใชประโยชนจากขาวสาร                

เพือ่รูเหตุการณมากท่ีสดุ นอกจากน้ีเยาวชนไทยท่ีมเีพศแตกตางกัน มทีีพ่กัอาศัยรวมกับบคุคลอ่ืน และเลือกรับขาวสาร

ผานชองทางท่ีแตกตางกัน    มกีารใชประโยชนจากการติดตามขาวสารไมแตกตางกัน จากผลการวิจยัดังกลาว สามารถ

สะทอนภาพความสนใจของเยาวชนไทยที่มีตอขอมูลขาวสาร การเปดรับสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสามารถใช                 

เปนแนวทางในการพัฒนาชองทางการเผยแพรขาวของสื่อมวลชน หากสื่อมวลชนปรับชองทางในการเผยแพรขาว  

ใหสอดคลองกบัความตองการใชสือ่ของเยาวชนไทยอาจเปนสวนสําคญัทีท่าํใหเยาวชนไทยรบัรูขาวสารไดมากยิง่ขึน้ 

และเปนที่นาศึกษาเพ่ิมเติมวา เยาวชนในตางจังหวัด จะมีพฤติกรรมการเปดรับและการใชประโยชนจาก                        

การติดตามขาวผานสื่อแตกตางจากเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม อันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศตอไป  

ในอนาคต 
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