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บทคัดยอ
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความเต็มใจของนักศึกษาและบุคลากรในการจายคาบริการ         

รถตูโดยสารสาธารณะเสนทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานี และ 2) พฤติกรรม       

การเดินทางโดยใชรถสาธารณะที่มีผลตอความเต็มใจของนักศึกษาและบุคลากรในการจายคาบริการรถตูโดยสาร

สาธารณะเสนทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานี กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและบุคลากรของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่เคยใชบริการรถโดยสารสาธารณะ จํานวน 768 คน                   

ใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบแบงชัน้และแบบสะดวก เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชในการวเิคราะห

ขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย ฐานนิยม มัธยฐาน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และ Fisher’s LSD

  ผลการวิจัยพบวา 1) ความเต็มใจของนักศึกษาและบุคลากรในการจายคาบริการรถตูโดยสารสาธารณะ   

เสนทางมหาวิทยาลัยอบุลราชธานีปลายทางสถานีขนสงอบุลราชธาน ี  มคีาเฉลีย่เทากบั 30.57 บาท และ 2) พฤตกิรรม

การเดินทางโดยใชรถโดยสารสาธารณะที่มีผลตอความเต็มใจของนักศึกษาและบุคลากรในการจายคาบริการ               

รถตูโดยสารสาธารณะเสนทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญ           

ทางสถิติ 0.05  ไดแก ประเภทของรถโดยสารสาธารณะที่เคยใชบริการ และคาใชบริการตอคร้ัง 
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คําสําคัญ
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สถานีขนสง 

Abstract
  This research aims to study 1) the willingness to pay (WTP) of student and staff for the public van 

service on the route from Ubon Ratchathani University to the Ubon Ratchathani bus terminal and 2) the 

influences of travel behavior of Ubon Ratchathani University’s student and staff on the WTP for the public 

van service on the mentioned route. The samples were 768 Ubon Ratchathani University’s undergraduate 

students and staff. The sampling sample were stratified random and convenience sampling. The research 

instrument was a questionnaire. The statistics were percentage, mean, mode, median, standard deviation, 

t-test, F-test and Fisher’s Least Significant Difference (Fisher’s LSD).

  The findings were that 1) the WTP for the public van service on the route from Ubon Ratchathani 

University to the Ubon Ratchathani bus terminal was averaged 30.57 Baht ; and 2) types of services and 

the public van service fares per time influenced the WTP for the public van service at 0.05 level of statistical 

significance.

Keywords
  Willingness to Pay (WTP), Public Van Services, Travel Behavior, Ubon Ratchathani University, 

Bus Terminal

บทนํา
  การขนสงมวลชนที่ดีมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของทองถิ่นในดานตางๆ เชน การชวยลดภาระ

คาครองชีพของประชาชน การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งจะสงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ของทองถิ่นเติบโตมากข้ึน ปจจุบันการขนสงมวลชนทางบกเปนรูปแบบการขนสงมวลชนท่ีมีความสะดวกและไดรับ

ความนิยมมากท่ีสุด ซึ่งในปจจุบันหนวยงานภาครัฐไดพยายามพัฒนาระบบขนสงมวลชน โดยนําเทคโนโลยีตางๆ   

มาใชในการบริหารระบบขนสงมวลชนทางบกเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการสรางคุณภาพ     

การบริการใหดียิ่งขึ้น (สลิลาทิพย  ทิพยไกรศร, 2554)

  การทีผู่บรโิภคจะเตม็ใจจายคาสนิคาหรอืบรกิารชนดิใดชนดิหนึง่นัน้ในราคาเทาใดยอมขึน้อยูกบัการประเมนิ

คณุคา (Value) สนิคาหรอืบรกิารนัน้ของผูบรโิภค และข้ึนอยูกบัวาผูบรโิภคมคีวามสามารถทีจ่ายไดมากนอยเพยีงใด 

ความเต็มใจที่จะจายนี้ ถือเปนองคประกอบหนึ่งของอุปสงคที่ทรงประสิทธิผล โดยปจจัยสําคัญที่มีผลใหอุปสงค     
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สาํหรบัสนิคาหรอืบรกิารชนิดหนึง่ๆ เปลีย่นแปลง ไดแก ระดบัรายไดของผูบริโภค ราคาสนิคาชนดิอืน่ทีใ่ชประกอบกนั

หรือทดแทนกันได รสนิยมของผูบริโภค จํานวนผูบริโภคและการคาดคะเนเก่ียวกับราคาในอนาคต (กนกวรรณ          

กมลจารุพิศุทธิ์, 2554) 

  วิธีการประเมินมูลคาภายใตตลาดสมมติ (Contingent Valuation Method: CVM) เปนวิธีการทางตรง           

ในการประเมินคาความเตม็ใจท่ีจะจาย โดยหลกัการแลวจะสอบถามทศันคติหรอืความคดิเห็นของกลุมบุคคลซ่ึงเปน 

กลุมตวัอยางทีเ่ลอืกมาเปนตวัแทนของประชากรเก่ียวกบัจาํนวนเงินทีก่ลุมตวัอยางเต็มใจท่ีจะจาย  สาํหรับผลประโยชน

ที่จะไดรับจากโครงการท่ีพัฒนาขึ้นและ/หรือสอบถามเก่ียวกับจํานวนเงินที่เต็มใจยอมรับ คาชดเชยจากการท่ีตอง

อดทนตอผลกระทบเชิงลบหรอืผลเสียของโครงการ  จดุมุงหมายของ CVM  คอื การเคนเอาความจริงจากผูถกูสัมภาษณ

หรือกลุมตัวอยางเกี่ยวกับความเต็มใจที่จะจาย (หฤทัย  มีนะพันธ, 2550)

  จังหวัดอุบลราชธานีเปนจังหวัดหน่ึงท่ีมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจคอนขางสูง จากรายงานภาวะเศรษฐกิจ

การคลังของจังหวัดอุบลราชธานีป 2557 ชี้ใหเห็นวา  เศรษฐกิจดานอุปสงค (การใชจาย) พบวา ดัชนีการลงทุน         

ภาคเอกชน ขยายตัวรอยละ 16.81 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปที่ผานมา จากยอดสินเชื่อเพื่อการพาณิชยเพิ่มขึ้น

รอยละ 16.81 โดยคิดเปนจํานวนเงิน 42,034.38  ลานบาท จากธุรกิจนิติบุคคลที่ขอจดทะเบียนใหมมี 46 ราย            

โดยมีทุนจดทะเบียนธุรกิจนิติบุคคลใหม  จํานวน 57.85 ลานบาท ซึ่งแสดงใหเห็นถึงระบบขนสงของ                                

จังหวัดอุบลราชธานีที่พัฒนาไมสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ้นและไดพัฒนาขยับขยายความเจริญและ              

เขตเศรษฐกิจสูรอบเมือง เชน หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา หมูบานจัดสรรตางๆ เปนตน (กรมบัญชีกลาง, 2557)

  มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีเปนมหาวิทยาลัยประจาํจังหวดัอบุลราชธานี ตัง้อยู ถนนสถลมารค ตาํบลเมืองศรไีค 

อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี มีเสนทางการคมนาคมเช่ือมโยงสูอําเภอวารินชําราบและอําเภอเมือง            

โดยมีระยะทางหางจากสถานขีนสงจงัหวดั 24 กโิลเมตร ในแตละปมนีกัศกึษาเขามาศกึษาใหมประมาณ 3,000-5,000 

คน รวมท้ังบุคลากรอีกกวา 1,500 คน นักศึกษาสวนใหญนั้นมาจากจังหวัดใกลเคียงของจังหวัดอุบลราชธานี เชน 

จังหวัดศรีษะเกษ จังหวัดอํานาจเจริญ จังหวัดยโสธร และจังหวัดอื่นๆ ปญหาการเดินทางที่สําคัญของชุมชน                  

ชาวมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คือ 1) การเดินทางเพ่ือกลับภูมิลําเนาซ่ึงจะตองใชบริการขนสงสาธารณะ                        

จากมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีไปยงัสถานขีนสงอบุลราชธานี และ  2) การมศีนูยการคาขนาดใหญของหางสรรพสนิคา

เซ็นทรัลพลาซาอุบลราชธานีที่ตั้งอยูในเสนทางเดียวกันกับเสนทางไปสถานีขนสง โดยหางสรรพสินคาดังกลาว           

เปนแหลงนดัพบอกีแหงหนึง่ทีน่กัศกึษาและบคุลากรของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานีใหความนิยมในการพบปะเพ่ือนฝงู

และพักผอนหยอนใจ ดงันัน้ จงึทาํใหการเดนิทางเสนทางมหาวทิยาลยัอบุลราชธานปีลายทางสถานขีนสงอุบลราชธานี

มีบทบาทตอการใชชีวิตของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเปนอยางมาก

  จากการศึกษาของ Worku (2013) และ Eboli & Mazzulla (2008) โดยการใชแนวคิด Willingness to Pay 

(WTP) ทําการศึกษาความเต็มใจที่จะจายของประชาชนเพ่ือใหรถโดยสารสาธารณะมีคุณภาพ การบริการดีขึ้น และ

เพื่อใหมีการเพิ่มจํานวนบริการรถโดยสารสาธารณะใหเพียงพอตอความตองการ พบวา ประชาชนมีความเต็มใจ         

ที่จะจายในระดับสูงเพ่ือใหรถโดยสารสาธารณะมีคุณภาพการบริการดีขึ้น และเพ่ือใหมีการเพ่ิมจํานวนบริการ              



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 10  ฉบับที่ 1  มกราคม 2559 - มีนาคม 255924

รถโดยสารสาธารณะใหเพียงพอตอความตองการ และผลการวิจัยของ เอกวัฒน พันธาสุ และ มนสิชา เพชรานนท 

(2554) ทีไ่ดศกึษาพฤติกรรมการเดินทางในเมืองหลักของภูมภิาค: กรณีศกึษาเมืองเชียงใหม ผลของการศึกษาพบวา 

ปจจัยดานเศรษฐกิจสงัคม ครวัเรอืน ลกัษณะเชิงพืน้ที ่และลกัษณะการใหบริการของขนสงสาธารณะในยานทีอ่ยูอาศยั

มคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการเดินทาง โดยมคีณุลกัษณะดานอายุและอาชพีทีม่ผีลตอการเลือกรูปแบบการเดินทาง 

  ผลการวิจัยของ นัฏฐพงษ ขาวขํา (2555) ที่ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการขนสงประเภท

บุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ลักษณะสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการเลือกรูปแบบการ              

ใชบรกิารการขนสง และสวนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลกบัความพงึพอใจของการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารขนสง

มากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ (ยานพาหนะ) ดังน้ัน การใหบริการของรถสองแถวสาธารณะในพ้ืนที่ใกลเคียง 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อาจไมสามารถตอบสนองความตองการของนักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไปได

เทาทีค่วร จากขอมลูขางตนจงึเปนเหตใุหผูวจิยัสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการใชรถโดยสารสาธารณะและความเตม็ใจ

ในการจายคาบริการรถตูโดยสารสาธารณะ เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาธุรกิจรถตูโดยสารสาธารณะที่ใหบริการ                  

ในเสนทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานีไดในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย
  1. เพื่อศึกษาความเต็มใจของนักศึกษาและบุคลากรในการจายคาบริการรถตูโดยสารสาธารณะเสนทาง

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานี

  2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางโดยใชรถโดยสารสาธารณะท่ีมีผลตอความเต็มใจของนักศึกษาและ

บุคลากรในการจายคาบริการรถตูโดยสารสาธารณะเสนทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปลายทางสถานีขนสง

อุบลราชธานี

การทบทวนวรรณกรรม
  1. แนวคิดเกี่ยวกับ Contingent Valuation Method (CVM)

       วิธีการประเมินมูลคาภายใตตลาดสมมติ (Contingent Valuation Method: CVM) เปนวิธีการที่จะ        

วัดมูลคาทางเศรษฐกิจของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ไมไดมีการซ้ือขายผานตลาด เทคนิค CVM จัดอยู

ในกลุมเครือ่งมอืการประเมนิมลูคาสิง่แวดลอมทางตรง ทีเ่รยีกวา Stated Preference Technique  เปนวธิกีารประเมนิ

มูลคาของความเต็มใจที่ผูบริโภคเต็มใจที่จะจาย (Willingness to Pay: WTP) เพื่อที่จะไดมีการดําเนินมาตรการ

ปรับปรุงใหคุณภาพส่ิงแวดลอมดีขึ้น (อรพรรณ ณ บางชาง ศรีเสาวลักษณ, 2552) การคํานวณคาความเต็มใจที่จะ

จายโดยวิธี CVM (ชนิตา  พันธมณี และ รภัสสรณ คงธนจารุอนันต, 2555) มี 2  เทคนิค ดังนี้

   1.1 การตั้งคําถามปลายเปด (Opened – Ended) เปนการวัดคา WTP เชิงทัศนคติ กลาวคือ วิธีการนี้

จะใหผูบรโิภคประเมนิมลูคาของสนิคาดวยตัวเอง โดยการตัง้คาํถามปลายเปด เชน ถามวา “ผูบริโภคเตม็ใจทีจ่ะจาย

สําหรับผักอินทรียชนิดนี้เปนจํานวนเงินเทาใด” จากนั้นเมื่อผูบริโภคระบุจํานวนเงินแลว ใหผูวิจัยบันทึกคาลงไปเปน
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ตัวแปร Y และใหบันทึกตัวแปรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของผูบริโภค เชน เพศ อายุ รายได การศึกษา เปนตน 

   1.2 การตั้งคําถามปลายปด (Closed - Ended) เปนการวัดคา WTP ตามแบบจําลองอรรถประโยชน  

ที่แตกตางกัน (Utility Difference Model) การตั้งคําถามลักษณะนี้ มีที่นิยมใช 2 รูปแบบ คือ 

               (1) แบบ Single Bounded CVM เปนการเสนอราคาปดครั้งเดียวเชน ถามวา “ผูบริโภคเต็มใจ        

ที่จะจายเพียง 50 บาทสําหรับซื้อผักอินทรียชนิดนี้หรือไม” ซึ่งจะถามเพียงคร้ังเดียวไมวาผูบริโภคจะตอบวาเต็มใจ    

หรือไมเต็มใจก็ตาม ถาผูบริโภคตอบวา “เต็มใจ” ใหบันทึก y = 1 ถาตอบวา “ไมเต็มใจ” ใหบันทึก y = 0

    (2) แบบ Double Bounded CVM เปนการต้ังคําถามปลายปดโดยเสนอราคา 2 คร้ัง เชน                  

จากคาํถามเดมิ ถาผูบรโิภคตอบวา “เตม็ใจทีจ่ะจาย” จะถามอกีครัง้โดยเพิม่จาํนวนเงนิขึน้ตามสดัสวนทีผู่ถามกาํหนดไว      

วาเต็มใจจะจายตามราคาท่ีสองหรือไม แลวจึงหยุดถาม แตถาคําถามแรกผูบริโภคตอบวา “ไมเต็มใจจะจาย”            

การถามคําถามคร้ังที ่ 2 จะลดราคาลงตามสัดสวนทีก่าํหนดไวเชนกนั แลวถามวาเตม็ใจจะจายตามราคาท่ีสองหรือไม 

ซึ่งคําตอบที่ไดจากผูบริโภค สามารถเปนไปไดใน 4 รูปแบบ คือ 1) Yes – Yes 2) Yes – No 3)  No – Yes และ 4) 

No – No

    ทั้งนี้ในงานวิจัยครั้งนี้  สนใจประเมินมูลคาการมีรถตูโดยสารสาธารณะใหบริการในกรณีของ Use 

Value และไมไดประเมินกรณีของ Non- Use Value และ Option Value ซึ่งการใชคําถามแบบ WTP เหมาะสม         

ในกรณีการเปล่ียนแปลงสิ่งแวดลอมที่กอใหเกิดผลดีและประชาชนไมมีกรรมสิทธิ์/ไมใชเจาภาพในการปรับปรุง

คุณภาพสิ่งแวดลอมนั้น 

  2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

   Worku (2013) ไดศึกษาเก่ียวกับความเต็มใจท่ีจะจายเพ่ือการปรับปรุงบริการขนสงสาธารณะใน        

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาประชากรมีความเต็มใจท่ีจะจายเพื่อแกไขปญหา

จราจรและปรับปรุงคุณภาพระบบขนสงสาธารณะใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน เพียงพอตอการเพ่ิมจํานวนประชากร                

อยางรวดเร็วได ใชแนวคิด Willingness to Pay (WTP) โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 852 ราย โดยใช                 

แบบจําลอง Probit และ แบบจําลอง Logit ผลการศึกษาพบวา ประชาชนเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมที่สูงข้ึนแก  

รถโดยสารสาธารณะเพ่ือใหมีคุณภาพดีขึ้น และเพ่ือใหมีการเพ่ิมจํานวนบริการรถโดยสารสาธารณะใหเพียงพอ         

ตอความตองการ

   Eboli & Mazzulla (2008) ไดศึกษาเก่ียวกับความเต็มใจท่ีจะจายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ของรถโดยสารขนสงสาธารณะ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาความเต็มใจที่จะจายโดยการประเมินจากการใหบริการ  

แบบเดิมเปรียบเทียบกับการบริการหลังจากไดรับการปรับปรุงเรียบรอยแลว ใชวิธีการ Willingness to Pay (WTP) 

โดยใชแบบจําลอง Logit ผลการวิจัยพบวา ผู ประกอบการจะไดมูลคาความเต็มใจที่จะจายเพื่อปรับปรุง                      

บริการสาธารณะใหดีขึ้นเปนจํานวนเงินมากกวา 2 ลานยูโร 

   รุงณิชา  ผลสุวรรณ (2556) ไดศึกษาความเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการเดินทางโดยรถยนต     

สวนตัวเขาเขตที่มีการจราจรหนาแนน มีวัตถุประสงคเพ่ือคํานวณหามูลคาความเต็มใจที่จะจาย และวิเคราะห        

ปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจที่จะจายสําหรับการจายคาธรรมเนียมในการเดินทางโดยรถยนตสวนตัวเขาเขตที่มี          
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การจราจรหนาแนน   กําหนดขอบขายการศึกษาในพ้ืนที่ถนนสีลม โดยเลือกใชเทคนิคการประเมินมูลคาภายใต      

ตลาดสมมติ (Contingent Valuation Method: CVM) และออกแบบสอบถามเพ่ือสอบถามคาความเต็มใจท่ีจะจาย

ของผูเดินทาง (Willingness to pay: WTP) โดยประยุกตใชรูปแบบคําถามปลายปด 2 ขั้น (Double Bounded      

Close-Ended) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่อาจจะเดินทางโดยรถยนตสวนตัวเขาในพื้นที่ถนนสีลม 

จํานวน 400 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา คาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมเปน 20 บาท/คร้ัง และปจจัยที่มี      

ผลตอความเต็มใจท่ีจะจายของกลุมตวัอยาง อยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิไดแก ระดับราคาเร่ิมตนท่ีเสนอ ระดับรายได 

ระดับการศึกษา อาชีพ และวัตถุประสงคในการเดินทาง

  ในงานวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดความหมายของคําวา พฤติกรรมการเดินทาง หมายถึง การกระทําของบุคคล       

ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการเลือกรูปแบบการเดินทาง รวมถึงกระบวนการการตัดสินใจท่ีถือเปนตัวกําหนดใหเกิด          

การเดินทาง โดยผูวิจัยตองการหาพฤติกรรมการเดินทางโดยใชรถสาธารณะท่ีมีผลตอความเต็มใจของนักศึกษา       

และบุคลากรในการจายคาบริการรถตูโดยสารสาธารณะเสนทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปลายทางสถานีขนสง

อุบลราชธานี โดยมีกรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

         ประชากรของการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบุคลากรของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี                

ทีเ่คยใชบรกิารรถโดยสารสาธารณะท้ังหมด ประมาณ 15,000 คน ผูวจิยัคัดเลือกกลุมตวัอยางดวยวิธกีารสุมตวัอยาง

แบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยแบงตามสัดสวนประชากรในแตละหนวยงานภายในมหาวิทยาลยั 

หลังจากน้ันทําการเลือกตัวอยางแบบสะดวกหรือบังเอิญ (Convenience Sampling) ใหครบตามจํานวน โดย           

กลุมตัวอยางของการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบุคลากรของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่เคยใช          

บริการรถโดยสารสาธารณะ  จํานวน 768 คน คิดเปนรอยละ 5.12
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  2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

   ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งขอมูลจากแบบสอบถาม           

จะแบงออกเปน 2 รอบ โดยไดมีการทดสอบแบบสอบถามรอบที่ 1 (Pre-Testing Survey) เปนแบบสอบถามที่ใช

คําถามปลายเปด จากกลุมตัวอยางจริง  จํานวน 100 ตัวอยาง เพื่อหาคาตั้งตน สูงสุด 4 อันดับแรกของความเต็มใจ

ทีจ่ะจาย อกีท้ังเปนการตรวจสอบความสมบูรณ ความนาเช่ือถอืของตัวแบบสอบถาม และทําการทดสอบแบบสอบถาม

ดวยวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในแบบสอบถามมากนอยเพียงใด

   แบบสอบถามในรอบท่ี 2 (Final-Survey) ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ และ

นําแบบสอบถามรอบท่ีหนึ่งมาปรับปรุงใหเหมาะสม เพื่อที่จะนํามาใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางรอบท่ี 2 

จํานวน 768 ตัวอยาง ในระหวาง เดอืนสิงหาคม พ.ศ. 2557 - กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 ซึ่งแบบสอบถามในรอบท่ี 2    

เปนแบบสอบถามที่ใชคําถามปลายปด โดยการเสนอราคาสองคร้ังเพื่อถามความเต็มใจท่ีจะจาย

  3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย ฐานนิยม มัธยฐาน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

t-test F-test และ Fisher’s Least Significant Difference (Fisher’s LSD)

ผลการวิจัย
  1. ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

       กลุมตัวอยางจํานวน 768 คน พบวา เปนนักศึกษาปริญญาตรี จํานวน 408 คน คิดเปนรอยละ 53.10 

และบุคลากร จํานวน 360 คน คิดเปนรอยละ 46.90 สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 64.80 อายุเฉล่ีย 26.45 ป             

เปนนักศึกษาและบุคลากรของคณะบริหารศาสตรมากที่สุดรอยละ 17.80 ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอุบลราชธานี          

รอยละ 57.90 พักอาศัยในเขตอําเภอวารินชําราบ รอยละ 53.60 ระดับรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท           

รอยละ 49.30 และใชรถจักรยานยนตเปนยานพาหนะ รอยละ 57.00

   พฤตกิรรมการเดินทางโดยใชรถสาธารณะ พบวา นยิมใชรถโดยสารสาธารณะมากท่ีสดุ คอื รถสองแถว 

ม. อุบล หรือ รถมอแดง  รอยละ 69.00 เหตุผลที่เลือกใชบริการรถโดยสารสาธารณะมากท่ีสุด คือ ราคาประหยัด/ถูก 

รอยละ 67.70 วัตถุประสงคในการเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะ คือ เพื่อกลับภูมิลําเนา รอยละ 47.30 ชวงวันที่

ใชบรกิารรถโดยสารสาธารณะมากทีส่ดุ คอื ชวงวนัเสาร – วนัอาทติย  รอยละ 57.30 จาํนวนครัง้ทีใ่ชบรกิารรถโดยสาร

สาธารณะตอเดือน คือ  จํานวน 2 ครั้งตอเดือน รอยละ 33.90 ชวงเวลาที่นิยมใชบริการรถโดยสารมากที่สุด คือ        

เวลา 11: 01 – 16: 00 น. รอยละ 39.30 คาใชจายตอคร้ังในการใชบริการรถโดยสารสาธารณะ คือ 10 บาทตอครั้ง 

รอยละ 62.90 โดยสวนใหญกลุมตัวอยาง มีความเต็มใจในการจายคาบริการรถตูโดยสารสาธารณะเสนทาง

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานีสูงถึงรอยละ 97.50 
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  2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคในการวิจัย

   2.1 ความเต็มใจของนักศึกษาและบุคลากรในการจายคาบริการรถตูโดยสารสาธารณะเสนทาง

มหาวิทยาลยัอบุลราชธานปีลายทางสถานขีนสงอบุลราชธาน ี มคีาเฉลีย่เทากบั 30.57 บาท ฐานนยิมเทากบั 20.00 บาท 

และมัธยฐานเทากับ 25.00 บาท โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 16.47 ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 

ความเต็มใจของนกัศกึษาและบคุลากรในการจายคาบรกิารรถตูโดยสารสาธารณะเสนทางมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี

ปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานี

   2.2  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเดินทางโดยใชรถสาธารณะกับความเต็มใจ

ของนักศึกษาและบุคลากรในการจายคาบริการรถตูโดยสารสาธารณะเสนทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปลายทาง

สถานขีนสงอบุลราชธานี พบวา ประเภทของรถโดยสารสาธารณะท่ีเคยใชบริการ และคาใชบริการตอคร้ังทีแ่ตกตางกนั

มผีลตอความเต็มใจทีจ่ะจายคาบรกิารรถตูโดยสารสาธารณะ  แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั ทีร่ะดบั 0.05 (ตารางท่ี 2)

กลาวคือ นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่เคยใชบริการรถโดยสารสาธารณะ เชน รถสองแถว         

รถแท็กซี่ และรถประจําทางมีความเต็มใจในการจายคาบริการรถตูโดยสารเสนทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี         

ปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานีแตกตางกัน โดยนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่เคยจาย           

คาบริการรถโดยสารสาธารณะไปสถานีขนสงตอคร้ังมากกวา 10 บาท มีความเต็มใจในการจายคาบริการรถตู      

โดยสารสาธารณะเสนทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานีมากกวานักศึกษา                  

และบุคลากรมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีที่เคยจายคาบริการรถโดยสารสาธารณะไปสถานีขนสง คร้ังละ 10 บาท

ตารางท่ี 2 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการเดินทางโดยใชรถโดยสารสาธารณะกับความเต็มใจในการ        

จายคาบริการรถตูโดยสารสาธารณะเสนทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานี

 

 (Mean)  (Mode)  (Median)  (S.D.) 
30.57 20.00 25.00 16.47 

 

 โดยสาร  p-value  
 F = 18.757* 0.000  

 F = 0.219 0.803  
 F = 1.201 0.309  

 F = 1.048 0.351  
 t = -5.218* 0.000  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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  เมือ่นาํมาทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่รายคู โดยวิธ ีFisher’s LSD ของประเภทการใชบริการรถโดยสารสาธารณะ

พบวา ผูใชบริการรถสองแถวกับผูใชบริการรถแท็กซี่ มีความเต็มใจในการจายคาบริการรถตูโดยสารเสนทางจาก

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปลายทางที่สถานีขนสงอุบลราชธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลาวคอื ผูใชบรกิารรถสองแถวเปนประจาํมคีวามเตม็ใจในการจายคาบริการรถตูโดยสารเสนทางจากมหาวทิยาลยั

อุบลราชธานีปลายทางที่สถานีขนสงอุบลราชธานีนอยกวาผูใชบริการรถแท็กซี่  จํานวน 8.71 บาท และ ผูใชบริการ

รถสองแถวกับผูใชรถบัสประจําทาง มีความเต็มใจในการจายคาบริการรถตูโดยสารเสนทางจากมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ                  

ผูใชบริการรถสองแถวเปนประจํามีความเต็มใจในการจายคาบริการรถตูโดยสารเสนทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

ปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานีนอยกวาผูใชรถบัสประจําทาง จํานวน 4.87 บาท ดงัตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 

เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางประเภทรถโดยสารสาธารณะท่ีเคยใชบริการกับความเต็มใจท่ีจะจายคาบริการ     

รถตูโดยสารสาธารณะเสนทางจากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานี
 

 n (Mean)    

/  530 28.29 - -8.71* -4.87* 
 155 37.00  - 3.84 

 83 33.16   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย
  1. จากผลการวิจัยพบวา ความเต็มใจในการจายคาบริการรถตูโดยสารสาธารณะเฉล่ีย 30.57 บาทตอคน 

สอดคลองกบัหลกัเกณฑการกาํหนดราคามาตรฐานเสนทางของสถานขีนสง พ.ศ. 2551 (กรมการขนสงทางบก, 2558) 

ทีไ่ดกาํหนดราคาของเสนทางเดนิรถโดย 10 กโิลเมตรแรก คดิราคาที ่10 บาท และทกุๆ 3 กโิลเมตรถดัไป คดิกโิลเมตร

ละ 1 บาท ดังน้ัน ในการศึกษาความเต็มใจในการจายคาบริการรถตูโดยสารเสนทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี      

ปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานีซึ่งมีระยะทาง 23.9 กิโลเมตร จึงมีราคาคาบริการมาตรฐานอยูที่ 14.63 บาท          

แตกลุมตัวอยางมีความเต็มใจในการจายเฉล่ียสูงถึง 30.57 บาท กลาวคือราคาคาบริการท่ีกลุมตัวอยางเต็มใจ            

ในการจายเปน 2.09 เทาของราคาคาบรกิารมาตรฐาน

  2. จากผลการวจิยัพบวา ประเภทการใชบรกิารรถโดยสารสาธารณะไปสถานีขนสงมคีวามเตม็ใจในการจาย

คาบริการรถตูโดยสารเสนทางมหาวิทยาลัยอบุลราชธานีปลายทางสถานีขนสงอบุลราชธานีแตกตางกัน อยางมีนยัสาํคญั       

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชบริการรถแท็กซี่ และรถบัสประจําทางมีความเต็มใจในการจายคาบริการรถตูโดยสาร
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เสนทางมหาวทิยาลยัอบุลราชธานปีลายทางสถานขีนสงอบุลราชธานมีากกวาผูทีใ่ชบริการรถสองแถวเปนเงนิ 4.87-

8.71 บาท และผูที่เคยจายคาบริการรถโดยสารสาธารณะไปสถานีขนสงมากกวา 10 บาท มีความเต็มใจในการจาย

คาบริการรถตูโดยสารเสนทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานีมากกวาผูที่เคยจาย        

คาบริการครั้งละ 10 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ ศรัญญา  แกวศรี (2554) ที่ไดศึกษา

ปจจยัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจของผูใชบรกิารรถโดยสารปรับอากาศเสนทางสรุาษฎร-กรุงเทพฯ ในจังหวดัสุราษฎรธานี 

พบวา ประเภทรถท่ีเลือกใชมีความสัมพันธกับการตัดสินใจของผูใชบริการในดานของราคา เนื่องจากผูที่ใชบริการ     

รถแทก็ซีแ่ละรถบัสประจาํทาง เปนผูทีเ่คยจายคาบรกิารมากกวา 10 บาท ไดทาํการเปรยีบเทียบกับเวลาในการเดินทาง

จนถึงจุดหมายปลายทางที่รวดเร็วกวา รูสึกคุมคามากกวา จึงมีความเต็มใจในการจายคาบริการเพิ่มข้ึนมากกวา      

เมื่อเทียบกับการใชบริการรถสองแถวที่มีคาบริการคอนขางถูกเพียง 10 บาทตลอดเสนทาง 

สรุป
  จากผลการวิจัยพบวา ความเต็มใจในการจายคาบริการรถตูโดยสารเสนทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี     

ปลายทางสถานีขนสงอบุลราชธานีเฉลีย่เทากบั 30.57 บาท ดงันัน้ ผูประกอบการหรือนกัธุรกจิทีส่นใจสามารถใชขอมลู      

ดังกลาวนี้มาประกอบการตั้งราคาคาโดยสารและประกอบการพิจารณาในการเปดเสนทางรถตู โดยสาร                          

จากมหาวิทยาลัยอุบลราชธานปีลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานีได

  นอกจากน้ียังพบวา ผูใชบริการรถสองแถวมีความเต็มใจในการจายคาบริการรถตูโดยสารเสนทาง

มหาวทิยาลยัอบุลราชธานีปลายทางสถานีขนสงอบุลราชธานนีอยกวาผูใชบริการรถประเภทอืน่ๆ เพราะรถทีใ่หบริการ

ในปจจุบันสวนใหญเปนรถสองแถวจึงทําใหผู บริโภคมีทางเลือกนอย ดังนั้นผูประกอบการจะเห็นชองทางใน                  

การตอบสนองความตองการใหแกผูบรโิภคได และประกอบกับหลักเกณฑการกําหนดราคามาตรฐานเสนทางของสถานี

ขนสง พ.ศ. 2551 ทีร่ะยะทาง 23.9 กโิลเมตรคดิคาบริการไดไมเกนิ 14.63 บาท ดงันัน้ทาํใหผูประกอบการมีความเช่ือมัน่    

ไดวา การเปดบริการเสนทางนี้ที่อัตราคาบริการ 14.63 บาท โดยผูใชบริการมีความเต็มใจในการจายคาบริการ            

ถงึ 30.57 บาท ซึง่กลุมตวัอยางมคีวามเตม็ใจในการจายคาบรกิารเปน 2.09 เทาของราคาคาบรกิารมาตรฐาน นัน่คอื 

ผูใชบริการมีความรู สึกจายไดถูกกวาที่ตั้งใจไว จะทําใหการเปดเสนทางรถตูโดยสารคร้ังนี้มีโอกาสทํากําไร                       

ในทางธุรกิจมาก เพราะลูกคารูสึกจายถูกเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ นั่นเอง 

  สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป มีดังนี้

  1. ในการวิจยัคร้ังนี ้กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานีเทานัน้ ในการ

ศกึษาครัง้ตอไป ควรมกีารศกึษาประชาชนทัว่ไปทีใ่ชบริการรถโดยสารสาธารณะในเสนทางมหาวทิยาลยัอบุลราชธานี

ปลายทางสถานีขนสงอุบลราชธานีเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน

  2. จังหวัดอุบลราชธานีมีชายแดนติดตอประเทศเพื่อนบาน คือ ลาวและกัมพูชา และการคมนาคมมี            

ความสําคัญในการตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียว ดังน้ันในการวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ                 

ที่จะเปนประโยชนตอธุรกิจการทองเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานี เชน ทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตอรถโดยสาร
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สาธารณะ ความตองการในการใชบริการรถโดยสารสาธารณะของนกัทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาต ิและปจจยั

ที่มีผลตอพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว เปนตน
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