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คําสําคัญ
  คลัสเตอรการทองเที่ยว   คาดัชนีความเช่ียวชาญการผลิตในทองถิ่น  

Abstract
  The objective of this research was aimed to identify the types of tourism clusters, to analyze  

tourism cluster and a synergy between the tourism organizations in Songkhla. In present study, 

field data was collected using the interview with 56 tourism entrepreneurs; 22 local government       

agencies and educational institutions, as well as tourism operation information was adopted.             

The finding was presented by the tourism experts of Songkhla in term of symbols such as geographic, 

economic, social, institutional, and infrastructure, scores ranking for individual components by 

symbols, formed clusters, coupled with      identifying the index for the manufacturing expertise in 

Songkhla and whole southern provinces.  The results show that the tourism clusters are formed by 

human; which this approach can be taken to solve the problems to some degrees relating to the 

analysis of formation of Songkhla tourist clusters, because it lacks of statistical data for analysis of 

local manufacturing expertise. The identified member relationship within Songkhla tourism clusters 

is a strategy to explain the strategic cooperation among the concerned manufacturing sectors and 

the contribution to tourism service and tourism product development, eventually leading to the discus-

sion to identify the tourism clusters.

Keywords 
  Tourism Cluster,  Index of Local Productivity

บทนํา
  ปจจุบนัการพัฒนาเศรษฐกิจภมูภิาคใหมคีวามย่ังยนืตองอาศัยนโยบายคลัสเตอรเพือ่เพิม่ความสามารถ

ในการแขงขันจนกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญในตลาดโลก  จากประสบการณในตางประเทศที่ผานมาแสดง

ใหเห็นวาประสิทธิภาพของนโยบายคลัสเตอรขึ้นอยูกับการระบุคลัสเตอรที่ถูกตอง (Simonova  & Ivanova, 

2009) ดังนั้นหนวยงานภาครัฐ หากนํานโยบายคลัสเตอรมาใชพัฒนาในพื้นที่  ควรที่จะระบุคลัสเตอรในพื้นที่  

แตปญหาสวนใหญเกิดจากเจาหนาที่รัฐในระดับภูมิภาคขาดความเขาใจในขั้นตอนของการระบุคลัสเตอร      

เนื่องจากการนําเอาประสบการณจากตางประเทศมาใชกับเง่ือนสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมไทยซ่ึงมี      

ความซับซอนสงผลใหการระบุคลัสเตอรเนนไปที่ความไดเปรียบดานนโยบายซ่ึงขึ้นอยู กับโครงสราง                 

ทางเศรษฐกิจในภูมิภาคมากกวาความรวมมือระหวางเจาภาพเศรษฐกิจ
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  วิธีการระบุคลัสเตอรในพื้นที่จึงกลายเปนประเด็นสําคัญในภารกิจของการวิจัยปจจุบันเน่ืองจาก

เปนการวิเคราะหระเบียบ  วธิกีารบงบอก   การพฒันารปูแบบการบูรณาการของคลัสเตอร และการประเมินผล

ระดับการพัฒนาของคลัสเตอรในพ้ืนที่  การประเมินผลตัวชี้วัดท่ีสําคัญของการพัฒนาของการทองเท่ียว        

และเศรษฐกิจการทองเที่ยวในระดับภูมิภาคที่ผานมายังมีการศึกษาดานวรรณกรรมของประเทศนอยมาก      

จึงจําเปนตองพัฒนาวิธีการระบุคลัสเตอรทางเศรษฐกิจ และการตรวจสอบลักษณะของวิธีการท่ีนําเสนอ         

อันจะกอใหเกิดแนวทางการศึกษาคลัสเตอรการทองเที่ยวในภูมิภาคตอไป  

  ปจจุบันนักวิชาการไดเสนอแนวคิดและวิธีการระบุคลัสเตอร 3 วิธหีลัก ดังนี้

  1.  การระบุตวัตนของคลัสเตอรจากมุมมองของความสามารถในการแขงขันดวยขอสมมติฐาน  และ             

การทดสอบขอสมมติฐาน  เชน ระดับหวงโซมูลคาภายในภาคการผลิต การแขงขันนวัตกรรมเทคโนโลยี        

ความสมัพนัธของบรษิทัในพ้ืนทีท่างภูมศิาสตร  องคประกอบหลกัของวธินีี ้ คอื การวเิคราะหบรษิทัขนาดใหญ

หรอืการกระจุกตวัของธรุกจิทีค่ลายกัน  การระบุหวงโซทีเ่กีย่วของของบริษทัแนวต้ัง  การแบงสถานประกอบการ

ที่ประกันคลัสเตอรดานทักษะเฉพาะเทคโนโลยี  เงินทุนและโครงสรางพ้ืนฐานในสมาชิกคลัสเตอร                        

การคนหานโยบายภาครัฐ  โครงสรางพื้นฐาน   กฎหมายที่มีผลตอสมาชิกคลัสเตอร  (Porter,  2005)                  

การกําหนดสัญลักษณหลักของคลัสเตอรที่มีศักยภาพมีดังนี้  เกิดการกระจุกตัวของสมาชิกคลัสเตอรในพื้นที่

ที่ขอจํากัดทางภูมิศาสตรและเกิดการเปรียบเทียบการแขงขันระหวางภูมิภาค   มีบริษัทชั้นนําที่นําไปสู          

ความเขมขนท่ีเอื้อตอการดึงดูดสถานประกอบการ   การสนับสนุนผูประกอบการและใหบริการปฏิสัมพันธ

ความรวมมือระหวางเครือขายดานอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี   มีอัลกอริทึมที่นําเสนอเพื่อระบุตัวตนของ

คลัสเตอรที่ไดรับผลสําเร็จในดานการเกิดของคลัสเตอรทองเที่ยวในภูมิภาค (Galiullina, Galimov &               

Shabanova, n.d)    อยางไรก็ตามวิธีการนี้เมื่อนํามาใชมีขอบกพรองที่สําคัญ คือ  การวิเคราะหเชิงคุณภาพ

และการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ

  2.  การวิเคราะหคลัสเตอรที่มีศักยภาพของภูมิภาคเพ่ือระบุแนวทางในการพัฒนาการแขงขันหรือ
การรวมตัวกันของภูมิภาคอยางยั่งยืน วัดจากความเชี่ยวชาญการผลิตดานปริมาณและคุณภาพ ใช                      
คาสัมประสิทธิ์ การผลิตในทองถ่ิน   สัมประสิทธิ์จีนี่ซึ่งเปนตัวบงช้ีทางเศรษฐกิจมหภาคดานความแตกตาง        
ของรายไดของประชากรจากการเบี่ยงเบนของการกระจายรายไดอยางเทาเทียมกันของประชากรในประเทศ 
(Lozovskij  &  Starodubceva, 2006) วิธีการนี้ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้
   ขั้นตอนท่ี 1:  การวิเคราะหเชิงปริมาณในการแขงขันอยางยั่งยืน  คือ  การกําหนดตําแหนงทาง  
การตลาดของอุตสาหกรรมในภูมิภาคโดยใชการคํานวณของตัวช้ีวัดหลักที่สะทอนใหเห็นถึงความม่ันคงใน  
การแขงขันในภูมิภาคและศักยภาพในการจัดคลัสเตอร  เชน คาสัมประสิทธ์ิของการผลิตตอหัวและ               
ความเช่ียวชาญการผลิตในทองถ่ิน (Ermishina, 2011)
   ขั้นตอนที่ 2:  การวิเคราะหเชิงคุณภาพของคลัสเตอรและองคประกอบของฐานทรัพยากร               
ทีจ่าํเปนสาํหรับความสามารถในการแขงขนัของสถานประกอบการในภูมภิาคเพ่ือระบุการพัฒนาอยางย่ังยนื
สําหรับการแขงขันในภูมิภาคบนพ้ืนฐานของการประเมินจํานวนของเงื่อนไข   เชน  ปจจัยการผลิต    อุปสงค
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สาํหรบัตลาดในประเทศ  และซัพพลายเออรการแขงขนัของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

ที่เกี่ยวของและปจจัยที่สรางแรงจูงใจตอการกอตัวของกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ

   ขั้นตอนท่ี 3:  การวิเคราะหคลัสเตอรเพื่อกําหนดลักษณะของการดําเนินการควบคุมการแขงขัน

ของคลัสเตอรภูมิภาคจากมุมมองของสถาบัน  สถานประกอบการท่ีมีศักยภาพเชิงกลยุทธ  แรงจูงใจ                 

ภายในคลัสเตอรและการสนับสนุนความคิดรเิริม่คลสัเตอร ความสามารถในการแขงขันของสมาชิกคลัสเตอร 

(Pechatkin & Gajmalova, 2006)

  3. วธิกีารระบคุลสัเตอรอตุสาหกรรมอยูบนพืน้ฐานของการประเมนิทางเศรษฐกจิของการมสีวนรวมกนั     

ในฐานะสมาชิกของคลัสเตอร  เชน  ความสัมพันธระหวางบริษัทและองคกรที่เปนสวนหนึ่งของคลัสเตอร       

การกําหนดระดับของการทํางานรวมกันระหวางคลัสเตอรแบบเมตริกซของปจจัยการผลิต การอธิบาย            

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการผลิตในอุตสาหกรรมเดียวกัน  และคาใชจายที่จําเปนของปจจัยการผลิต    

ในภาคการผลิตที่เขารวมโครงการทั้งหมด   สําหรับภาคการผลิตอุตสาหกรรมเดียวกันวิธีนี้เปนที่นาสนใจใน

แงของการอธิบายการทํางานรวมกันระหวางสถานประกอบการในคลัสเตอร   มีจุดมุงหมายเพื่อกําหนด             

ความสัมพันธระหวางผูซื้อ-ผูขายแตไมไดอยูบนพื้นฐานของกระแสเงินสดและประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ      

ที่สัมพันธกัน ใชการคํานวณตัวชี้วัดที่แสดงการเชื่อมโยงระหวางภาคการผลิต อยางไรก็ตามปจจัยเหลานี้   

ทําใหเกิดปญหา ขาดการกําหนดเกณฑที่แมนยําเกี่ยวกับการเกิดคลัสเตอร สันนิษฐานวาหากสัมประสิทธิ์     

การผลิตของทองถิ่นมากกวาหนึ่งจะบงชี้ถึงระดับความเขมขนที่สูงของการจางงานในภาคอุตสาหกรรมของ

ภมูภิาค   เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคาเฉลีย่สมัประสทิธิก์ารผลติของชาตแิละขาดขอมลูในดานการดาํเนนิการเกีย่วกบั  

การทํางานรวมกันดานศักยภาพของผูเขารวมคลัสเตอร  ดานการแลกเปล่ียนขอมูล   การแลกเปล่ียนความรู

และทรัพยากรมนุษยโดยใหความสนใจเพียงการไหลของกระแสเงินอยางเดียว ฉะน้ันหากนํามาใชใน              

การศึกษาการทองเที่ยวยังมีขอจํากัดอยางมาก (Nikolaeva, 2011)

  อยางไรก็ตามการวิเคราะหใหขอสรุปวา  วิธีการศึกษาเชิงปริมาณยังมีขอจํากัดเนื่องจากขาด              

รายละเอียดในการประเมินคาเชงิปรมิาณของผูทีม่สีวนรวมทีเ่ปนรปูธรรมในคลัสเตอรรวมทัง้ขาดการคํานงึถึง

ลักษณะและระดับการทํางานรวมกันของผูเขารวมในคลัสเตอรทําใหเกิดปญหาการพัฒนาประสิทธิภาพ

นโยบายคลสัเตอร  ดงันัน้การวเิคราะหการระบุคลสัเตอรในพืน้ทีน่าํไปสูขอสรปุทีว่า  หากจะไดรบัภาพทีส่มบรูณ

ที่สุดของคลัสเตอรจะตองมีการใชวิธีแบบบูรณาการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  วิธีการเชิงปริมาณน้ี                  

จะถกูใชในการระบโุครงสรางอยางเปนทางการของคลสัเตอรและวธิกีารเชงิคุณภาพจะชวยวเิคราะหคาตวัเลข

ในเงื่อนไขของการกอตัวของสมาชิกคลัสเตอรและการมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในคลัสเตอรเพื่อปรับปรุง

ประสทิธภิาพของการดาํเนนิงานปฏบิตัดิานนโยบายคลสัเตอร  นอกจากนัน้ตองประเมนิระดบัของการพฒันา

ของคลัสเตอรซึ่งทําหนาที่สําหรับการจัดสรรงบประมาณ และเปนเครื่องมือตรวจสอบเพ่ือระบุการพัฒนา      

ของคลัสเตอร(Bujanova & Dmitrieva, 2012) เนื่องจากมีความสัมพันธในการทํางานรวมกันของสมาชิก         

ในคลัสเตอรการทองเที่ยว
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  การศกึษาวจิยัคลสัเตอรการทองเทีย่วสามารถใหสญัลกัษณทีก่าํหนดความหมาย ดงันี ้ (1) ความพรอม     

ของทรัพยากรทองเที่ยวในพ้ืนที่จากความรวมมือกันระหวางเครือขายสถานประกอบการ (2) ผลิตภัณฑ          

การทองเทีย่วของคลัสเตอร  การจาํแนกแบบน้ีไดกาํหนดการทํางานรวมกนัระหวางภาคการผลิตในความหมาย

ของคลัสเตอรการทองเท่ียวซ่ึงจะชวยใหนําเสนอการนิยามคลัสเตอรการทองเท่ียว คือ กลยุทธของเครือขาย

สถานประกอบการทองเที่ยวที่ขึ้นกับปลายทางสถานที่ทองเที่ยว  มีสัญลักษณ  เชนการกระจุกตัวของสถาน

ประกอบการทางภูมิศาสตรซึ่งกําหนดประเภทการทองเท่ียว การทํางานรวมกันทั้งทางตรงและทางออม 

ลกัษณะท่ัวไปทางสงัคมและวัฒนธรรม   ความเปนเฉพาะในความเช่ียวชาญดานการผลิต    การสรางผลิตภัณฑ 

การทองเทีย่วรวมกนัระหวางรฐัและเอกชน ความเปนเจาของทรัพยากรการทองเท่ียวซึง่เปนเสมอืนเศรษฐทรัพย

ทางเศรษฐกิจแกผูบริโภค (Danilenko, 2008) เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีสําคัญ คือ  (1) การตอบสนองตอ             

ความตองการบริโภคของสังคมดานการเดินทาง  การพักผอน   การฟนฟูสุขภาพและรูปแบบกิจกรรม                

การทองเทีย่วตางๆ   (2) เกดิภาคการผลิตและการบริการทีม่คีวามสามารถในการแขงขันสงผลใหคณุภาพชีวติ

ของประชากรดีขึ้นและการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจดานสันทนาการในภูมิภาคนั้น  (Sozieva, 2009)                        

การนิยามความหมายแบบนี้มีบทบาทอยางมากในการนํามาวิเคราะหการระบุคลัสเตอรการทองเที่ยวใน       

จังหวัดสงขลา   เนื่องจากฐานขอมูลสถิติสามารถวิเคราะหเพยีงแคการใชคาดัชนีความเช่ียวชาญการผลิตใน        

ทองถ่ินและความเช่ียวชาญการผลิตบางประเภทของธุรกิจการทองเท่ียวซ่ึงไมครบองคประกอบของการ         

ระบุคลัสเตอร  อยางไรก็ตามการวิเคราะหคลัสเตอรการทองเที่ยวที่ผานมาในจังหวัดประเทศไทยแกไขโดย          

การใชการวิเคราะห 5 ปจจัยซึ่งประกอบดวย (1) เงื่อนไขการผลิต  (2) อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวโยงและสนับสนุน  

(3)  เงื่อนไขดานอุปสงค (4) บริบทการแขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ (5) ภาครัฐโดยจัดประชุมผูที่มีสวนได   

สวนเสียดานความเขมแข็งและโอกาสรวมกันในตลาด (สถาบันคีนันแหงเอเชีย, 2549)  อยางไรก็ตามวิธีการ

ดังกลาวยังมีขอจํากัดเนื่องจากขาดรายละเอียดของการระบุคลัสเตอรภูมิภาคการทองเที่ยวดานสัญลักษณ

ของพื้นที่สําหรับการกอตัวคลัสเตอรซึ่งประกอบดวยภูมิศาสตร เศรษฐกิจ สถาบัน  สังคม  โครงสรางพื้นฐาน          

ที่จะสามารถวิเคราะหดานปริมาณและคุณภาพ

วัตถุประสงค
  เพื่อระบุชนิดคลัสเตอรการทองเที่ยวและคนหาวิธีการวิเคราะหคลัสเตอรการทองเที่ยวในเงื่อนไข    

การนํามาปรับใชในจังหวัดชายแดนภาคใต (สงขลา) และวิเคราะหความรวมมือกันระหวางองคกร                    

ดานการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา

วิธีการวิจัย
  การวจิยัภาคสนามโดยเก็บขอมลูเกีย่วกบัสภาพแวดลอม ความสามารถในการพัฒนาธุรกจิการทองเทีย่ว

ความรวมมอืกนัและความสมัพนัธในการทาํงานระหวางภาคธรุกจิการทองเทีย่ว  (โรงแรม  รสีอรท  รานอาหาร       
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บริษัทขนสง  มัคคุเทศก  บริษัทนําเที่ยว  การโฆษณา รานขายของท่ีระลึกและอ่ืน ๆ )  หนวยงานการปกครอง             

สวนทองถิน่ สถาบนัการศกึษา  รปูแบบการสนบัสนนุการเปนสมาชกิของคลสัเตอรการทองเทีย่ว การประเมนิคา

นโยบายภาครัฐในการสนับสนุนการทองเที่ยว   การศึกษาคุณภาพของพนักงานและอ่ืน ๆ ในการกอตัวของ

คลัสเตอรการทองเที่ยว

  กลุมตัวอยาง มีดังนี้ 1) ใชเสนทางการทองเที่ยวระหวางเครือขายสถานประกอบการทองเที่ยว            

โดยเสนทางหลักสะเดา   หาดใหญ   เมืองสงขลา  ประกอบดวยบริษัททัวร  จํานวน 24 บริษัท  บริษัทขนสง 

จํานวน 8 บริษัทสถานท่ีอํานวยความสะดวกหรือสถานท่ีพัก  จํานวน  12  แหง   สํานักงานจัดจําหนายหรือ

จองตัว๋  จาํนวน 12 แหง  หนวยงานการปกครองสวนทองถิน่  จํานวน 17แหง และสถาบนัการศึกษา จาํนวน 5  แหง 

ในจังหวัดสงขลาจากหนางานที่เกิดขึ้นจริงในชวงเวลา เดือนมิถุนายน – เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2557         

ฐานขอมูลของกิจกรรมธุรกิจการทองเที่ยวป พ.ศ.  2552 –  พ.ศ. 2556  เกี่ยวกับการระบุสถานที่ทองเที่ยว    

การประเมินระดับของการมีสวนรวมในการใหบริการทองเท่ียวจากสํานักงานการทองเท่ียวและ 13  จังหวัด

ภาคใต

  วเิคราะหขอมลูดวยการบรรยายคาเปนรอยละจากขอมลูของกจิกรรมธุรกจิการทองเทีย่วป พ.ศ. 2552 

–  พ.ศ. 2556   เกีย่วกับการระบุสถานท่ีทองเท่ียว    การประเมินระดับการมีสวนรวมในการใหบริการทองเท่ียว

การประมาณการและคํานวณคาดัชนีความเช่ียวชาญการผลิตในทองถิ่น  คุณลักษณะของศักยภาพ

กระบวนการคลสัเตอร ของการทองเทีย่ว    ความเชีย่วชาญในการผลติของทองถิน่ (สงขลา) และภาคใตทัง้หมด

โดยรวมที่สามารถระบุวามีศักยภาพสูงสําหรับการจัดคลัสเตอรในดานการบริการการทองเที่ยวและใช              

การประเมนิคาโดยผูเชีย่วชาญดานธรุกจิการทองเทีย่วของจงัหวดัสงขลา ดานการระบกุารดงึดูดการทองเทีย่ว  

ของจังหวัดและกําหนดความเช่ียวชาญเฉพาะดานโดยจัดอนัดบัคะแนนลักษณะของแตละองคประกอบตาม

สญัลกัษณการกอตวัของคลสัเตอรของตวัเลขจาก  0.5 - 1  โดยกาํหนดสญัลกัษณจากความสาํคญัอนัดบัหนึง่

และอันดับรองลงมา  โดยตัวช้ีวัดแบบบูรณาการท่ีใหผลดานคุณภาพแปลเปนเชิงปริมาณโดยการวิเคราะห

จดุแขง็  จดุออน  โอกาส  หมายถงึ  5  สญัลกัษณ  ของการกอตวัคลัสเตอรซึง่ประกอบดวยภมูศิาสตร  เศรษฐกจิ  

สถาบัน  สังคม  โครงสรางพื้นฐานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของสัญลักษณของการกําหนดกอตัว

คลัสเตอรการทองเที่ยวของจังหวัด

ผลการวิจัย
  4.1 การระบุชนดิของคลัสเตอรการทองเท่ียวและคนหาวิธกีารวิเคราะหคลสัเตอรการทองเท่ียว

   คลัสเตอรการทองเท่ียวตามความเช่ียวชาญท่ีแตกตางกันในภูมิภาคอาจจะมีหลายวิธี                  

หากคลัสเตอรการทองเท่ียวท่ีมกีารแขงขนัสงูในภูมภิาคจะมีแนวโนมทีจ่ะรวมมือและรวมกิจกรรมเอ้ืออาํนวย

เชนเดียวกับความรวมมือของคลัสเตอรกับอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ ลักษณะการกอตัวของคลัสเตอรใน          

ระดับภูมิภาคของการทองเที่ยวถูกกําหนดโดยคุณสมบัติดังตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1

สัญลักษณของการกอตัวคลัสเตอรการทองเที่ยวในภูมิภาคของจังหวัดสงขลา
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  การวิเคราะหกระบวนการของการกอตวัของคลสัเตอรการทองเทีย่วในพืน้ทีศ่กึษา  วธิกีารใหคะแนน             

ชวยวิเคราะหเชิงคุณภาพรวมกับเชิงปริมาณแตละกลุมประกอบดวยสัญลักษณที่ 1 และ 2 สัญลักษณแรก     

ของคลัสเตอรการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาถูกกําหนดใหเปนขอบเขตของการศึกษา สัญลักษณที่สองจะ                

บงชี้ถึงการกําหนดคลัสเตอรรอง แตละคุณลักษณะหลัก คือ การประเมินที่มี 1คะแนน สัญลักษณ 2                           

คิดเปน 0.5  คะแนน จากนั้นรวมคะแนนบงบอกลักษณะข้ันตอนของการพัฒนาของคลัสเตอรการทองเที่ยว

ในพื้นที่สอดคลองกับการจําแนกประเภทของลักษณะทางพันธุกรรมดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 1

สัญลักษณของการกอตัวคลัสเตอรการทองเที่ยวในภูมิภาคของจังหวัดสงขลา (ตอ)
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ตารางท่ี 2
รายละเอียดของของคลัสเตอรการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาในสัญลักษณทางพันธุกรรม
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  การจําแนกประเภทของคลัสเตอรการทองเที่ยวในภูมิภาค  นอกจากลักษณะทางพันธุกรรมยังไดนํา

เสนอสัญลักษณดานหนาที่ดวย (โดยเฉพาะอยางย่ิงการทํางานท่ีสะทอนใหเห็นถึงความเช่ียวชาญ)                  

และลักษณะลําดับช้ัน (สะทอนใหเห็นอันดับคลัสเตอรการทองเที่ยวและบทบาทของคลัสเตอรในโครงสราง

ของเศรษฐกิจการสันทนาการ)    คณุสมบัตกิารทาํงานของคลัสเตอรการทองเท่ียวในพ้ืนทีจ่ะเก่ียวของโดยตรง

กับแหลงทรัพยากรของการพัฒนาและองคประกอบของผูเขารวมของคลัสเตอรการทองเท่ียวในพ้ืนเกิด           

จากการรวมตัวของของคลัสเตอรการทองเท่ียวในจังหวัดสงขลา การปรากฏตัวของของคลัสเตอรมาจากปจจยั

และเงื่อนไขดังตารางที่ 3
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  ปจจัยในกิจกรรม (ที่สรางขึ้นเปนผลมาจากกิจกรรมของมนุษย) ประกันการแขงขันของกิจกรรม       

การทองเท่ียวเน่ืองจากเง่ือนไขการสรางและดําเนินการในพ้ืนที่รวมถึงเทคโนโลยีความรูและความรูเฉพาะ

ทักษะกอใหเกิดความเช่ียวชาญในพ้ืนที่ ในขณะเดียวกันหากพ้ืนที่ไมมีปจจัยทรัพยากร แตสามารถสราง

คลัสเตอรบนพื้นฐานของปจจัยกิจกรรมคลัสเตอรการทองเที่ยวภายในจังหวัดเกิดขึ้นอยางอิสระขาดการมี    

สวนรวมของภาครัฐ (ดานการลงทุนดวยกันของโครงการ)

   จากการคํานวณดัชนีของโครงการดานการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนในป พ.ศ. 2556  พบวา คาดัชนีที่เกิด

ขึ้นตํ่ากวาเกณฑ (นอยกวา 0.4) แสดงใหเห็นวาอัตราการเติบโตของโครงการดานการทองเที่ยวในพื้นที่      

จังหวัดสงขลามีสัดสวนที่นอยเมื่อเทียบกับภาคใตทั้งหมด  การเขาชมแหลงทองเที่ยวที่สรางดวยมนุษยใน

จังหวัดสงขลา  คิดเปนรอยละ  มากกวารอยละ 50 ของจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา  แสดงใหเห็นถึง

การเติบโตประจําปตามฐานขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลาป พ.ศ. 2557 สถานที่แรกสําหรับ                   

การเยี่ยมชมของนักทองเที่ยว คือ สวนสัตว  คิดเปนรอยละ30 ของผูเขาชม  สถานท่ีอันดับสอง คือ เขาตังกวน  

คิดเปนรอยละ 6.5  ของทั้งหมด โดยอัตราสวนของนักทองเที่ยวชาวไทยสูงกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

  กระบวนการสรางและพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยวในภูมิภาคไดชะลอตัวจากปจจัยทางเศรษฐกิจ 

สถาบันภูมิศาสตร (รวมถึงระบบนิเวศนทางภูมิศาสตร) และโครงสรางพื้นฐานทางสังคม ดังตารางที่ 4              

ระบุปจจัยที่จํากัด ที่นําไปสูการคาดการณของกระบวนการในการสรางและพัฒนาคลัสเตอรทองเที่ยว                 

ในภูมภิาค  ชวยใหเลอืกคลัสเตอรทีเ่กีย่วของ (สอดคลองกับรายละเอียดของภูมภิาค)  ตาํแหนงของผูทีเ่กีย่วของ

โดยตรงในการกอตัวของคลัสเตอร   (การดําเนินการที่ไมเปนอุปสรรคตอการสรางเงื่อนไขท่ีจําเปน)

ตารางท่ี 4

ปจจัยที่จํากัดการกอตัวและการพัฒนาของการพัฒนาคลัสเตอรของจังหวัดสงขลา
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    4.2 วเิคราะหความรวมมอืกันระหวางองคกรภายในคลัสเตอรการทองเทีย่วในจังหวดัสงขลา

     ขอมูลแสดงวาสถานประกอบการทองเที่ยวใหความสําคัญกับบริษัทคูคาในภูมิภาคจาก   

การประเมินของเจาของสถานประกอบการทองเท่ียว จํานวนกวารอยละ 60  พิจารณาเก่ียวกับการทํางาน      

รวมกันในปลายทางสถานทองเที่ยวเนื่องจากจังหวัดสงขลาติดชายแดนประเทศมาเลเซีย ความรวมมือกัน   

ไมไดจํากัดภายในจังหวัดแตรวมถึงประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย

    จากการสัมภาษณพบวาบริษัทไดตระหนักถึงความสําคัญในการใหความรวมมือกัน ดังนี้

    1) การยินยอมลดราคา  คดิเปนรอยละ28 การเปล่ียนแปลงองคประกอบหรือคณุภาพการ      

ใหบริการ คิดเปนรอยละ 52

    2) การพิจารณาเง่ือนไขการชําระเงิน  คิดเปนรอยละ 29  การเปล่ียนแปลงบริษัทคูคา      

คิดเปนรอยละมากกวารอยละ 66

    3) ความสัมพันธที่ไมเปนทางการสําหรับความรวมมือที่ทําใหเกิดความสําเร็จ คิดเปน     

รอยละ 58

ตารางท่ี 4

ปจจัยที่จํากัดการกอตัวและการพัฒนาของการพัฒนาคลัสเตอรของจังหวัดสงขลา (ตอ)
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    4) การกํากับสถานการณไมปกติทั่วไป คิดเปนรอยละ48

    5) การเจรจาโนมนาวผลประโยชนในหนวยงานราชการ (ล็อบบี้) ในรูปของการแสดง                

ดานวัฒนธรรมประเพณี  การแสดงสินคาของจังหวัด   สถานภาพของการแขงขันในธุรกิจการทองเที่ยว           

ของจังหวัดมีระดับการแขงขัน คิดเปนรอยละ 68

    6) ความรวมมอืของสถาบันการศึกษากบัธรุกจิการทองเทีย่วพบวา บณัฑติสาขาการทอง

เที่ยวใหการตอบสนองดานความรวมมือ  คิดเปนรอยละ 38

  อยางไรก็ตามความตองการของสถานประกอบการ  คดิเปนรอยละ 27  พจิารณาวาผูสาํเร็จการศึกษา        

ควรมกีารเตรยีมความพรอมในการใหความรวมมอื  ผูรวมงานบรษิทัคดิเปนรอยละ 27 เหน็ไดวาในจงัหวดัสงขลา    

มกีารกระจุกตวัของความสมัพันธระหวางภาคธุรกจิและสถาบันการศึกษานอย  ซึง่การตอบสนองของพนักงาน           

ในระดับอาชีวศึกษาคิดเปนรอยละ 46  สถานประกอบการใหความเห็นวา  พนักงานท่ีทํางานยังขาดความรู

ในดานการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมท่ีสนับสนุน   ภูมิศาสตร    นิเวศนเศรษฐกิจ ขาดทักษะหนางาน          

ในขณะท่ีสถาบันการศกึษาประเมินคณุภาพบณัฑติระดับสูง  คดิเปนรอยละ 78 ตวัแทนของสถาบันการศกึษา

ใหความเห็นวา สถาบันการศึกษาสามารถตอบสนองตอแรงงานในสถานประกอบการดานการทองเที่ยว         

คิดเปนรอยละมากกวารอยละ 70  ตัวเลขดังกลาวยืนยันวาการพัฒนาการทํางานรวมกันระหวางภาคธุรกิจ

และสถาบันการศึกษายังมีนอยมาก

  ผลของการสอบถามยืนยันวาความรวมมือระหวางสถานประกอบการดานการทองเที่ยวและ       

สถาบันการศึกษาคอนขางกระจุกตวัในจังหวัด   ทัง้สองฝายไดตระหนักวา มศีกัยภาพอยางมากในการพัฒนา             

และสรางความสมัพันธทีใ่หผลประโยชนรวมกนั  การทาํงานรวมกบัหนวยงานบรหิารการปกครองสวนทองถิน่   

ในระดับจังหวัด (อบจ. เทศบาล อบต.) สวนประสิทธิภาพในดานนโยบายภาครัฐพบวา  มีแนวทางใน               

การพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด   ตัวแทนของสถานประกอบการใหคะแนนรอยละ 72 สถาบันการศึกษา

รอยละ 66   ดานการทํางานของหนวยงานดังกลาวพบวา   หนวยงานใหการสนับสนุนกิจกรรมที่กอใหเกิด   

การพัฒนาการทองเที่ยวของพื้นที่ การสรางหรือลงทุนแหลงทองเที่ยวใหมรวมทั้งสงเสริมสนับสนุนดานธุรกิจ

ตามคํารองขอของสถานประกอบการ  คิดเปนรอยละ 76 ในดานการดําเนินการความรับผิดชอบของ                  

การนํานโยบายการทองเที่ยวไปปฎิบัติ  คิดเปนรอยละ 63 

  ภารกิจที่สําคัญของหนวยงานการปกครองสวนทองถิ่น คือ การพัฒนาจังหวัดสงขลาใหมีกิจกรรม  

การทองเทีย่วของภาคใตตอนลางคิดเปนรอยละ 74 สวนในภาพรวมความรวมมอืกนัระหวางสถานประกอบการ

การทองเท่ียวและหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินยังมีความออนแอ เนื่องจากขาดการลงทุนรวมกัน              

ในโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  มาตรการการสนับสนุนของภาครัฐที่จําเปนแกธุรกิจการทองเที่ยว                

การรวมมอืกันในโครงการภาครฐั  การจดัตัง้การสนทนาโตะกลมในการประสานการรวมมอืและการประชมุแกปญหา   

การสรางคณะกรรมการติดตามความคืบหนาและการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณคิดเปนรอยละ 48  

นอกจากนี้ยังตองการใหมีหลักประกันและสนับสนุนในลักษณะของผูติดตามใหการสนับสนุนความมั่นใจ       
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ในการทํางานหรือแผนงานที่ไดตกลงกันและใหความสําคัญในนโยบายภาครัฐ   โดยเพิ่มประสิทธิภาพใน             

ความรวมมือกันเกี่ยวกับการสนับสนุนในการคนหาขอมูลใหมีการกระจายอยางทั่วถึง  ความรวมมือกันใน

โครงการดานการลงทุน  การติดตอหรืออํานวยความสะดวกในการติดตอกับตางประเทศ  (ใหการสนับสนุน

ดานประชาสัมพันธการทองเท่ียว) การดูแลความปลอดภัยแก  นักทองเท่ียว   การชวยเหลือในการฟนฟู      

แหลงทองเทีย่วและสนับสนนุระบบการขนสงทีร่วดเรว็และปลอดภัยและอืน่ๆ  คดิเปนรอยละ 82 จากผลการวิจยั

ดังกลาวขางตนยืนยันไดวาการเตรียมธุรกิจในการทํางานกับภาครัฐยังไมมีกลยุทธในการพัฒนาซึ่ง                   

การสนับสนุนที่ภาคธุรกิจตองการใหภาครัฐชวยเหลือ คือ  มาตรการในการสนับสนุนระยะยาวซึ่งกอใหเกิด

ความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียวและเปนสัญลักษณอยางหนึ่งของคลัสเตอรการทองเท่ียว  สอดคลองกับความ

เขาใจความหมายของคลัสเตอรโดยผูประกอบการจํานวนรอยละ 57  และสถาบนัการศกึษาจาํนวนรอยละ  64        

เจาหนาท่ีรัฐจํานวนรอยละ 58  ตางใหความหมายไปท่ีการพัฒนาความรวมมือแบบหลวมๆ ในการดําเนิน

กิจกรรม   การทองเที่ยวตามแผนเฉพาะหนาเปนหลัก  เชน การจัดงานเทศกาล   การกระตุนการทองเที่ยว  

ของจังหวัด  การฝกอบรมภาษาและอ่ืนๆ มากกวาที่ใหความสนใจในดานประสิทธิภาพของความรวมมือกัน

อภิปรายผลการวิจัย
  ผลของการศึกษาการระบุชนิดคลัสเตอรการทองเที่ยวและคนหาวิธีการวิเคราะหคลัสเตอรของ           

การทองเที่ยวในเงื่อนไขการนํามาปรับใชในจังหวัดชายแดนภาคใต (จังหวัดสงขลา) พบวา  คลัสเตอรการ    

ทองเท่ียวในจงัหวดัสงขลาเปนคลสัเตอรทีเ่กิดขึน้มาจากมอืมนษุยเปนสาํคญั  เขตเทศบาลหาดใหญมศีกัยภาพ

ดานการทองเที่ยวในระดับสูง  การดําเนินการโดยหนวยงานปกครองทองถิ่นไมวาจะเปนตลาดคลองแห          

ไอซโดม กระเชาลอยฟา และการลงทุนของภาคเอกชนดานศนูยการคา ปางชางและอ่ืนๆ  ซึง่เปนความเขมขน

ระดับปานกลางในแงของแหลงดึงดูดที่มนุษยสรางข้ึน มีศักยภาพดานการทองเที่ยวสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ

เทศบาลพื้นที่อื่นๆ มีความโดดเดนโดยตําแหนงทางภูมิศาสตร   การประกันการเขาถึง  การขนสง แหลงดึงดูด

ที่นาสนใจ วัฒนธรรม  การพักผอนหยอนใจ

  วิธีการวิเคราะหที่นําเอามาใชเกณฑตัวชี้วัดของการเปรียบเทียบระดับของแตละข้ันตอนการพัฒนา

และวิธีการกําหนดโซน  การพัฒนาคลัสเตอรการทองเท่ียว  อาศัยองคประกอบและการวิเคราะหขอมูล          

หนางานจากเสนทางการทองเที่ยวหลัก โดยสะทอนจากระดับการทํางานรวมกันระหวางคลัสเตอร                     

การทองเท่ียวภายในประเทศ ระหวางประเทศ การกอตัวและการพัฒนาเปนโซนกระทํา เติบโต การพัฒนา

และเฉ่ือย เพ่ือกาํหนดการดําเนินการของการกอตวัและศักยภาพของแกนและชายขอบ (รอบนอก) คลสัเตอร      

การทองเท่ียว ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ในจังหวัดสงขลา หากตรวจสอบสถานที่ดึงดูดการทองเท่ียว

จริงและและโครงสรางพ้ืนฐาน สามารถระบุการดึงดูดทองเท่ียวสอดคลองกับวิธีการศึกษาคลัสเตอร

ภูมิภาค(Kropinova & Mitrofanova, 2011)

  สภาพแวดลอม ความสามารถในการพัฒนาธรุกจิการทองเท่ียว  การรวมมอืกนั ความสมัพนัธรวมกนั           

ของการทํางานระหวางภาคธุรกิจการทองเที่ยว  (โรงแรม รีสอรท รานอาหาร บริษัทขนสง  มัคคุเทศก              
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บริษัทนําเที่ยว  การโฆษณา รานขายของท่ีระลึกและอื่นๆ)  หนวยงานปกครองสวนทองถิ่น สถาบันการศึกษา

ประกอบดวยความรวมมือในการทํางาน  รูปแบบการสนับสนุนการเปนสมาชิกของคลัสเตอรการทองเที่ยว 

การประเมินคานโยบายภาครัฐในการสนับสนุนการทองเที่ยว การศึกษา คุณภาพของพนักงานและอ่ืน ๆ 

  ความสัมพันธมีลักษณะที่ยั่งยืนระหวางเครือขายบริษัท สวนหนึ่งมาจากการสังกัดสมาคมธุรกิจ       

การทองเที่ยวของจังหวัด  กอใหเกิดความสัมพันธที่ไมเปนทางการระหวางการกระจายสถานประกอบการ       

ที่ใกลเคียงกันตามภูมิศาสตรซึ่งเปนผลมาจากการทํางานรวมกันดานการใหบริการกิจกรรมการทองเที่ยว       

การรวมมือกบัคูแขง โดยแขงขนัในฐานะเปนคูแขงดานทรพัยากรและผูบริโภคคนสดุทาย หากสถานประกอบการ

รวมมือตอกันจะไดผลประโยชน เพ่ิมประสิทธิภาพในความสัมพันธ ความเขาใจในความรวมมือกันสามารถ

พิจารณาจากขอมูลเก่ียวกับรูปแบบความรวมมือกับคูแขงซึ่งสถานประกอบการใชหรือเตรียมนําเอามาใช 

ไดแก การแลกเปลีย่นเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารผลติ ความรวมมอืกนัในการเสนอโครงการของบประมาณจงัหวดั

ในการพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียว การจัดนิทรรศการแสดงสินคาและการเพ่ิมความเช่ียวชาญของบุคลากร              

มีความรวมมือระหวางสถานประกอบการกับสถาบันการศึกษา และหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ิน             

ซึง่กอตัวมาจากความคดิทางธรุกิจกอนจาํหนายสนิคาไมวาจะเปนตลาดแบบเดิมหรอืใหม (Biryukov, 2009)

  ทัง้นีไ้มพบขอมลูทีแ่สดงถงึเทคโนโลยใีนความรวมมอืของสถานประกอบการ  การพฒันาความสมัพันธ

ระหวางเจาภาพเศรษฐกิจภาคการทองเท่ียวในรูปแบบความรวมมือของการสรางการแขงขันในคลัสเตอร      

การทองเที่ยวในพื้นที่ซึ่งเปนพื้นฐานอยางหนึ่งของการกอตัวของคลัสเตอรการทองเที่ยวข้ึนอยู กับ                         

การเปลี่ยนแปลงของดัชนีความรวมมือกันเชิงบวกมากกวา (Kostryukova & Karpova, 2011) และเครือขาย

ของสถานประกอบการทองเที่ยวมีความเกี่ยวของกันและใหการสนับสนุนผลิตภัณฑการทองเที่ยว                      

เปนหนึง่เดยีว  โดยรวมเทคโนโลยีในการใหบรกิารแกนกัทองเทีย่วหรอือปุสงคในภาคการผลิตเฉพาะกลุมการ         

ใหบริการ  (Tarasenokm, 2011)

  อยางไรก็ตามการแขงขันทําใหเกิดความรวมมือที่จํากัด ดานการแลกเปล่ียนประสบการณที่ดี            

การจัดการนําเอาเทคโนโลยีมาใช ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพอุปสงคและการพัฒนาขอเสนอโครงการ                  

การทํางานรวมกันในโครงการ ใชการแลกเปล่ียนขอมูลรวมกันเก่ียวกับสถานภาพอุปสงคการจัดการ

ประสบการณที่ดี  การรวมมือกันในดานการรับนิสิตฝกงานในสถานประกอบการในชวงที่นิสิตเรียนรูระบบ   

การทาํงานของสถานประกอบการ  ซึง่ความไดเปรยีบของวธิกีารนีเ้กดิข้ึนได กต็อเม่ือมีการพฒันาความรวมมอื

ในดานหลักสูตรการศึกษา  และการเพ่ิมทักษะความเช่ียวชาญของพนักงาน การแลกเปล่ียนขอมูลของ

สถานภาพอุปสงคและความสําเรจ็ในประสบการณทีด่ใีนการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในหนวยงานจึงกลายเปน

ขอจํากัด  เนื่องจากประสบการณที่ดีนั้นสามารถเกิดข้ึนไดตอเมื่อสถาบันการศึกษามีโจทยวิจัยหนางาน           

เพื่อพัฒนารวมกับสถานประกอบการและยังขาดการใหความสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช

ทรัพยากรท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตน   การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวทั้งตลาดในประเทศและตางประเทศ   สงผลใหไมสามารถดําเนินกิจกรรมดานธุรกิจ
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การทองเที่ยวเพื่อหาความไดเปรียบรวมกันของการกระจุกตัวของสถานประกอบการในพื้นที่ทางภูมิศาสตร    

ที่สรางสมความเชี่ยวชาญในการบริการโดยใชศักยภาพของพื้นที่และในการทํางานรวมกันระหวาง                 

สถานประกอบการ องคกรทางสังคมและความสัมพันธกับหนวยงานภาครัฐทําใหเกิดการบริการแก                    

นักทองเที่ยว (Somko, 2013)  ซึ่งวิธีการนี้ไดนํามาใชกันอยางแพรหลายในการระบุคลัสเตอร   การทองเท่ียว

และชวยคลี่คลายเจาภาพเศรษฐกิจในฐานะองคประกอบหลักของคลัสเตอรการทองเที่ยวในภูมิภาค

สรุป
  ผลของการศึกษาในการระบุคลัสเตอรการทองเที่ยวมีขอจํากัดดานสถิติของปจจัยการผลิตและ   

ผลผลิต ขาดขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ   กระแสเงินและการไหลของขอมูลระหวางสถานประกอบการ                      

ไดเนื่องจากสถานประกอบการสวนใหญขาดการบันทึกขอมูลทําใหตองใชการวิเคราะหโดยวิธีการประเมิน  

โดยผู เชี่ยวชาญดานธุรกิจการทองเท่ียวของจังหวัดสงขลา  การจัดอันดับคะแนนลักษณะของแตละ                   

องคประกอบตามสัญลักษณการกอตัวของคลัสเตอร ควบคูไปกับการหาคาดัชนีในความเชี่ยวชาญการผลิต

ในภาพรวมของจังหวัดสงขลาตอการผลิตในภาคใตทั้งหมด   ซึ่งสามารถระบุไดวา  เกิดการกอตัวคลัสเตอร       

การทองเที่ยวโดยฝมือมนุษย ปรากฏการแสดงสัญลักษณของคลัสเตอรดานการกระจุกตัวของสถาน        

ประกอบการในการใหบรกิารการทองเทีย่วในพืน้ทีท่างภูมศิาสตร   วธิกีารนีส้ามารถนํามาเอามาใชแกปญหาไดใน

ระดบัหนึง่สาํหรับการวิเคราะหการกอตัวของคลัสเตอร  ดวยการประเมินคะแนนตามสัญลกัษณ เชน ภมูศิาสตร 

เศรษฐกิจ สังคม สถาบัน  ในดานโครงสรางพื้นฐานของการระบุคลัสเตอรการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลา     

การระบคุวามสมัพนัธของสมาชกิภายในคลสัเตอรการทองเทีย่วจังหวดัสงขลา  เปนวธิกีารหนึง่ทีอ่ธบิายถงึกลยทุธ

ความรวมมือของภาคการผลิตที่เกี่ยวของและการใหสนับสนุนของภาคการบริการหลักการทองเท่ียวโดย

สามารถตอบโจทยดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวในพ้ืนที่ซึ่งตองอาศัยความรวมมือระหวางสถานประกอบการ   

สถาบันการศึกษา   หนวยงานภาครัฐ   หากนําเอานวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาคลัสเตอร                   

การทองเที่ยวเพื่อเสริมเพิ่มเติมจากวิธีเดิมที่นํามาใช  อยางไรก็ตามการระบุคลัสเตอรในอนาคตและ                  

การวิเคราะหขอมูลของภาคธุรกิจหลักท่ีเก่ียวของ ปฎิเสธไมไดวาควรมีการวิเคราะหขอมูลทางการเงินและ   

การรายงานการเงิน  (กําไร  ความม่ันคงทางการเงินและอ่ืนๆ) ซึ่งจะชวยใหการวิเคราะหการรวมตัวกัน            

ของคลัสเตอรมีประสิทธิภาพมากกวาการตรวจสอบระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการ
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