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กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑผาไหมยกดอก OTOP 5 ดาว 
ของผูประกอบการในจังหวัดลําพูน

Differentiation Strategy of Thai Silk OTOP 5 Stars 
Entrepreneurs in Lumphun Province
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1,2หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ
เลขที่ 63 ตําบลหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 50290

บทคัดยอ
  งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะของผูประกอบการและธุรกิจผาไหมยกดอก          

ที่เปน OTOP 5 ดาวของจังหวัดลําพูน 2) วิเคราะหสภาพการแขงขันของผูประกอบการเจาของคนเดียวและ                    

ผูประกอบการชุมชน  3) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูประกอบการเจาของคนเดียวและ              

ผูประกอบการชุมชน และ 4) ศกึษากลยุทธการสรางความแตกตางของผูประกอบการ OTOP 5 ดาว ประเภทผา 

(ผาไหมยกดอก) ของผูประกอบการเจาของคนเดียวและผูประกอบการชุมชน  เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพใช   

การสัมภาษณเชิงลึก เก็บขอมูลจากกลุมเปาหมาย 4 ราย ไดแกผูประกอบการ OTOP ผาไหมยกดอก             

ระดับ 5 ดาว ที่ดําเนินงานธุรกิจมามากกวา 10 ป ประกอบดวยผูประกอบการเจาของคนเดียว 2 ราย และ      

ผูประกอบการชุมชน จํานวน 2 ราย โดยใชวิธีการวิเคราะหแกนสาระ ในการวิเคราะหขอมูล

  ผลการวจิยัพบวา ธรุกจิและผูประกอบการทีเ่ปนเจาของคนเดยีวมีลกัษณะการดาํเนนิธุรกจิทีท่นัสมยั 

กลาลงทุนเพ่ือเพ่ิมรายได กําไร ซึ่งแตกตางจากผูประกอบการชุมชนท่ีเนนเปนรายไดเสริมจากการทํางาน    

ประจํา เมือ่วิเคราะหสภาพการแขงขันแลว ผูประกอบการเจาของคนเดียวมสีภาพการแขงขันทีส่งูและสามารถ

มอีาํนาจตอรองไดในทกุๆ ดาน เน่ืองจากมีเงินทนุสามารถซ้ือในจํานวนมากได ซึง่ตางจากผูประกอบการชุมชน

มีสภาวะการแขงขันไมมากนัก มีกําลังซื้อนอย ไมสามารถซ้ือวัตถดุิบในจํานวนมากได ทําใหมีอํานาจตอรอง

ไดนอย โดยปจจยัสวนประสมทางการตลาดทีเ่ลือกใชมคีวามแตกตางกนัอยางเหน็ไดชดั ตัง้แตการออกแบบ

ลวดลาย ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย และการจัดราน การออกแบบลวดลายของ           

* ผูเขียนหลัก
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ผูประกอบการเจาของคนเดียวมีความทันสมัย ราคาคอนขางสูง สามารถเขาถึงไดงาย การจัดตกแตง                

รานสวยงาม ขณะที่ผูประกอบการชุมชนมีการออกแบบลวดลายแบบงายๆ ราคายอมเยา เขาถึงเฉพาะกลุม 

การเลือกใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผูประกอบการเจาของคนเดียว มีการนําเอานวัตกรรมเขามา 

ใชในการออกแบบเพื่อสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑที่โดดเดน เพ่ิมมูลคาแกตัวสินคาและราคาสูงกวา

ทองตลาดเนื่องจากมีเอกลักษณเฉพาะตัว นอกจากน้ียังมีการสรางความแตกตางดานการเพ่ิมชองทางเพื่อ  

จัดจําหนายสินคา เชน การเพิ่มสาขาทั้งในจังหวัดและตางจังหวัด มีการเปดขายทางสื่อออนไลน และจัดสง

ทางไปรษณียเพื่ออํานวยความสะดวกและเขาถึงตัวสินคาไดงายและมีการโฆษณาประชาสัมพันธทาง              

สื่อออนไลน ออกบูธตางๆ  ควบคูไปกับการสรางตราสินคา สําหรับผูประกอบการชุมชนไดเนนการลดตนทุน

ทางการจัดการ ซึ่งแตละชุมชนภาครัฐจะเปนผูสนับสนุนกี่ทอผาและมีการสรางความแตกตางดานการทอผา

และประยุกตลายแตเปนการประยุกตแบบงายๆ ไมยุงยากซับซอน สาํหรบัชองทางการจัดจําหนายเปนไปแบบ

งายๆ สรางกลุมสนทนาในแอพพลิเคชั่นไลน (Line Application) สําหรับลูกคาในวงแคบเทานั้น เนนการ

ประชาสัมพันธโดยผานเทศบาล ธุรกิจและผูประกอบการทั้งสองกลุมมีกลยุทธที่แตกตางกันอยางชัดเจน

คําสําคัญ
  กลยุทธการสรางความแตกตาง, ผาไหมยกดอก, OTOP ระดับ 5 ดาว, ผูประกอบการชุมชน

Abstract
  The objectives of this research are  to study the characteristics of entrepreneurs and  the 

characteristics of 5 stars Thai silk OTOP businesses, to analyze the 5 forces of  competitive position 

analysis, to study  marketing mix factors and to study the of differentiation strategies of 5 stars Thai 

silk OTOP entrepreneurs and community entrepreneurs in Lamphun province. This qualitative    

research, an in-depth interview was used to collect data through 4 target samples that are                 

entrepreneurs in 5 stars Thai silk OTOP and running their business over ten years (two entrepreneurs 

and two community entrepreneurs 

  The result shows that characteristics of entrepreneurs and their businesses are up to date 

operation, risk taking to increase profit in contrast to community entrepreneurs that emphasize as 

extra income from routine work. Moreover, entrepreneurs have higher competitiveness and bargaining 

with suppliers’ power than community entrepreneurs. For marketing mix factors, the results indicate 

that the product design of entrepreneurs are in trend, with high price, reachable, interesting shop 

decoration while community entrepreneurs have simple design products, cheap price, and            

specific group to reach. Finally, for differentiation strategy of entrepreneurs, they apply innovation 

to their product design as unique product, and value added for higher price. Moreover, entrepreneurs 



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 10 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2559 - กันยายน 2559 43

expand their distribution channel by setting more branches within the province and others, in        

addition selling online is also established as well as the delivery service is provided. These            

strategies can help entrepreneurs reaching easily to customers, including with online advertising, 

booth setting together with brand creation. While community entrepreneurs focus in cost deduction 

in management, in which government agency would support mechanism in cloths production.       

For the differentiation strategy of community entrepreneurs are simple design or application basic 

design and selling through “Line” chat application creating a group for only specific customers, in 

addition they only do publicity through government agency like the municipality. In conclusion, this 

research can show obviously the differences between entrepreneurs and community entrepreneurs’ 

differentiation strategy.

Keywords
  Differentiation strategy, Thai Silk in Lumphun, OTOP 5 Stars, Entrepreneurs, 

Community's Entrepreneurs

บทนํา
  โครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon One Product: OTOP) เปนนโยบายสําคัญของ

รัฐบาลที่ตองการสงเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่นสรางชุมชนใหเขมแข็งพึ่งตนเองได และนําเอา

ทรพัยากรและภูมปิญญาทองถิน่มาพัฒนาสินคาใหมคีณุภาพ เพือ่พฒันาเศรษฐกิจระดับรากหญาสูรากแกว 

โดยเร่ิมโครงการต้ังแตป พ.ศ. 2544 เพือ่ใหไดมาตรฐานซ่ึงเปนการขับเคลือ่นเศรษฐกิจ และสรางรายไดใหแก

ประเทศเปนจาํนวนมากโดยมอีตัราเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง ซึง่ยทุธศาสตรมุงเนนขีดความสามารถทางการแขงขนั 

ซึง่กรมพัฒนาชุมชนมุงเปาหมายท่ีปละ 100 ลานบาท โดยประมาณการในไตรมาสสุดทายป  พ.ศ. 2558  ถงึ 100,120 

ลานบาท และเมื่อสิ้นไตรมาสทํารายไดถึง 108, 565 ลานบาท (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2556)            

ซึ่ง OTOP ของจังหวัดลําพูนที่มีชื่อเสียงและสามารถทํารายไดใหแกจังหวัดคือผาไหมยกดอก*** ซึ่งเปน

ผลติภณัฑทีผ่ลติจากวัตถดุบิจากธรรมชาติ สสีนัสวยงาม มคีวามแวววาวของเสนไหมทีม่คีณุภาพไดมาตรฐาน 

และใชภูมิปญญาทองถิ่นในการผลิต มีการสงเสริมการพัฒนาทักษะดานการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ               

เพิ่มมูลคา โดยสงจําหนายในจังหวัดทองเท่ียวท่ีสําคัญรวมท้ังกรุงเทพมหานคร ผลิตภัณฑดังกลาวเปน               

ที่ตองการของนักทองเที่ยวที่นิยมสวมใสผาทอ โดยผาไหมยกดอกลําพูนไดรับการรับรองใหเปนสิ่งบงชี้                 

ทางภมูศิาสตร (GI: Geographical Indication) ซึง่เปนสนิคาจากไหมรายแรกของโลกทีไ่ดรบัการขึน้ทะเบยีน

*** ผาไหมยกดอกมีลักษณะเดน คือ ในผืนผาจะมีลวดลายในตัว โดยผิวสัมผัส ผายกดอก จะมีความนูนของผืนผาแตละชิ้น แตกตางกัน  
   ขึ้นอยูกับลวดลายแตละลาย สวนใหญลายจะใชฝาย หรือไหมสีเดียวกัน ตลอดทั้งผืน บางครั้งอาจมีการจกฝายเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม
   ความเดนของลวดลายก็ได



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 10 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2559 - กันยายน 255944

ซึ่งจะชวยแกปญหาการลอกเลียนแบบลวดลายโดยผูทอผาไหมในจังหวัดอ่ืนได (กรมทรัพยสินทางปญญา, 

2550) ซึ่งรายไดจากธุรกิจผาไหมตอครัวเรือนเฉลี่ย 231,818.33 บาทตอป  (วราภรณ  ปามุทา, 2555)

  จากขอมลูขางตนแสดงใหเหน็วาสนิคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑของจังหวัดลําพนูสามารถขับเคล่ือน

เศรษฐกจิและสรางอาชพีอยางยัง่ยนืแกผูประกอบการ ผูประกอบการท่ีมคีวามสามารถในการพฒันานวตักรรม

มีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและเชิงความไดเปรียบทางการแขงขัน       

ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Byrd & Turner (2001) ทีก่ลาววา ความไดเปรยีบในเชงิการแขงขนัของธรุกจิอาจ

จะเปนไดในหลายมิติ เชน การมีนวัตกรรม ตําแหนงทางการตลาด การมีลูกคาจํานวนมาก และการยากที่จะ

ลอกเลียนแบบในตัวสินคาหรือบริการ (ภูษณิศา เตชเถกิง, 2559) ทําใหเห็นถึงศักยภาพในการเพ่ิมขีด            

ความสามารถทางการแขงขนัเพ่ือเพิม่ยอดขายและมุงสูตลาดทัง้ภายในและตางประเทศ (อญัชล ี ภูทอง, 2558) 

และเพ่ือใหการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนนั้นจะตองมีการปรับตัวของผูประกอบการและมีการวางแผนกลยุทธ

การตลาดที่ทันสมัย  ทั้งนี้กลยุทธการสรางความแตกตางเพื่อสรางความไดเปรียบคูแขงขันมีอยู 5 ดาน        

(Kotler, 1999)  คือ ดานการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ซึ่งรวมถึงการออกแบบ คุณภาพสินคา          

ความคงทน มาตรฐานในการผลิต ภาพลักษณขององคกร และนวัตกรรมตางๆ ดานบรกิาร ซึง่ไดแกการบริการ

เพิ่มเติมนอกเหนือจากบริการหลังการขาย การจัดสงสินคา ความงายในการส่ังสินคา  ดานตัวบุคคล เชน     

ความสามารถในการตอบขอซักถามดวยภาษาที่เขาใจงาย ความชํานาญ ความสุภาพ การมีจิตบริการ         

ความไววางใจได ความซ่ือสตัย  การบรกิารลูกคาอยางรวดเร็ว ดานภาพลักษณ เชนภาพลักษณของตราสินคา 

คุณสมบัติพิเศษที่เปนจุดเดนของราน บรรยากาศภายในราน และดานชองทางการจัดจําหนายท่ีสามารถ       

เขาถงึขอมลูไดงายเนือ่งจากมกีารนําสือ่ออนไลนเขามาใช  การเปดสาขาทีห่ลากหลาย การจดัการสนิคาคงคลัง 

เปนตน  ซึ่งความแตกตางดานผลิตภัณฑและบริการเปนปจจัยสําคัญของการดําเนินกลยุทธซึ่งในการดําเนิน

ธรุกจิมปีจจัยหลายดาน  ซึง่ในการดาํเนนิธรุกจิผาไหมยกดอก  พนกังานขายและการตกแตงรานดานกายภาพ

และกระบวนการก็มผีลตอการตัดสนิใจซ้ือเน่ืองจากเปนสินคาเฉพาะดาน การดูแลรักษาตองไดรบัคาํแนะนํา

จากผูรู  และควรมีพัฒนาทุก ๆ ดานไปพรอมกัน เน่ืองจากมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจและสงผลตอ          

การแขงขันในตลาด  ดังนั้นจึงจําเปนตองอาศัยปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s (Kotler, 1999)  ซึ่งมี

ทั้งหมด 7 ดาน ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงานขาย กายภาพ

และกระบวนการ โดยผูประกอบการจะตองมีการวิเคราะหสภาพการแขงขัน (Porter,1985 ) ซึ่งมีทั้งหมด          

5 ดาน ดานแรกคืออํานาจตอรองจากผูขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออรซึ่งมีผลตอตนทุนในการดําเนินธุรกิจ 

ดานอํานาจการตอรองจากผูซือ้สนิคามผีลตอการกําหนดราคาสินคา ดานขอจาํกดัการเขาสูอตุสาหกรรมของ

คูแขงขันรายใหมเพื่อประเมินคูแขงขันรายใหม ดานแรงผลักดันจากสินคาทดแทน และดานสุดทายคือ            

การแขงขนัระหวางคูแขงขนัในอตุสาหกรรมเดียวกันเพือ่ประเมินคูแขงขันในตลาดและกําหนดจุดยนืในตลาด      

ใหชดัเจน จากการวเิคราะหสภาพการแขงขนัดานตางๆ จะทาํใหทราบสถานภาพของธรุกจิตนเองและประเมนิ

คู แขงขันในตลาดเพื่อหากลยุทธที่เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของตนเองใหดีที่สุด และเพื่อสราง                  

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาลักษณะของผูประกอบการ วิเคราะหสภาพการแขงขัน ศึกษาปจจัย       

สวนประสมทางการตลาดบริการและการใชกลยุทธการสรางความแตกตางของผูประกอบการ OTOP ผาไหม

ยกดอกเจาของคนเดียวและผูประกอบการชุมชน****  ในจังหวัดลาํพูนเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ

ในการดําเนินธุรกจิอยางย่ังยืน

วัตถุประสงค
  1. ศกึษาลกัษณะของผูประกอบการและธรุกจิผาไหมยกดอกทีเ่ปน OTOP 5 ดาวของจงัหวดัลาํพูน 

  2. วิเคราะหสภาพการแขงขันของผูประกอบการเจาของคนเดียวและผูประกอบการชุมชน  

  3. ศกึษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดของผูประกอบการเจาของคนเดียวและผูประกอบการชุมชน 

  4. ศึกษากลยุทธการสรางความแตกตางของผูประกอบการ OTOP 5 ประเภทผา (ผาไหมยกดอก) 

ของผูประกอบการเจาของคนเดียวและผูประกอบการชุมชน  

วิธีการวิจัย
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนผูประกอบการผาไหมยกดอก ระดับ 5 ดาว โดยมีทั้งหมดจํานวน 14 

ราย (สาํนกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัลาํพูน, 2549) ใชวธิสีุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

โดยคดัเลอืกกลุมตัวอยางผูประกอบการทีอ่ยูในอาํเภอเมอืง จงัหวดัลําพนูและดาํเนนิงานธรุกจิมามากกวา 10 

ป ประกอบดวยผูประกอบการเจาของคนเดียว  2 ราย ซึ่งเปนผูประกอบการ และ ผูประกอบการชุมชน 2 ราย 

ซึง่เกบ็จากผูนาํชมุชน เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็ขอมลูคอืแบบสมัภาษณแบบกึง่โครงสราง(Semi – Structured 

Question) มกีารตรวจสอบเคร่ืองมือโดยการนําแบบสัมภาษณผานการตรวจสอบความถูกตองหรือความเท่ียง

ตรง (Validity) โดยใหอาจารยที่ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญและคณะกรรมการ ไดทําการตรวจสอบแกไข พิจารณา

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความสมบูรณของแบบ สัมภาษณ เพื่อนําแบบสัมภาษณ

ที่ไดไปปรับปรุงแกไขใหชัดเจนและครอบคลุมในการศึกษาวิจัยมากที่สุด โดยผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณไป

ทดลองใช (Pre - test) กับกลุมตัวอยาง ผูประกอบการเจาของคนเดียว 1 ราย ผูผระกอบการชุมชน 1 ราย (ไม

ซํา้กบักลุมตวัอยางท่ีตองนํามาวิเคราะห) เพือ่ทดสอบความความเท่ียงตรงของเน้ือหา และความสมบูรณของ

แบบสัมภาษณ โดยสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมาย ซึ่งประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการเชน 

อายุ รายได ลักษณะกิจการ ยอดขายเฉลี่ย และกลยุทธในการสรางความแตกตาง 

  ดาํเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู ทาํการตรวจสอบความถกูตองของขอมูล จากนัน้จึงจะทาํการวเิคราะหขอมูล

โดยใชการวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหขอมูลผูประกอบการผาไหมยกดอก 

ระดับ 5 ดาว จังหวัดลําพูน โดยผูศึกษาไดนําเอาขอมูลปฐมภูมิ   ที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาวิเคราะห 

และแปลความหมาย

**** ผูประกอบการชุมชน คือ การประกอบการโดยชุมชนที่มีสมาชิกในชุมชนเปนเจาของปจจัยการผลิตท้ังดานการผลิต การคา 
และการเงิน รายไดและอาชีพ ดานสังคม รวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ โดยผานการประกอบกระบวนการของชุมชน
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ผลการวิจัย
  1.  ลกัษณะผูประกอบการเจาของคนเดยีวและผูประกอบการชุมชน ลกัษณะธรุกจิเจาของ

คนเดียวและธุรกิจชุมชน

      ลักษณะผูประกอบการและลักษณะของธุรกิจ จากการสัมภาษณจะเห็นไดวาการดําเนินธุรกิจ

ผาไหมยกดอกระดับ 5 ดาว ผูประกอบการเจาของคนเดียวและผูประกอบการชุมชน เปนเพศหญิงและเปน    

ผูกอตั้งกิจการ โดยมีอายุ ตั้งแต 55 – 65 ป มีเพียงผูประกอบการเจาของคนเดียว  1 ราย ซึ่งเปนผูสืบทอด

กจิการตอจากมารดา และดําเนนิธรุกจิน้ีมาและสามารถพัฒนามาสู OTOP ระดับ 5 ดาวได และจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ในขณะท่ีผูกอตั้งกิจการท้ังที่เปนผูประกอบการเจาของคนเดียวและผูประกอบการชุมชน    

ไมจบในระดับอุดมศึกษา

   สําหรับคุณลักษณะผูประกอบการชุมชนมีลักษณะเดนในดานความความอดทน เขมแข็งและ     

มีความรูเกี่ยวกับธุรกิจที่ตนประกอบการ ตางจากผูประกอบการเจาของคนเดียว นอกจากน้ีเปาหมายของ    

การประกอบธุรกิจของผูประกอบการชุมชนคือรายไดเสริมหลังจากการทํางานประจําของสมาชิกในกลุม        

สรุปไดดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 

ลกัษณะผูประกอบการเจาของคนเดยีวและผูประกอบการชมุชน ลกัษณะธรุกจิเจาของคนเดยีวและธรุกจิชุมชน

   

   

  1  2  1  2 
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  2. การวิเคราะหการแขงขันของผูประกอบการเจาของคนเดียวและผูประกอบการชุมชน 

   สภาพการแขงขันทางการตลาดของผูประกอบการ พบวา ดานอํานาจการตอรองราคากับผูขาย

วตัถุดบิ ผูประกอบการเจาของคนเดียวมอีาํนาจตอรองราคาเน่ืองจากมกีารซ้ือขายกันมาเปนเวลานาน ชนดิ สี 

ขนาดของไหมจะเปนที่รูกัน และเชื่อใจในคุณภาพของวัตถุดิบที่นํามาจําหนายซึ่ง ผูประกอบการใหขอมูลวา

หากซ้ือรานไหนแลวไมควรเปล่ียนเน่ืองจากสีอาจจะมีการคลาดเคล่ือนได ดานผูซื้อมีอํานาจตอรองราคาได

เพียงเล็กนอยเนื่องจากเปนชิ้นงานที่ตองใชเวลา และเปนงานฝมือ ผูซื้อจึงมีอํานาจตอรองราคาไดนอย            

ดานคูแขงขันรายใหมซึ่งมีผูประกอบการผาไหมยกดอกซ่ึงปรับปรุงการดําเนินการเพ่ือใหไดรับการคัดสรร    

ระดับ 5 ดาว อาจมีผลกระทบบางเล็กนอยเน่ืองจากมีตัวเลือกใหแกผูซื้อไดเลือกเพ่ิมข้ึน แตเนื่องจากลูกคา

ของทางรานเปนลูกคาประจําที่ซื้อขายมาเปนเวลานานประกอบกับทางรานมีชื่อเสียงดานผาไหมยกดอก     

อยางกวางขวางทําใหอาจมีผลกระทบไมมากนักและดานสินคาทดแทนไมมีผลตอการดําเนินธุรกิจ ในขณะ  

ที่ผูประกอบการชุมชนไมมีอํานาจตอรองราคาเนื่องจากเปนไหมเคมี การสั่งซ้ือนอย เนื่องจากมีขอจํากัด        

ดานการลงทุน ซึ่งไหมเคมีมีการยอมที่ดี สีไมตกมากทําใหสีไมซีดงาย ยืดอายุการใชงานไดยาวขึ้น ดานผูซื้อ

มีอํานาจตอรองราคาเล็กนอยเนื่องจากราคาไมแพง และหากซื้อจํานวนมากจะไดในราคาขายสงและ              

ดานสินคาทดแทนมีผลตอผูประกอบการมากเนื่องจากสินคาผาไหมยกดอกมีราคาแพงเมื่อเทียบกับผาฝาย

ซึ่งเปนผาทอมือ ซึ่งมีราคาตางกันถึงสามเทาเมื่อมองภาพรวมจากการวิเคราะหสภาพทางการแขงขันของ       

ทั้งผูประกอบการเจาของคนเดียวและผูประกอบการชุมชนมีความเห็นเหมือนกันคือ มีสภาพการแขงขันท่ีสูง

เนือ่งจากกลุมผูนยิมมีจาํนวนไมมาก หากผูขายตองการขายจึงตองยอมลดราคาลง นอกจากน้ีผูประกอบการ

ผาไหมยกดอกมีจํานวนมากราย สรุปไดดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2  

การวิเคราะหสภาพการแขงขันของผูประกอบการเจาของคนเดียวและผูประกอบการชุมชน 
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ตารางท่ี 2  

การวิเคราะหสภาพการแขงขันของผูประกอบการเจาของคนเดียวและผูประกอบการชุมชน  (ตอ)

  3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูประกอบการเจาของคนเดียวและผูประกอบการ

ชุมชน 

   ผูประกอบการมีการจัดสวนประสมทางการตลาดที่ตางกันเชน ดานผูประกอบการเจาของ            

คนเดียวนั้น มีการออกแบบโดยใชคอมพิวเตอรกราฟฟค เพื่อออกแบบลวดลายใหมีความปราณีต งดงาม        

มกีารนาํวสัดอุืน่ๆ เชน ดิน้เงนิ ดิน้ทอง ไหมทอง ใหเกดิความแวววาวเพ่ือเพิม่มลูคาแกสนิคา มกีารสรางตราสินคา

ของตนเองเพื่องายตอการจดจํา การต้ังราคาเปนการตั้งราคาที่สูงกวาทองตลาดเน่ืองจากมีขั้นตอนและ

กระบวนการทีส่ลบัซบัซอน แตกตางจากผูประกอบการรายอืน่ๆ  การสงเสรมิการจดัจาํหนายทีมุ่งขยายตลาด 

เปดสาขาเพ่ือจําหนายสินคาในกรุงเทพฯ และเพิ่มเครื่องมือในการส่ือสารเพ่ือสามารถเขาถึงไดงายโดยผาน

ชองทางสื่อออนไลน เชน Facebook , Line และจัดสงทางไปรษณีย  ดานการสงเสริมการตลาดมี                          

การประชาสมัพนัธทางออนไลนและการใชการขายผานอนิเตอรเนต็โดยใหมกีารชาํระเงนิผานบตัรเครตดิหรอื     

การชําระเงินออนไลนเพื่อความสะดวกในการซื้อ การออกบูธจําหนายสินคาตามที่ตางๆ ที่ภาครัฐสงเสริม     

การขายสินคา OTOP และจัดทาํใบปลิวเพ่ือแนะนําราน สนิคา เพือ่ใหเปนท่ีรูจกัอยางกวางขวาง โดยการออก

จําหนายแตละครั้งจะมีการใหสวนลดเพ่ือเปนการดึงดูดผูซื้อตางถิ่นที่สนใจซื้อผาไหมยกดอก ดานพนักงาน

ขาย สามารถตอบขอซักถามไดเปนอยางดี สามารถใหคําแนะนําชวยผูซื้อในการตัดสินใจซ้ือไดอยางรวดเร็ว 

เปนกันเอง และมีความนาเชื่อถือ สามารถปดการขายไดอยางรวดเร็ว ดานกายภาพ มีการจัดสถานที่ใหมี  

ความสวยงาม โปรง สบาย ไมอดึอดั และมทีีจ่อดรถสะดวกสบาย ดานการจดักระบวนการมกีารจดัหมวดหมู     

ผาไหมยกดอกตามสีผาและลวดลายเพ่ือความสวยงามและงาย สะดวกตอการหยิบใหลูกคาเลือก ในขณะท่ี       

ผูประกอบการชุมชน มีการประยุกตลวดลายแบบงายๆ โดยยึดเอาลายโบราณเปนที่พื้นฐาน มีการกําหนด

ราคาตามลวดลายและความยากงายในการทอ ดานราคาเนือ่งจากตนทนุสวนใหญ ภาครฐัเปนผูสนบัสนนุจึง

สามารถขายในราคาไมสงูมากนัก ดานชองทางการจัดจาํหนายมีการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายโดยการขาย
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ผานส่ือออนไลน โดยจัดกลุมลูกคาท่ีมีความสนใจและเคยซ้ือสินคาจากกลุมชุมชนเพ่ืองายตอการเสนอขาย

สินคาช้ินตอไป โดยผานแอพพลิเคช่ัน Line และ Facebook  มีบริการสงถึงที่หากอยูในอําเภอเมือง              

จังหวัดลําพูนและหากอยูตางอําเภอหรือตางจังหวัดจะทําการสงทางไปรษณีย เนนการประชาสัมพันธ            

ผานเทศบาล ปากตอปากและการทําใบปลิวเชิงวิชาการ โดยการจัดหมวดหมูสินคาตามสีและลวดลาย           

เพื่อความสวยงามและสะดวกในการนําเสนอตอผูซื้อ สรุปไดดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูประกอบการเจาของคนเดียวและผูประกอบการชุมชน 
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ตารางท่ี 3 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูประกอบการเจาของคนเดียวและผูประกอบการชุมชน  (ตอ)
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  4. กลยุทธการสรางความแตกตางของผูประกอบการเจาของคนเดียวและผูประกอบการ

ชุมชน

   การใชกลยทุธการสรางความแตกตางของผูประกอบการเจาของคนเดียว มกีารนํานวัตกรรมใหมๆ  

เขามาใชในการออกแบบ โดยการออกแบบผานคอมพิวเตอร และทําการแกะลายเพื่อทําการทออีกข้ันหนึ่ง 

โดยลวดลายท่ีไดจะมีความปราณีต วิจิตร สวยงาม มีลักษณะเดนบอกถึงเอกลักษณของผูประกอบการ             

อีกทั้งหากมีการหลุดของไหมสามารถนํามาซอมแซมได โดยมีบริการจัดสงสินคาและอํานวยความสะดวก      

ในการใหขอมูล การส่ังซื้อ  โดยมีพนักงานเปนสวนหน่ึงโดยจะตองทําหนาท่ีตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 

สามารถใหคําแนะนําชวยผูซื้อในการตัดสินใจซื้อไดอยางรวดเร็ว และมีความนาเชื่อถือ สามารถปดการขาย

ไดควบคูไปกับการสรางตราสินคาเปนของตนเองเพื่อเปนการสรางภาพลักษณ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

นอกจากรานคาซ่ึงเปน   ที่ตั้งหลักแลวมีการเปดขายท่ีกาดขัวมุง ตรงขามวัดพระธาตุหริภุณไชย ซึ่งเปนแหลง

นักทองเท่ียวซ้ือของฝาก ผลิตภัณฑพื้นเมือง เปนศูนยรวมของแหลงผาไหมยกดอกจังหวัดลําพูน อีกทั้งยังมี

การขายออนไลนใน  Facebook และ Thai Tombon ของภาครัฐ และการประมูลขายผานกลุม “ผาทอมือ” 

และจัดสงทางไปรษณีย ในขณะท่ีกลยทุธการสรางความแตกตางของกลุมผูประกอบการชุมชนดานผลติภณัฑ 

เนนลวดลายแบบโบราณ แตประยุกตใหมีความทันสมัย และคงทนโดยจะทอผาใหแนนเปนมาตรฐานทุกผืน 

เพือ่ยืดอายุการใชงาน      ใหยาวนาน โดยหากมีไหมหลุดสามารถนํามาใหทางชุมชนดูเพือ่หาวิธกีารซอมแซม

ได ซึ่งผาทุกผืนจะมีประวัติความเปนมาจากลวดลายผาโบราณ ดานบริการมีบริการจัดสงถึงที่บริเวณ          

อําเภอเมือง โดยตางอําเภอหรือ  ตางจังหวัดจัดสงทางไปรษณีย พนักงานขายเปนสมาชิกในกลุมชุมชน          

ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปทําหนาที่ ซึ่งแตละคนมีความรูดานผาไหมยกดอกเปนอยางดี ในดานการ              
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ดูแลรักษา การเลือกสีและลวดลาย โดยเปนการแนะนําท่ีเปนกันเอง ใชภาษาส่ือสารเขาใจแบบงายๆ              

ดานภาพลักษณเปนทีจ่ดจําไดงายเน่ืองจากเปน OTOP 5 ดาว รายเดียวของตําบล ดานชองทางการจัดจาํหนาย

มีการเปดสาขาที่กาดขัวมุง และการตั้งกลุมลูกคาเดิม และผูที่สนใจผาน แอพพิเคชั่น Line โดยเมื่อมกีารทอ

ผาลายใหม จะมีการถายรูปและขายสินคาตั้งแตยังไมเสร็จ การโฆษณา ประชาสัมพันธนั้นจะทําควบคูไปกับ

เทศบาล ซึ่งสนับสนุนกลุมทอผาชุมชน สรุปได  ดังตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 

กลยุทธการสรางความแตกตางของผูประกอบการเจาของคนเดียวและผูประกอบการชุมชน
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อภิปรายผลการวิจัย
  ดานลักษณะผูประกอบการและลักษณะธุรกิจนั้นพบวา ผูประกอบการทั้ง 4 ราย ดําเนินธุรกิจมา

มากกวา 30 ป คณุลกัษณะของผูประกอบการเจาของคนเดยีว จะมคีวามเชือ่ม่ันในตนเองสงู มคีวามกลาเสีย่ง 

มีเงินทุนเปนของตนเอง มีเครือขายมากและมุ งหวังกําไรเพื่อความมั่งค่ังของธุรกิจซึ่งสอดคลองกับ                         

ฝนทิพย  ฆารไสว (2555) ; Thechatakerng  (2009) ; Potasin & Thechatakerng (2014) ; Ruangkrit & 

Thechatakerng  (2015) ที่กลาววาคุณลักษณะของผูประกอบการท่ีจะประสบความสําเร็จมี 9 องคประกอบ 

คอื ดานความเปนตวัของตวัเอง ดานความใฝใจในความสาํเรจ็ ดานความมนีวตักรรม ดานความมุงมัน่อดทน 

ดานความคิดสรางสรรค ดานความกลาเสี่ยง ดานความม่ันใจในตนเอง ดานการตอบสนองกับปญหาอยาง

ทันทีทันใด และดานความรับผิดชอบ

  มีการใหความสําคัญในการใชกลยุทธการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ เชน การออกแบบ

ลวดลายผาไหมยกดอกที่มีความปราณีตสวยงาม ทันสมัย ซึ่งปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

ประยุกตเพื่อการออกแบบที่ทันสมัยแตยังคงความสวยงามแบบดั้งเดิม ซึ่งสอดคลองกับ (Thechatakerng, 

2009 และ สิปปศิณี  บาเรย, 2555, 120) ที่กลาววา ดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ                 

และบริการมีความสําคัญในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Byrd & Turner (2001) ที่กลาววา           

ความไดเปรียบในเชิงการแขงขันของธุรกิจอาจจะเปนไดในหลายมิติ เชน การมีนวัตกรรม ตําแหนงทาง           

การตลาด การมลีกูคาจาํนวนมาก และการยากทีจ่ะลอกเลยีนแบบในตวัสินคาหรือบรกิาร (ภษูณศิา เตชเถกงิ, 

2559)  และ (ศรวณะ  แสงสุข, 2557, 56) ที่กลาววาความแตกตางดานคุณภาพสินคาเปนหัวใจสําคัญใน   

การสรางความแตกตางของสินคาท่ีจะทําใหผูบริโภคเกิดความประทับใจจนในท่ีสุดจะกลายเปนความภักดี                   

ตอสินคา ในขณะที่ผู ประกอบการดานชุมชนใหความสําคัญในการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ                   

ที่เนนลวดลายแบบโบราณ มีการประยุกตแบบงายๆ และดานตัวบุคคลซึ่งผูประกอบการกลุมชุมชนมี            

ความอดทน ขยันหมั่นเพียร มีผูนําที่เขมแข็ง มีความซื่อสัตยแตขาดการกลาตัดสินใจ เนื่องจากไมมีเงินทุน  

เปนของตนเองซ่ึงสอดคลองกบั (Ruangkrit & Thechatakerng, 2015) ทีอ่ธิบายถงึลักษณะของผูประกอบการ

ชุมชนที่ควรมีการปรับปรุงในดานความกลาเสี่ยงและความเชื่อม่ันในตนเอง มีสมาชิกที่ทําการทอผาได               

มคีวามรูความสามารถในการใหคาํแนะนาํอยางเปนกนัเองและเกดิความประทบัใจ  ซึง่สอดคลองกบั (ปวารณา  

อัจฉริยบุตร, 2547, 130) ที่กลาววามาตรฐานดานบุคลากรคือความตองการใหบริการท่ีมีความออนนอม          

มีความชํานาญทางดานบริการและสามารถสื่อสารไดเขาใจ เพื่อสรางภาพลักษณใหกับองคกร อาจกลาวได

วามาตรฐานดานบคุลากรนบัเปนปจจยัสาํคัญในการประกอบธรุกจิ และการสรางความแตกตางดานผลติภณัฑ

ใหประสบความสําเร็จ 
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สรุป
  ลักษณะผูประกอบการและลักษณะธุรกิจมีผลตอการเลือกใชกลยุทธการสรางความแตกตางซึ่ง        

ในกลุมผูประกอบการผาไหมยกดอก ระดับ 5 ดาว ธุรกิจเจาของคนเดียวนั้น การสรางความแตกตาง                 

ดานลวดลายของผลิตภัณฑ เปนการสรางความแตกตางที่เปนจุดเดนที่ทันสมัยอยางชัดเจนโดยการนํา

นวัตกรรมเพ่ือออกแบบลวดลายใหงดงาม ออนชอย สวยงาม ราคาสูงกวาทองตลาด ในขณะท่ีธุรกิจชุมชน     

มีการสรางความแตกตางดวยการประยุกตลวดลายโดยมีลวดลายโบราณเปนสําคัญ โดยผูประกอบการ          

ทั้งสองลักษณะควรพัฒนาการออกแบบลวดลายอยูเสมอเพื่อปองกันการลอกเลียนแบบ อีกทั้งการใสใจ          

ในการใหบริการของพนักงานขาย ทั้งนี้เพื่อใหสามารถดําเนนิธุรกิจไดอยางยั่งยืน  โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัย

เบื้องตน มีขอจํากัดดานกลุมตัวอยาง ดังนั้น หากมีการทําการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษากลุมผูประกอบการ    

ผาไหมยกดอกในพื้นที่ตางๆ  ของจังหวัดลําพูน เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณมากยิ่งข้ึน
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