
ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 10 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2559 - กันยายน 255922

ผลกระทบเชิงสาเหตุและผลลัพธของกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว
The Causal and Effect of Green Innovation Strategy

ชัญญาภัค  หลาแหลง1*,  วิโรจน เจษฎาลักษณ2**

1,2หลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี

เลขที่ 1 หมู 3 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 76120

บทคัดยอ
  การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตัวแปรปจจัยสาเหตุและผลลัพธของกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว 

โดยใชวิธีการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะหเอกสาร ผลการศึกษาพบวา  การมุงเนนตลาดและแรงกดดัน

ของผูมีสวนไดสวนเสียเปนปจจัยสาเหตุที่สงผลตอกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว ซึ่งประกอบดวยการสรางสรรค

ผลิตภัณฑสีเขียว  การพัฒนากระบวนการเพ่ือสิ่งแวดลอมและรูปแบบการจัดการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

โดยกลยุทธนวัตกรรมสีเขียวสงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพความสมัพันธกบัลกูคา ประสิทธภิาพการแขงขัน 

และผลการดําเนินงานของธุรกิจ ทั้งนี้คุณภาพความสัมพันธกับลูกคาและประสิทธิภาพการแขงขันก็สง           

ผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจดวย 

คําสําคัญ
  กลยุทธนวัตกรรมสีเขียว  ผลกระทบเชิงสาเหตุและผลลัพธ  ผลการดําเนินงาน

Abstract

  The objective of this research study was to the causal model of Green Innovation Strategy 

to empirical investigate of antecedents and consequences. Through literature reviews, document 

analysis, it was found that the market orientation and pressures of stakeholders effects to green 

innovation strategy consist of green innovation strategy, environmental process development  and 

environmental management form. Which had  positive  to relationship quality and competitive         

efficiency. In addition, relationship quality and competitive efficiency positively effects to green     

innovation strategy. 
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บทนํา
  จากปญหาการเสื่อมโทรมลงของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งจัดเปนปญหาที่สําคัญ         

ในระดับโลกท่ีสงผลกระทบตอสภาพการดํารงคงอยูของส่ิงมชีวีติท้ังทางตรงและทางออมอยางหลีกเล่ียงไมได 

ปญหาสิ่งแวดลอมดังกลาว สงผลตอการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของการผลิตและการบริโภคเขาสูวิถี            

การผลติและการบรโิภคอยางยัง่ยนื รวมถงึขอตกลงและกฎกตกิาใหม ๆ ดานการอนรุกัษสิง่แวดลอมทีเ่ขมงวด 

เริ่มเขามามีบทบาทและกดดันทางการคาระหวางประเทศมากขึ้น เห็นไดจากการออกขอกําหนด และ                

กฎระเบียบของประเทศที่พัฒนาแลว เปนผลใหผู ประกอบการไทยตองเรงปรับตัวเพ่ือใหสอดรับกับ                      

กฎระเบียบตาง ๆ ตลอดจนสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคากลุมผูบริโภคสีเขียวที่นับวันจะมี

บทบาทและความสําคัญตอเศรษฐกิจการคาโลกมากข้ึน 

  แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมเริ่มขึ้นในทศวรรษ 1990 เนื่องจากการเกิดมลภาวะที่          

สงผลตอสุขภาพและมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของมนุษยมากข้ึน จึงเปนที่มาของการไดรับความสนใจในเร่ือง

ของการควบคุมมลภาวะ ซึง่ในป ค.ศ. 1970 สหรฐัอเมริกาไดออกกฎหมายเก่ียวกบัการจดัระเบยีบเร่ืองมลภาวะ

ดานอากาศและนํ้าเปนครั้งแรกในช่ือ “U.S. Environmental Protection Agency” และในทศวรรษท่ี 1990 

ไดมีแนวคิดการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) เกิดข้ึน ซึ่งไดกําหนดเกณฑพื้นฐานเกี่ยวกับแนวทาง

ในการจัดการสิ่งแวดลอมของหนวยงานตาง ๆ  และนําไปสูความยั่งยืน (Sustainability) จึงเปนสิ่งจําเปนตอง

เรียนรูในเวลาตอมา และสงผลใหเกิดแนวคิดอุตสาหกรรมสีเขียวขึ้น แนวคิดดําเนินธุรกิจโดยใหความสําคัญ

กับการจัดการดานส่ิงแวดลอมไดกลายเปนกุญแจสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกิจการ 

(Zhu & Sarkis, 2004 ; Wang, Chen, Lee, & Tsai, 2013) ทีผู่บรหิารควรใหความสาํคญัในการกาํหนดทิศทาง

การจัดการสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ เวทีการคาระดับโลกในปจจุบัน เปนยุคการแขงขันที่มีนวัตกรรมและ           

การสรางสรรคเปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การที่ธุรกิจมีขีดความสามารถเพิ่มข้ึนและการมีเกราะเพื่อปองกัน

ความเสี่ยง  จําเปนตองมีการพัฒนาสินคาใหมีความแตกตางและฉีกแนวไปจากตลาด โดยการใชนวัตกรรม

มาสรางมูลคาเพ่ิม (Valued Creation) สงผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน นวัตกรรมนับ          

เปนกญุแจสาํคญัสาํหรบัผูประกอบการในการแสวงหาผลประโยชน รวมถึงโอกาสจากการเปล่ียนแปลงตาง ๆ 

เพื่อสรางธุรกิจและบริการที่แตกตางจากคูแขง (Guidice, Heames, & Wang, 2009) การนําแนวคิด                 

การจัดการเพ่ือสิง่แวดลอมมาประยุกตใชรวมกับแนวคิดการจัดการนวัตกรรม เปนทางเลือกใหมในการดําเนิน

ธรุกจิเพือ่ความยัง่ยืน หลายธรุกจิตางปรบัตวัใหสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงดวยการสรางหรอืเปลีย่นทิศทาง

การดาํเนนิธรุกจิไปสูความยัง่ยนื โดยใชแนวคดิของความเปนมติรกับสิง่แวดลอมมาใชกาํหนดกลยทุธองคกร

เพื่อทําใหธุรกิจอยูควบคูไปไดกับสังคมและส่ิงแวดลอมไดอยางย่ังยืน มีกําหนดเปาหมายทางธุรกิจดวยการ

ใหความสําคัญกับการไปสู “สีเขียว” ซึ่งสงผลใหเกิดผลการดําเนินงานที่ดี เกิดภาพลักษณที่ดีและเปนโอกาส
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เพิ่มความสามารถทางการแขงขัน (Chou & Chou, 2012, 448 ; Yang, Lu, Haider & Marlow, 2013, 60)         

โดยการนําแนวคิดของการสรางความยั่งยืนดวยความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมาใชรวมกับแนวคิดการ

สรางสรรคนวัตกรรมผานกลยุทธ “นวัตกรรมสีเขียว”  

  นวัตกรรมสเีขยีวอาจมีชือ่เรยีกอยางอืน่ทีแ่ตกตางกนั เชน นวตักรรมเพือ่ส่ิงแวดลอม (Environmental 

Innovation) นวัตกรรมเชิงนิเวศ (Ecological Innovation) ซึ่งหมายถึง การสรางสรรคหรือการประดิษฐ

ผลิตภัณฑและบริการใหมหรือการพัฒนาของเดิมใหดีขึ้นอยางชัดเจน รวมถึงกระบวนการผลิต วิธีการทํา        

การตลาด การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกร การเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน ซึ่งอาจเปนเร่ืองท่ีจงใจหรือไม

จงใจใหเกิดขึ้นก็ได ที่นําไปสูการพัฒนาส่ิงแวดลอมใหดีขึ้นกวาทางเลือกท่ีเปนอยูในปจจุบัน เปนนวัตกรรม   

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม คือผลิตภัณฑใหมและกระบวนการตาง ๆ ที่ชวยสรางมูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจ             

อยางมีนัยสําคัญ และลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยลงอยางเห็นไดชัด (Fussler & James, 1996)      

เปนกระบวนการใหมหรือแกไขเทคนิคการปฏิบัติระบบและผลิตภัณฑเพ่ือหลีกเล่ียงหรือลดอันตราย                   

ตอสิ่งแวดลอม (Beise & Rennings, 2005) เปนผลรวมของผลิตภัณฑสีเขียว กระบวนการ และการบริหาร

จัดการนวัตกรรม มีผลกระทบตอกิจกรรมและผลการดําเนินงานขององคกร (Chen, 2008) เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยี องคกรทางสังคม หรือการเปล่ียนแปลงองคกรที่เอื้อตอการลดลงของภาระดานสิ่งแวดลอม             

จากกระบวนการผลติและผลติภณัฑ (Rennings, 2000 ; Chen  Lai, & Wen, 2006) รวมถงึนวตักรรมเทคโนโลยี

ที่มีสวนรวมในการประหยัดพลังงาน การปองกัน มลภาวะ รีไซเคิล ขยะ การออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว            

หรือการจัดการดานสิ่งแวดลอมขององคกร (Chen, Lai, & Wen, 2006, 534)  

  จากการประมวลและสังเคราะหวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับกลยุทธนวัตกรรมสีเขียวแลว ผูวิจัยจึง       

ขอนําเสนอขอบเขตหรือองคประกอบของนวัตกรรมสีเขียว ซึ่งประกอบดวย 1) การสรางสรรรคผลิตภัณฑ           

สเีขียว  2) การพฒันากระบวนการเพือ่สิง่แวดลอมและ 3) รปูแบบการจดัการทีเ่ปนมิตรกบัส่ิงแวดลอม กลยทุธ

นวัตกรรมสีเขียวชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ ตลอดจนสงผลตอผลการดําเนินงาน          

ขององคกร ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม สามารถระบุผลลัพธที่ไดจากกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว ดังนี้                 

(1) คณุภาพความสัมพนัธกบัลกูคา (2) ประสทิธภิาพในการผลิต และ (3) ผลการดาํเนนิงานของธุรกจิ หากธรกุจิ

สามารถลดมลภาวะทางดานส่ิงแวดลอมลงได นอกจากจะเปนการเพ่ิมความตองการในกลุมลูกคาที่มี         

ความใสใจสิง่แวดลอมไดแลว ยงัมผีลตอผลการดาํเนนิงานทีบ่รรลผุลสาํเร็จได  และยงัชวยลดตนทนุในระยะยาว 

เนื่องจากมีการใชทรัพยากรอยางคุมคา เกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด เปนผลใหตนทุนตํ่าลง              

เพิ่มโอกาสทางการคา สามารถรักษาสวนแบงทางการตลาดและเพิ่มโอกาสในการขยายตลาดในอนาคต 

นอกจากนี้ ผลิตภัณฑสีเขียวชวยใหธุรกิจสรางความย่ังยืนของสิ่งแวดลอมและชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน          

การแขงขันของธุรกิจ (Pujari, 2006 ; Dangelico & Pujari, 2010) การจัดการส่ิงแวดลอมยังมีความสัมพันธ

ในเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิ (Molina-Azorín, Claver-Cortés, Pereira-Moliner & Tarí, 2009)
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  จากความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรของปจจัยสาเหตุและผลลัพธ       

ของกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว เพ่ือแสดงความสัมพันธของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธในการสรางคุณภาพ       

ความสัมพันธกับลูกคา ประสิทธิภาพในการแขงขัน และผลการดําเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมตาง ๆ

 

วัตถุประสงค
  การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตัวแปรปจจัยสาเหตุและผลลัพธของกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
  เพื่อสรางความชัดเจนเกี่ยวกับผลกระทบเชิงสาเหตุและผลลัพธของกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว            

เพื่อนําเสนอรูปแบบ (Model) สาเหตุและผลลัพธของกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว 

ขอบเขตเน้ือหาของงานวิจัย
  การศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษาตัวแปรสาเหตุปจจัยและผลลัพธของกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว ซึ่งตัวแปร

สาเหต ุ(Antecedent Variable) และตวัแปรผลลพัธ (Consequence Variable) สามารถอธบิายไดเปน 3 กลุม 

ดังนี้

  กลุมที่ 1 กลยุทธนวัตกรรมสีเขียวดานการสรางสรรคผลิตภัณฑสีเขียว ดานการพัฒนากระบวนการ

เพื่อสิ่งแวดลอม และรูปแบบการจัดการที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอม ที่สงผลตอคุณภาพความสัมพันธกับลูกคา 

และประสิทธิภาพในการแขงขันของธุรกิจ

  กลุมที่ 2 คุณภาพความสัมพันธกับลูกคา และประสิทธิภาพในการแขงขันที่สงผลตอผลการดําเนิน

งานของธุรกิจ

  กลุมที่ 3 การมุงเนนการตลาด และแรงกดดันของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว

ทัง้ 3 ดาน คอื ดานการสรางสรรรคผลติภัณฑสเีขยีว การสรางสรรคกระบวนการท่ีเปนมิตรกบัส่ิงแวดลอม และ

รูปแบบการจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ทฤษฎีพื้นฐานที่ใชในการวิจัย
  การวจิยัในครัง้นี ้ผูวจิยัไดศกึษาทฤษฎีทีส่ามารถใชเปนกรอบในการอธิบายความสัมพันธเชงิสาเหตุ

และผลลัพธของกลยุทธนวัตกรรมสีเขียวของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตของไทย ประกอบดวย 3 ทฤษฎี คือ

  1. ทฤษฎคีวามสามารถเชงิพลวตั (Dynamic Capability Theory) เปนการดาํเนนิกลยทุธขององคกร

ที่มุงเนนความสําคัญของการเปล่ียนแปลงเชิงพลวัตและการเรียนรูขององคกร ซึ่งหากองคกรมีการเรียนรู 

สามารถปรบัปรุงพัฒนาการดาํเนนิงานขององคกรใหทนัตอการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม นัน่ยอมหมายถงึ

การบรรลุเปาหมายความสําเร็จและเปนที่มาของความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน (Winter, 2003) 

ธุรกิจจึงจําเปนตองแสวงหากลยุทธการดําเนินงานรูปแบบใหมในการใชความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic 
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Capabilities) หรอืความสามารถทีเ่ปลีย่นแปลงสนิคา กระบวนการผลติ หรอืความสามารถในการตอบสนอง

ตอความตองการของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้เกี่ยวของกับการกําหนดกลยุทธนวัตกรรม     

สเีขยีว ซึง่ประกอบดวย การสรางสรรรคผลติภณัฑสเีขยีว การพัฒนากระบวนการเพ่ือสิง่แวดลอม และรปูแบบ

การจดัการเพือ่สิง่แวดลอม ซึง่เปนความสามารถเชงิพลวตัเพ่ือพัฒนาและปรบัปรงุทรัพยากรและความสามารถ

ขององคกร (Robert & Grover, 2012) และนําไปสูผลลัพธที่ดี (Robert & Grover,  2012 ; Griffith, Huergo, 

Mairesse & Peters, 2006 ; Chien & Tsai, 2012) ในท่ีนี้คือ คุณภาพความสัมพันธกับลูกคา ประสิทธิภาพ

ในการแขงขัน และผลการดําเนินงานขององคกร 

  2. ทฤษฎีการตัดสนิใจตามสถานการณ (Contingency Theory) ทฤษฎีการตัดสินใจตามสถานการณ 

เปนการรวบรวมแนวคิดที่เหมาะสมระหวางกลยุทธและพฤติกรรมองคกรในการตัดสินใจเพ่ือนําไปสู                  

ผลการดาํเนนิงานขององคกร (Chandler, 1990) ซึง่พฒันาข้ึนในทศวรรษท่ี 1960 โดย  Lawrence (2002, 62) 

อธบิายการกาํหนดแนวทางพัฒนาความสามารถการบรหิารจัดการใหประสบความสาํเร็จจะใชวธิทีีแ่ตกตางกนั

ไปเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณของสภาพแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานองคการ หลักคิด   

ทฤษฎนีี ้ คอื สถานการณเปนตัวกาํหนดการตดัสินใจและรูปแบบการบริหารทีเ่หมาะสม ไมมวีธิทีีด่ทีีส่ดุเพยีง

วธิเีดียวในการบริหารจดัการ (Robbins & Coulter, 2009, 52 ; Schermerhorn, 2011, 6) การศกึษาวจิยัคร้ังนี้  

ใชทฤษฎกีารตดัสนิใจตามสถานการณมาใชอธบิายการวเิคราะหสถานการณและสภาพแวดลอมทีส่งผลกระทบ

ตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เชนงานวิจัยของ Guide Jr, Jayaramanb & Linton (2003, 259) ใชแนวคิด

การบริหารตามสถานการณมาวางแผนและควบคุมตามสถานการณของการดําเนินงานโดยนําผลิตภัณฑ    

กลับมาใชใหม นอกจากนี้ Lai, Wong, Lun & Cheng (2013, 74) อธิบายการออกแบบการปฏิบัติการขนสง

สเีขยีวทีอ่ยูบนพืน้ฐานทฤษฎกีารตดัสนิใจตามสถานการณซึง่เกดิจากนโยบายของบรษิทัซึง่นาํไปสูการปฏบิตัิ

สีเขียวขององคการที่มีรูปแบบการดําเนินงานตามสถานการณ นั่นคือแนวคิดการตัดสินใจตามสถานการณ    

มีผลกระทบตอการกําหนดโครงสราง กลยุทธการดําเนินงาน โดยการแลกเปล่ียนดานเศรษฐกิจและสังคม     

กับผูมีสวนเก่ียวของเพ่ือเตรียมความพรอมตอการปรับตัวและแกไขปญหาใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง

อยางเหมาะสม (Sousa & Voss, 2008, 700) ดงันัน้ การกาํหนดกลยุทธนวตักรรมสเีขียวตองคํานงึถึง การมุงเนน

การตลาด (Market Orientation) 

  3. ทฤษฎกีารแลกเปลีย่นทางสงัคม (Social Exchange Theory) เปนทฤษฎทีีพ่จิารณาบนพืน้ฐาน

ของกระบวนการมีความสัมพันธระหวางบุคคลเพ่ือใชอธิบายพฤติกรรมของกลุมคนในสังคมอันซับซอน             

มุงอธิบายการเปล่ียนแปลงทางสังคมและการแลกเปล่ียนระหวางบุคคลสองฝาย ความสัมพันธของ                   

การแลกเปลีย่นของมนุษยทีเ่กดิจากการวิเคราะหผลประโยชนสวนตวัเปรียบเทียบกับทางเลือกการดําเนนิงาน             

ทางเศรษฐกิจ (Tekleab, Takeuchi & Taylor, 2005,149) สําหรับการศึกษาครั้งนี้ใชทฤษฎีการแลกเปล่ียน

ทางสังคมมาอธิบายปจจัยสาเหตุของกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว ดานแรงกดดันของผูมีสวนไดสวนเสีย

  การศึกษาวิจยัคร้ังนี ้ไดศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของกบักลยุทธนวตักรรม

สีเขียว ดังนี้
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  1. การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว (Green Innovation Stategy) 

   “นวัตกรรมสีเขียว” อาจมีชื่อเรียกที่แตกตางกัน เชน นวัตกรรมเพ่ือส่ิงแวดลอม (Environmental 

Innovation) นวัตกรรมเชิงนิเวศ (Ecological Innovation) ซึ่งหมายถึง การสรางสรรคหรือการประดิษฐ

ผลิตภัณฑและบริการใหมหรือการพัฒนาของเดิมใหดีขึ้นอยางชัดเจน รวมถึงกระบวนการผลิต วิธีการทํา        

การตลาด การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานทางธุรกิจ ซึ่งอาจเปนเรื่อง      

ทีจ่งใจหรอืไมจงใจใหเกดิขึน้กไ็ด ทีจ่ะนาํไปสูการพฒันาสิง่แวดลอมใหดขีึน้กวาทางเลอืกทีเ่ปนอยูในปจจุบนั 

(Mold, 2009,19) นวัตกรรมสีเขียว คือผลิตภัณฑใหมและกระบวนการตาง ๆ ที่จะชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

ธุรกิจอยางมีนัยสําคัญและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยลงอยางเห็นไดชัด (Fussler & James, 1996) 

เปนกระบวนการใหมหรือแกไขเทคนิคการปฏิบัติระบบและผลิตภัณฑเพื่อหลีกเลี่ยงหรือลดอันตรายตอ            

สิ่งแวดลอม (Beise & Rennings, 2005) เปนนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี องคกรทางสังคม หรือ         

การเปลี่ยนแปลงองคกรที่เอื้อตอการลดลงของภาระดานสิ่งแวดลอมจากกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ 

(Rennings, 2000 ; Chen, Lai, & Wen, 2006) รวมถงึนวตักรรมเทคโนโลยทีีม่สีวนรวมในการประหยดัพลังงาน 

การปองกัน มลภาวะ รีไซเคิล ขยะ การออกแบบผลิตภัณฑสีเขียว หรือการจัดการดานสิ่งแวดลอมขององคกร 

(Chen, Lai, & Wen, 2006, 534) สอดคลองกับแนวคิดของ Oltra & Saint Jean (2009 , 567) ที่กลาววา 

นวัตกรรมสีเขียว ประกอบดวย กระบวนการใหม หรือแกไขการปฏิบัติ ระบบและผลิตภัณฑ ที่เปนประโยชน

ตอสิ่งแวดลอมและเพ่ือนําไปสูความยั่งยืนดานส่ิงแวดลอม จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยสามารถ      

จําแนกองคประกอบของนวัตกรรมสีเขียว ออกเปน

   1.1 การสรางสรรรคผลิตภัณฑสีเขียว (Green Product Creativity) หมายถึง การผลิตสินคา

ที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งการสรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑใหมหรือการปรับปรุง

ผลติภณัฑเดมิใหมลีกัษณะสาํคญัคอื นาํวตัถดุบิอะไหลหรอืชิน้สวนทีผ่านกระบวนการรไีซเคิลกลับมาผลติใหม 

เพื่อประหยัดพลังงาน ลดปริมาณของเสียหรือมลภาวะ ใหความสําคัญในการออกแบบผลิตภัณฑที่เปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม โดยการใชวัสดุที่สามารถนํากลับมาใชใหมและไมเปนภัยตอสิ่งแวดลอม รวมถึงการจัดการ

ซากผลติภณัฑหลงัใชงาน (Chen, Lai & Wen, 2006 ; Santamaría, Nieto & Miles, 2012 ; Brunnermeier          

& Cohen, 2003 ; Chiou, Chan, Lettice & Chung, 2011; Huang & Wu, 2010 ; Conding, Habidin, Zubir, 

Hashim & Jaya, 2012) นอกจากนี้ Durif, Boivin & Julien (2010) ไดสรุปนิยามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ                      

ทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอมวา ผลติภัณฑทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอมตองคาํนงึถงึหลกัการ 3R คอื การลดการปลอย

ของเสีย (Reduce) การใชซํ้า (Reuse) และนํากลับมาใชใหม (Recycle) 

   1.2 การพฒันากระบวนการเพ่ือสิง่แวดลอม (Environmental Process Development) หมายถึง 

การประยุกตใชแนวคิดในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในการพัฒนาวิธีการหรือกระบวนการ ในการผลิตสินคา      

รวมถึงกระบวนการนําเสนอผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นจากกระบวนการและเทคโนโลยีที่ใสใจส่ิงแวดลอมและ           

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการลดการใชวัตถุดิบ การปองกันผลกระทบตอ               

สิ่งแวดลอม การลดของเสียหรือสารพิษ การรีไซเคิลหรือการนําวัตถุดิบที่ใชแลวนํากลับมาใชใหม ตลอดจน
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การนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชเพื่อปองกันมลพิษ (Chen, Lai  & Wen, 2006 ; Santamaría, Nieto &             
Miles, 2012 ; Brunnermeier & Cohen, 2003 ; Chiou, Chan, Lettice  & Chung, 2011 ; Conding, Habidin, 
Zubir, Hashim  & Jaya, 2012) เปนการประยุกตใชความคิดสรางสรรคที่นําไปสูการปรับปรุงกระบวนการ
ของผลิตภัณฑและการดําเนินงานที่สงผลกระทบกับสภาพแวดลอมนอยที่สุด
   1.3 รูปแบบการจัดการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (Environmental Management From)     
หมายถึง กระบวนการดําเนินงานที่จะตรวจสอบความคิดใหมในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานดาน    
สิ่งแวดลอมขององคกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน เปนการทําความเขาใจสิ่งแวดลอม                  
ความตองการของลูกคาท่ีหันมาใหความสนใจผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ตลอดจนพฤติกรรมของ    
คูแขงและปจจัยอืน่ ซึง่ตองนํามาพิจารณาสรางสรรคกระบวนการหรือผลติภณัฑ เปนการดําเนินงานเก่ียวกับ
การพัฒนาความคิดใหมทางการตลาด การนําเสนอผลิตภัณฑ และสงเสริม สนับสนุนการเรียนรูเกี่ยวกับ       
การสรางนวัตกรรมสีเขียวในองคกรเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน (Nunes, Bennett &  Shaw, 2013) เปน           
การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกรหรือการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานทางธุรกิจ ซึ่งอาจเปนเร่ืองท่ีจงใจหรือ   
ไมจงใจใหเกิดขึ้นก็ได ที่จะนําไปสูการพัฒนาส่ิงแวดลอมใหดีขึ้นกวาทางเลือกท่ีเปนอยูในปจจุบัน (Mold, 
2009, 19) ความสามารถในการบริหารจัดการของธุรกิจในดานตาง ๆ เชน การกําหนดโครงสราง นโยบาย   
การดําเนินงาน การสรางวัฒนธรรมองคกรที่มุงใหความสําคัญกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดลอม              
ซึง่เปนความสามารถขององคกรเพือ่พัฒนาและปรบัปรงุทรัพยากรและความสามารถขององคกรในการตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคาทีเ่ปลีย่นแปลงไป (Robert, 2012) และนาํไปสูผลลพัธทีด่ ี(Robert & Grover  2012 ; 
Chien & Tsai, 2012) จากการประมวลและสังเคราะหวรรณกรรมท่ีเกีย่วของกับนวตักรรมสเีขียว ซึง่เปนไปตาม    

กรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี (Theoretical Framework) ตามทีน่กัวจิยัแตละทานระบไุว สามารถสรุปไดดงัตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 

สรปุการใหคาํจาํกดัความนวัตกรรมสีเขยีว (Green Innovation) 
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ตารางท่ี 1 
สรุปการใหคําจํากัดความนวัตกรรมสีเขียว (Green Innovation) (ตอ)
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  2. ผลกระทบของกลยุทธนวัตกรรมสีเขียวที่สงผลตอคุณภาพความสัมพันธกับลูกคา และ

ประสิทธิภาพในการแขงขัน

   2.1 ผลกระทบของกลยุทธนวตักรรมสีเขยีวท่ีสงผลตอคณุภาพความสัมพนัธกบัลกูคา 

    คณุภาพความสัมพนัธกบัลกูคา (Relationship Quality) เปนตวัช้ีวดัหน่ึงสาํหรับการสราง

และรักษา ความสัมพันธในระยะยาวกับลูกคา (Eid, 2007) ใชวัดความสามารถของธุรกิจดานการจัดการ    

ความสมัพนัธทีแ่นบแนนกบัลกูคา (Battor, Is mail & Battor, 2011) คณุภาพความสัมพนัธกบัลูกคา เปนตวัชีว้ดั  

ความสามารถในการจดัการลกูคาเชงิสมัพันธภาพของธรุกจิ ซึง่ตัวแปรทีถ่กูใชในการกาํหนดความสาํเรจ็สราง

และรักษาความสัมพันธในระยะยาวกับลูกคา ประกอบดวยความเชื่อใจจากลูกคา (Trust) ความพึงพอใจ    

ของลูกคา (Satisfaction) และขอตกลงท่ีองคกรมีตอลูกคา (Commitment) (Meyer & Kolbe, 2005)

    จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ธุรกิจพยายามสรางสรรคผลิตภัณฑและพัฒนา

กระบวนการผลิตทีร่ปูแบบการจัดการองคกรทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอมเพ่ือเสนอแกผูบรโิภค โดยธุรกจิจะไดรบั

ประโยชนจากการวางตาํแหนงสนิคาในใจของผูบริโภคได  ซึง่นาํมาสูความสมัพันธอนัดใีนระยะยาวกบัลูกคา 

(Kang & Hur,  2012)  เนือ่งจากปจจบุนั ผูบริโภคจาํนวนมากทีใ่หความสาํคญัและตระหนกัถงึปญหาดานสิง่แวดลอม 

(Auger, Burke, Devinney  & Louviere, 2003) สงผลใหหลายธุรกิจตางมุงสูธุรกิจสีเขียว ซึ่งสงผลตอ             

การสรางและรักษาความสัมพันธในระยะยาวกับลูกคา (Chen, Lai & Wen, 2006 ; Hart, 1995 ; Peattie, 
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1995 ;  Porter & van der Linde, 1996 ; Shrivastava, 1995 ; Chang & Fong, 2010) จากการสังเคราะห

วรรณกรรมดังกลาวนําไปสูขอเสนอที่ 1ก - 1ค

   Proposition1ก: การสรางสรรรคผลติภัณฑสเีขยีวสงผลกระทบเชงิบวกตอคณุภาพความสมัพันธ

กับลูกคา

   Proposition1ข: การพัฒนากระบวนการเพ่ือสิ่งแวดลอมสงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพ          

ความสัมพันธกับลูกคา

   Proposition1ค: รูปแบบการจัดการเพื่อสิ่งแวดลอมสงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพ                 

ความสัมพันธกับลูกคา

  2.2 ผลกระทบของกลยุทธนวัตกรรมสีเขียวที่สงผลตอประสิทธิภาพในการแขงขัน 

   ประสิทธิภาพในการแขงขัน (Competitive Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอ

บรกิารใหม ๆ  ใหเขาสูตลาด และความสามารถในการตอบสนองความตองการของลกูคาไดเปนอยางด ีปจจัย

สําคัญท่ีสงผลตอการสรางประสิทธิภาพในการแขงขัน ไดแก 1) เงื่อนไขทางดานปจจัยการผลิต (Factor    

Conditions) 2) เงือ่นไขทางดานความตองการหรืออปุสงค (Demand Condition) 3) อตุสาหกรรมท่ีสนบัสนุน

และเก่ียวเน่ือง (Supporting and Related Industries) และ 4) กลยุทธ โครงสรางและสภาพการแขงขัน      

ของผูผลติ (Firm Strategy, Structure and Rivalry) นอกจากน้ียงัข้ึนกบัรัฐบาล (Government) และเหตุสดุวสิยั

หรือโอกาส (Chance) (Porter, 1985) 

   จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา มีการศึกษาของนักวิจัยหลายคนที่ระบุวา นวัตกรรมสีเขียว  

สงผลกระทบในเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการแขงขัน (Porter & Van der Linde, 1996 ; Klassen &            

Whybank, 1999 ; Rao & Holt, 2005 ; Chen, Lai  & Wen, 2006 ; Chen, 2008) เนื่องจากกลยุทธนวัตกรรม

สีเขียวชวยใหการใชวัตถุดิบมีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลตอการลดคาใชจายดานวัตถุดิบและการกําจัดของเสีย 

(Young, 1991) นอกจากนี้ นวัตกรรมสีเขียวนําไปสูการแสวงหาวิธีการใหมในการเปลี่ยนแปลงหรือกําจัด    

ของเสีย ลดตนทุน สงผลใหรายไดเพ่ิมขึ้น (Porter & Van der Linde, 1996) หรือสงผลตอศักยภาพ                       

ในการจัดการมลพิษ ปลอยสารพิษตํ่ากวาระดับการปฏิบัติขององคกร (Hart, 1995) นอกจากน้ี ยังเปน             

การดําเนินงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม จากการสังเคราะหวรรณกรรมดังกลาวนําไปสูขอเสนอที่ 2ก - 2ค

   Proposition 2ก: การสรางสรรรคผลิตภัณฑสีเขียวสงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการ

แขงขัน

   Proposition 2ข: การพัฒนากระบวนการเพ่ือสิ่งแวดลอมสงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

ในการแขงขัน

   Proposition 2ค: รูปแบบการจัดการเพื่อสิ่งแวดลอมสงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพใน

การแขงขัน
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  3. ผลกระทบของคุณภาพความสัมพนัธกบัลกูคาและประสิทธภิาพการแขงขนัสงผลตอผล

การดําเนินงานของธุรกิจ 

   ผลการดําเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) หมายถึง ผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการ          

ดําเนินงานของธุรกิจ ทําใหทราบถึงสถานะการดําเนินงานของกิจการ โดยเนนที่ผลประโยชนที่องคกรไดรับ   

ซึง่วัดจากผลการดําเนินกลยุทธนวัตกรรมสีเขยีวของธุรกจิอตุสาหกรรมการผลิต ประกอบดวย การเติบโตของ

ยอดขาย การเตบิโตของสวนแบงทางการตลาด ความสามารถในการทาํกาํไรเพ่ิมข้ึน และการมีผลการดําเนนิงาน   

ที่บรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว ทั้งนี้ Nunta, Ooncharoen, & Jadesadalug (2012, 40) กลาววา                      

ผลการดําเนินงานของธุรกิจหมายถึง ผลลัพธที่ไดรับจากการดําเนินงาน แบงเปนผลลัพธที่เปนตัวเงิน ไดแก 

รายไดจากการดําเนินงาน สวนแบงตลาดเพ่ิมข้ึน และผลลัพธที่ไมเปนตัวเงิน ไดแก ภาพลักษณองคกร               

ที่สงผลตอความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของธุรกิจและความสามารถในการแขงขันเพิ่มข้ึน

   จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับคุณภาพความสัมพันธกับลูกคาที่สงตอผลการดําเนินงาน

ขององคกร พบวา ความสําเร็จของการจัดการความสัมพันธกับลูกคาที่วัดไดจากคุณภาพความสัมพันธ            

กับลูกคา สงผลตอการปรับปรุงผลการดําเนินงาน (Abu Kasim & Minai, 2009) สอดคลองกับการศึกษา      

ของ Day & Van den Bulte (2002) ทีพ่บวา ความสามารถในการจัดการความสมัพนัธกบัลูกคามคีวามสมัพนัธ

กับผลการดําเนินงานของธุรกิจ และ Battour, Ismall & Battor (2011) ที่ศึกษาพบวา ความสามารถในการ

จัดการลูกคาเชิงสัมพันธภาพท่ีวัดคุณภาพความสัมพันธกับลูกคา มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน           

ของธุรกิจ เนื่องจากการจัดการคุณภาพความสัมพันธกับลูกคาทําใหธุรกิจเรียนรูความตองการของลูกคา        

และวิธีการปฏิบัติที่ดี  ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา การรักษาลูกคา และการสรางผลกําไรดวย       

การตอบสนองความตองการของลูกคา

   และจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับประสิทธิภาพในการแขงขันกับผลการดําเนินงาน           

พบวา การบริหารประสิทธิภาพทางการแขงขันและความสําเร็จของการดําเนินงานมีความสัมพันธกัน                

(รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร และ สุรชัย อุตมอาง, 2554) ผลการดําเนินงานขององคกรเปนตัวแปรที่นําเสนอถึง      

ความสมัพนัธของประสทิธผิลขององคกร (Jiménez- Jiménez & Cegarra-Navarro, 2007) จากการสงัเคราะห

วรรณกรรมดังกลาวนําไปสูขอเสนอที่ 3ก-3ข

   Proposition 3ก: คณุภาพความสมัพนัธกบัลกูคาสงผลกระทบเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงานของ

ธุรกิจ

   Proposition 3ข: ประสทิธภิาพในการแขงขนัสงผลกระทบเชงิบวกตอผลการดาํเนนิงานของธรุกจิ

  4. ปจจัยสาเหตุที่สงผลตอกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว 

   4.1  การมุงเนนการตลาด (Market Orientation) ที่สงผลตอกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว

การมุงเนนการตลาด เปนวัฒนธรรมองคกรท่ีองคกรมุงม่ันในการสรางคุณคาท่ีเหนือกวาสําหรับลูกคาอยาง

ตอเนื่อง หรือการมุงเนนตลาดเปนวัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมคานิยมเก่ียวกับการติดตามตลาด เพื่อที่จะ

สามารถนาํเสนอคณุคาทีม่ากกวาใหกบัลกูคาของบรษิทั (Slater & Narver, 1996) เปนการปฏบิตัติามแนวคดิ
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ทางการตลาด ประกอบดวยการมุงเนนลูกคาและการประสานงาน ซึ่งเสนอแนะวาการมุงเนนตลาดนํามาสู

การทีแ่ตละฝายมสีวนรวมในกจิกรรมท่ีมุงสูการพัฒนาความเขาใจในความตองการปจจบุนัและความตองการ

ในอนาคตของลูกคา และเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการของลูกคา มีการถายทอดความเขาใจ      

เกี่ยวกับความตองการของลูกคาไปยังฝายตาง ๆ ขององคกร ซึ่งมีสวนรวมในการออกแบบกิจกรรมเพื่อ           

ตอบสนองความตองการของลูกคา (Kohli & Jaworski, 1990) จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา การมุงเนน

ตลาดมคีวามสัมพันธทางตรงและทางออมกบัผลการดาํเนนิงานผานกลยทุธนวตักรรมและความตระหนักถงึ

การเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอมไปยงัผลการดาํเนนิงานซึง่เปนความสมัพันธทางบวก (ณชยัศกัดิ ์จณุณะปยะ, 

2552) สอดคลองกับ Sin, Alan, Heung & Yim (2005) ที่พบวาการมุงเนนตลาดเปนสิ่งสําคัญเกี่ยวของกับ

กระบวนการทางการตลาดที่เฉพาะเจาะจง และนําไปสูกลยุทธการแขงขันของธุรกิจ (Atuahene - Gima & 

Patterson, 1993, 275-293) จากการสังเคราะหวรรณกรรมดังกลาวนําไปสูขอเสนอที่ 4ก-4ค

   Proposition 4ก: การมุงเนนการตลาดสงผลกระทบเชิงบวกตอการสรางสรรรคผลิตภัณฑสเีขยีว

   Proposition 4ข: การมุงเนนการตลาดสงผลกระทบเชิงบวกตอการพัฒนากระบวนการเพ่ือ           

สิ่งแวดลอม

   Proposition 4ค: การมุงเนนการตลาดสงผลกระทบเชิงบวกตอรูปแบบการจัดการที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม

   4.2 แรงกดดันของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Pressures) ที่สงผลตอกลยุทธ

นวัตกรรมสีเขียว

    แรงกดดันของผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง บุคคลและกลุม ผูซึ่งอาจมีผลตอหรือไดรับ     

ผลกระทบจากความสําเรจ็ของภารกิจขององคกร (Freeman, 1982) สอดคลองกับ Lawrence (2002) ใหนยิาม

ผูมีสวนไดเสียคือบุคคลหรือกลุม ซึ่งมีผลกระทบหรือไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจดานนโยบายและ          

การปฏิบัติขององคกร การศึกษาของ Zhang, Yuan, Liu, & Bu (2008) แสดงใหเห็นถึงแรงกดดันของชุมชน 

มีบทบาทในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอการมีสวนรวมในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสิ่งแวดลอม   

ดังน้ัน ธุรกิจมีหนาท่ีในการปรับปรุงการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมเพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชน 

และผู มีสวนไดสวนเสียซึ่งการจัดการนวัตกรรมสีเขียวของธุรกิจไดรับการปฏิบัติอยางแพรหลายและ               

กวางขวาง (Christmann &Taylor, 2001; Zhang, Yuan, Liu, & Bu, 2009) และเพ่ือรักษาความถูกตอง       

ตามกฎหมายซ่ึงแตกตางกันในแตละประเทศ บริษัทขามชาติอาจใชมาตรการเชิงรุกดานส่ิงแวดลอมเพ่ือ      

ตอบสนองความตองการของเครือขายผูมีสวนไดสวนเสีย (Jiang & Bansal, 2004) 

   Proposition 5ก: แรงกดดันของผูมีสวนไดสวนเสียมีผลกระทบเชิงบวกตอการสรางสรรรค

ผลิตภัณฑสีเขียว

   Proposition 5ข: แรงกดดนัของผูมสีวนไดสวนเสยีมีผลกระทบเชงิบวกตอการพฒันากระบวนการ

เพื่อสิ่งแวดลอม
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   Proposition 5ค: แรงกดดันของผูมีสวนไดสวนเสียมีผลกระทบเชิงบวกตอรูปแบบการจัดการ     

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

วิธีการวิจัย
  การศึกษาครั้งนี้เปนการพัฒนาตัวแปรเพื่อทําความเขาใจปจจัยสาเหตุและผลลัพธของกลยุทธ

นวัตกรรมสีเขียว โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) การวิเคราะห

เอกสาร (Document Analysis) ภายใตแนวคิดทฤษฎีพื้นฐาน 3 ทฤษฎี คือ  ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต

ทฤษฎีการตัดสนิใจตามสถานการณ และทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม โดยศึกษาจากแหลงขอมลูทตุยิภูมิ 

(Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก งานวิจัย วารสาร และการสืบคน

ขอมูลจากฐานขอมูลออนไลนผานอินเตอรเน็ต ไดแก Science Direct, Scopus, Google Scholar และ      

Business Source Complete เปนตน โดยคําสําคัญ (Keywords) ที่ใชในการสืบคนจากช่ือเรื่อง (Title)           

เชน Green Innovation, Eco Innovation, Green Organizational และ Firm Innovation เปนตน

ผลการวิจัย
  จากการศึกษาทบทวนวรรณ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับตัวแปรสาเหตุและผลลัพธของกลยุทธ

นวัตกรรมสีเขียว สามารถแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางตัวแปรสาเหตุและผลลัพธ ดังภาพประกอบ 1

   
(Green Innovation 

Strategies) 
 

 
(Market 

Orientation)  (Relationship 
Quality) 

 
(Competitive 
Efficiency) 

 
(Business 

Performance) 

 
(Stakeholder 
Pressures) 

  
(Green Product Creativity) 

 (Environmental 
Process Development) 

 (Environmental 
Management From) 

     ภาพที่ 1 แสดงผลกระทบของกลยุทธนวัตกรรมสีเขียวกับผลลัพธ

     ที่มา: ผูเขียน
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บทสรุปและอภิปรายผล
  ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองและความแตกตางจากขอคนพบของนักวิชาการ    

ทีผ่านมาเกีย่วกบัปจจยัสาเหตแุละผลลพัธของกลยทุธนวตักรรมสีเขยีวของธุรกจิการผลิต  ทัง้นีจ้ากการทบทวน

วรรณกรรมพบวา ตัวแปรอิสระกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว ซึ่งประกอบดวย 1) การสรางสรรรคผลิตภัณฑสีเขียว 

2) การพัฒนากระบวนการเพื่อสิ่งแวดลอม และ 3) รูปแบบการจัดการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของนักวิจัยหลายทาน เชน Santamaría, Nieto, & Miles  (2012), Chiou, Chan, Lettice, & 

Chung (2011), Kemp & Pearson (2007), Chen, Lai, & Wen  (2006), Bernauer, Engel, Kammerer & 

Sejas (2007) และ Rennings (2000) เปนตน 

  ผลการศึกษาผลกระทบของกลยุทธนวตักรรมสีเขียว พบวา กลยทุธนวตักรรมสีเขียวสงผลตอคณุภาพ

ความสัมพันธกับลูกคา โดยธุรกิจพยายามสรางสรรคผลิตภัณฑ พัฒนากระบวนการผลิต และมีรูปแบบ          

การจัดการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือเสนอแกผูบริโภคซึ่งนํามาสูความสัมพันธอันดีในระยะยาวกับลูกคา 

(Kang & Hur,  2012)  เนื่องจากปจจุบัน ผูบริโภคจํานวนมากที่ใหความสําคัญและตระหนักถึงปญหา            

ดานสิ่งแวดลอม (Auger, Burke, Devinney & Louviere, 2003) สงผลใหหลายธุรกิจตางนําแนวคิดการ         

ไปสูธุรกิจสีเขียวซ่ึงสงผลตอการสรางและรักษาความสัมพันธในระยะยาวกับลูกคา (Chen, Lai & Wen,      

2006 ; Hart, 1995 ; Peattie, 1995 ; Porter & Van der Linde, 1996 ; Shrivastava, 1995; Chang & Fong, 

2010) และนวัตกรรมสีเขียวสงผลกระทบในเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการแขงขัน  สอดคลองกับการศึกษา

ของนักวิจัยหลายคน เชน Porter & Van der Linde (1996), Klassen & Whybank (1999), Rao & Holt 

(2005), Chen, Lai & Wen (2006) และ Chen (2008)

  นอกจากน้ี ความสําเร็จของการจัดการความสัมพันธกับลูกคาท่ีวัดไดจากคุณภาพความสัมพันธกับ

ลูกคาสงผลตอการปรับปรุงผลการดําเนินงาน (Abu Kasim & Minai , 2009) สอดคลองกับการศึกษาของ    

Day & Van den Bulte (2002) ที่พบวา ความสามารถการจัดการความสัมพันธกับลูกคามีความสัมพันธกับ

ผลการดําเนินงานของธุรกิจ และ Battour, Ismail & Battor (2011) ที่ศึกษาพบวา ความสามารถการจัดการ

ลูกคาเชิงสัมพันธภาพที่วัดคุณภาพความสัมพันธกับลูกคา มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

เน่ืองจากการจัดการคุณภาพความสัมพันธกับลูกคาทําใหธุรกิจเรียนรูความตองการของลูกคาและวิธีการ

ปฏิบัติที่ดีในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาการรักษาลูกคา และการสรางผลกําไรดวยการตอบสนอง

ความตองการของลูกคา และการบริหารประสิทธิภาพทางการแขงขันและความสําเร็จของการดําเนินงาน        

มคีวามสมัพนัธกนั (รฐันนัท พงศวริทิธิธ์ร  และ  สรุชยั อตุมอาง, 2554) ผลการดาํเนนิงานขององคกร เปนตวัแปร

ที่นําเสนอถึง      ความสัมพันธของประสิทธิผลขององคกร (Jiménez- Jiménez & Cegarra-Navarro, 2007)

  ผลการศกึษาปจจยัสาเหตทุีส่งผลตอกลยทุธนวัตกรรมสีเขยีว พบวา การมุงเนนตลาดมคีวามสมัพันธ

ทางตรงและทางออมกับผลการดําเนินงานผานกลยุทธนวัตกรรมและความตระหนักถึงการเปล่ียนแปลง    

สภาพแวดลอมไปยังผลการดําเนินงานซ่ึงเปนความสัมพนัธทางบวก (ณชยัศกัดิ ์จณุณะปยะ, 2552) สอดคลอง

กับ Sin, Alan, Heung, & Yim (2005) ที่พบวาการมุงเนนตลาดเปนสิ่งสําคัญเกี่ยวของกับกระบวนการทาง            
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การตลาดที่เฉพาะเจาะจง และนําไปสูกลยุทธการแขงขันของธุรกิจ (Atuahene - Gima & Patterson, 1993, 

275-293) และแรงกดดันของผูมีสวนไดสวนเสียสงผลกระทบตอกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว พบวา แรงกดดัน

ของชมุชน สงผลตอการมสีวนรวมในการปรับปรงุกลยทุธของธุรกจิอยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิ(Zhang, Yuan, 

Liu & Bu, 2008)  นอกจากน้ี การจัดการนวัตกรรมสีเขียวของธุรกิจไดรับการปฏิบัติอยางแพรหลาย                   

และกวางขวางและเพื่อรักษาความถูกตองตามกฎหมายซึ่งแตกตางกันในแตละประเทศ บริษัทขามชาติ        

อาจใชมาตรการเชิงรุก (Christmann  & Taylor, 2001 ; Zhang, Yuan, Liu & Bu, 2008) 

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
  การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยสาเหตุและผลลัพธ    

ของกลยุทธนวัตกรรมสีเขียว การศึกษาในอนาคตควรทําการศึกษาเชิงปริมาณเพ่ือทดสอบปจจัยสาเหตุและ

ผลลัพธของกลยุทธนวัตกรรมสีเขียวสําหรับกลุมเปาหมายหรือองคกรที่ตองการศึกษาตอไป
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