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บทคัดยอ
  LGBT (Lesbian, Gay, Bisexual and Transgender) หรือท่ีเรียกวากลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลาย          

ทางเพศ  ถือเปนตลาดเฉพาะกลุมใหมที่กําลังเติบโตและมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจเปนอยางมาก โดยใน    

ป พ.ศ.  2558 ทีผ่านมาน้ัน มจีาํนวนประชากรสูงถงึ 450 ลานคนท่ัวโลก มจีดีพีหีรอืมลูคาตลาดของสินคาและบริการ

รวมกวา 3.7 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ จึงไมนาแปลกใจท่ีผูประกอบการจํานวนไมนอยหันมาใหความสําคัญกับ          

การทาํการตลาดกลุม LGBT ซึง่บทความน้ีตองการใหผูอานและผูประกอบการไทยไดทราบถงึ 1) ขอมูลสําคญัทางธุรกจิ 

2) กลุมธุรกิจที่นาสนใจและเกี่ยวของกับตลาดกลุม LGBT จํานวน 4 กลุม ไดแก กลุมธุรกิจที่เกี่ยวของกับศัลยกรรม

ผาตัดแปลงเพศ  กลุมธุรกิจที่เกี่ยวของกับสุขภาพและความสวยความงาม กลุมธุรกิจที่ไดรับประโยชนทางตรงจาก

การรบัรองการแตงงานเพศเดียวกนั และกลุมธรุกจิทีเ่กีย่วของกบัสนิคาและบริการออนไลน และ 3) แนวทางการเจาะ

ตลาดเฉพาะกลุม LGBT โดยไดนําเอากลยุทธคาปลีกท้ัง 6 ดานมาประยุกตใช ไดแก ดานทําเลที่ตั้ง ดานความ                          

หลากหลายของประเภทสินคา ดานนโยบายราคา ดานสวนประสมการส่ือสารการตลาด ดานการออกแบบรานและการ      

จดัแสดงสนิคา  และดานการบริการลูกคา นอกจากกลยุทธคาปลีกดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น ผูประกอบการจําเปนตอง

คิดหาและพัฒนานวัตกรรมทางสิ่งประดิษฐ หรือนวัตกรรมทางความคิด เขามาใชในทุก ๆ ดาน เนื่องจากลูกคากลุม 

LGBT ขึ้นชื่อวาเปนกลุมที่มีการติดตาม และนิยมสินคาหรือบริการที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมากกวา
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ลูกคากลุมอื่น ๆ   ดังนั้นผูประกอบการไทยจําเปนตองใหความสําคัญในดานการศึกษาขอมูลและทําความเขาใจ        

ตอความตองการของผูบริโภคกลุมน้ีอยางถองแท เพ่ือนําส่ิงเหลานี้ไปประยุกตใชในการพัฒนาสินคาและบริการ      

รวมถงึสรางกลยทุธทางการตลาดในธรุกจิของตนใหตอบโจทยกลุมรสนยิมชาว LGBT ซึง่มฐีานลกูคาทัว่โลกทีร่องรบั

สินคาและบริการอยางตอเนื่อง

คําสําคัญ 
  กลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ    ตลาดเฉพาะกลุม (ศักยภาพสูง)  

Abstract
  LGBT (Lesbian, Gay, Bisexual and Transgender) or groups of people who are diverse people in 

gender. These new groups have been highly growing in niche market and in economic roles. In 2015, 

450 million people around the world had GDP or marketing value in goods and in service more than 3.7 

trillion US dollars. That is why many entrepreneurs concentrate on marketing with LGBT groups.                    

This article wants the readers and Thai entrepreneurs know about 1) The important data in business 2) 

the interesting business and deal with 4 groups of LGBT marketing ; transsexual surgical business group, 

wellness and medical spa business group, same-sex marriage license business group and E-Commerce 

business group 3) guidelines to niche market with LGBT group by using six retail strategies. The six retail 

strategies compose of location, merchandise assortments, pricing policy, communication mix, store design 

including goods display and customer service. Moreover, the entrepreneurs must think, develop and 

invent the innovation or innovative idea in any way. Because of the LGBT consumers will follow and admire 

new goods or service that deal with innovation or technology more than the others, Thai entrepreneurs 

have to know LGBT data and understand their needs absolutely. These things will be applied for develop 

goods and service. Including create the strategies for one’s own business marketing in order to respond 

and keep the business running with the groups of LGBT consumers all around the world. 

Keywords 
  LGBT (Gender Diversity), Niche Market (High Potential) 

บทนํา
  เมื่อกลาวถึง LGBT (Lesbian, Gay, Bisexual and Transgender) หรือกลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลาย

ทางเพศในอดีตนั้น ถูกมองวาเปนเพียงกลุมคนกลุมเล็ก ที่ไมไดรับโอกาสในการแสดงจุดยืน และการยอมรับจาก

สังคมเทาที่ควร เนื่องจากมีรูปแบบการใชชีวิต และรสนิยมทางเพศหรือเพศวิถีที่แตกตางจากกลุมบุคคลท่ัวไป  
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เปนสิง่ทีย่ากตอการทําความรูจกัและเขาถงึผูบรโิภคกลุมนี ้แตเมือ่กาวเขาสูยคุทีส่งัคมมีลกัษณะพหุวฒันธรรม สมาชกิ

ของสงัคมมีการปรบัเปลีย่นทัศนคต ิรปูแบบการใชชวีติ และมกีารยอมรบัในความเปล่ียนแปลง  รวมทัง้ความแตกตาง

ของกลุมตาง ๆ เพื่อใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติ พฤติกรรมบางอยางที่เคยตองปกปดไว เน่ืองจากขัดตอ

วฒันธรรม คานยิม และความเช่ือเดมิ ๆ กไ็ดรบัการเปดเผยและยอมรับมากยิง่ข้ึน สิง่หนึง่ทีเ่หน็ไดชดั คอื การมตัีวตน  

ในสังคมไทยของกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศท่ีมีศัพทเรียกกันทั่วไปต้ังแต กะเทย สาวประเภทสอง           

คนรักเพศเดียวกัน  เพศที่สาม คนขามเพศ เกย เลสเบ้ียน ทอม ดี้ เปนตน (พิมลพรรณ อิศรภักดี, 2558)  และใน          

ป พ.ศ. 2558  ทีผ่านมาน้ีอาจถอืไดวาเปนปทองของกลุม LGBT กว็าได นบัเปนปทีเ่สียงของพวกเขามีความหมาย และ

คนรับฟงมากท่ีสุด สังเกตไดจากคนดังในแวดวงตาง ๆ  อาทิ เคทลิน เจนเนอร อดีตนักทศกรีฑาโอลิมปกชายสูสาว

ขามเพศ นักธุรกิจจากท่ัวทุกมุมโลก อยางเชน ทิม คุก ผูบริหารคนปจจุบันของบริษัทแอปเปล อันโตนิโอ ซีมอยส          

ผูบรหิารสงูสดุของธนาคาร HSBC ในองักฤษท่ีออกมาเปดเผยตนวาเปนเกย รวมถงึผูนาํประเทศอยาง เชน นางโยฮันนา 

ซีกอรดารโตดีร นายกรัฐมนตรีไอซแลนด นายแอลีโย ดี รูวโป อดีตนายกรัฐมนตรีเบลเยียม และนายเบทเทล ซาเวียร 

นายกรฐัมนตรปีระเทศลกัเซมเบริก ตางพรอมใจกนัออกมาเปดเผยตวัตน และเริม่เปนกระบอกเสยีง เพือ่เรยีกรองสทิธิ

ความเทาเทียมจากสังคม และหวังใหคนทั่วโลกยอมรับกลุม LGBT (มติชน, 2556 ; Prism Digital Magazine, 2558) 

จนกระทั่งวันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2558 ศาลสูงสหรัฐฯ มีมติตัดสินใหการแตงงานระหวางคนเพศเดียวกันเปนเรื่อง   

ที่ชอบดวยกฎหมาย โดยจะมีผลบังคับใชทั่วประเทศ หลังมีคําพิพากษา ประชาชนทั่วประเทศ ตางรวมแสดง              

ความยินดีตอการเปล่ียนแปลงคร้ังประวัติศาสตรในการตอสูอันยาวนาน เพื่อเรียกรองสิทธิความเทาเทียมของกลุม 

LGBT (เดลินิวส, 2558ก) 

  สําหรับประเทศไทยน้ัน เริ่มมีความกาวหนาในการใหความสําคัญกับสิทธิดานวิถีทางเพศและอัตลักษณ   

ทางเพศภายใตกฎหมาย ซึ่งมีตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน คือ การยกเลิกการใชคําวา “โรคจิตถาวร” ในเอกสารยกเวน

การเกณฑทหาร (ส.ด.43) สาํหรบัชายทีข่ามเพศเปนหญงิ ซึง่ไดรบัการยกเวนการเกณฑทหาร โดยกฎกระทรวงกลาโหม

กําหนดใหใชคําใหม คือ “เพศสภาพไมตรงกับเพศกําเนิด” อีกทั้งการท่ีมีนักวิชาการและกลุมเคล่ือนไหวหลายกลุม 

ออกมารณรงคการออกกฎหมายคุมครองสิทธิความเทาเทียมกันในสังคม จนกระท่ังเม่ือวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2558  

พระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ เริ่มมีผลบังคับใชซึ่งกฎหมายฉบับน้ีถือเปนความกาวหนาของ                 

ความพยายามสรางความเทาเทยีมระหวางเพศ โดยมใีจความสาํคญัวาดวย  เรือ่ง  “การเลอืกปฏบิตัโิดยไมเปนธรรม

ระหวางเพศ  หมายความวา การกระทําหรอืไมกระทาํการใดอันเปนการแบงแยก กดีกนั หรือจํากดัสิทธปิระโยชนใด ๆ 

ไมวาทางตรงหรือทางออม โดยปราศจากความชอบธรรม เพราะเหตุที่บุคคลนั้นเปนเพศชายหรือเพศหญิง หรือมี     

การแสดงออกที่แตกตางจากเพศโดยกําเนิด”  ซึ่งประเทศไทยถือเปนประเทศแรกในอาเซียนที่มีการออกกฎหมายน้ี 

และเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ที่ผ านมา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมีการอนุญาตใหมหาบัณฑิต                             

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา แตงกายขามเพศรวมพิธีพระราชทานปริญญาบัตรเปนรายแรก (บุษกร สุริยสาร, 2557 ; 

วอยซนิวส, 2558ข)
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   จากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกลาวขางตน ทําใหกลุม LGBT ในประเทศไทยมีการเปดเผยตัวตน          

โดยการแสดงออกวิถีทางเพศ และอัตลักษณทางเพศมากขึ้น เชน การแตงงานกับคนเพศเดียวกันซึ่งยังเปนเรื่องที่ไม

ชอบดวยกฎหมาย การรวมตัวและรวมกันทํากิจกรรมตาง ๆ ภายในกลุม รวมถึงการสรางเครือขายธุรกิจเฉพาะกลุม 

LGBT ทีม่กีารติดตอสือ่สารกันโดยผานทางเวบ็ไซต  และส่ือออนไลนประเภทตาง ๆ   ของโลกสังคมออนไลน จนทาํให 

LGBT กลายเปนกลุมผูบริโภคที่ไดรับความสนใจจากภาคธุรกิจตาง ๆ มากมาย เนื่องจากกลายเปนกระแสท่ัวโลก

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สงผลใหมีการศึกษาและวิจัยที่เกี่ยวกับขอมูลทางธุรกิจ พฤติกรรม รวมถึงมูลคา

ตลาดสินคาและบริการของผูบริโภคกลุมนี้ตามมา สําหรับบทความน้ีตองการแสดงขอมูลสําคัญทางธุรกิจของ           

กลุมธุรกิจที่นาสนใจและเกี่ยวของกับตลาด LGBT รวมถึงแนวทางการเจาะตลาดกลุมดังกลาว โดยนําเอากลยุทธ  

คาปลีกมาประยุกตใช เพื่อใหผูประกอบการสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย รวมถึงนําสิ่งเหลานี้ไปใชในการพัฒนา

สินคาและบริการ รวมถึงการสรางกลยุทธทางการตลาดในธุรกิจของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอมูลสําคัญทางธุรกิจของกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)

  ตามหลักการของยอกยาการตา (การประยุกตกฎหมายสิทธิมนุษยชนมาใชในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับวิถี     

ทางเพศ และอัตลักษณทางเพศเพื่อชวยใหเพศตาง ๆ อยูในสังคมไดอยางเสมอภาค) ไดกําหนดคําศัพท ซึ่งไดรับ    

การยอมรับทางกฎหมายโดยทั่วไปสองคํา คือ วิถีทางเพศ (Sexual Orientation) หมายถึง ความสามารถของบุคคล

เกี่ยวกับแรงดึงดูดอันลํ้าลึกดานอารมณ เสนหา ดานเพศ และความสัมพันธทางเพศ กับบุคคลซ่ึงมีเพศภาวะท่ี          

แตกตางกนั หรอืเหมอืนกนั หรอืมมีากกวาหนึง่เพศภาวะ และอตัลกัษณทางเพศ (Gender  Identity) หมายถึง ความรูสกึ

ลํ้าลึกภายในของบุคคลเก่ียวกับเพศภาวะ ซึ่งอาจจะสอดคลองหรือตรงขามกับเพศโดยกําเนิดของตน รวมท้ัง            

ความรูสึกทางสรีระที่หมายถึงประเภทที่สามารถเลือกไดอาจเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงแกไขลักษณะ และ             

การทํางานทางกายภาพดวยวิธีทางการแพทย การผาตัด หรือวิธีอื่นใด  รวมทั้งการแสดงออกทางเพศภาวะ เชน        

การแตงกาย การพูดจา และกิริยาตางๆ (หลักการยอกยาการตา วาดวยการใชกฎหมายลิขสิทธ์ิมนุษยชนระหวาง

ประเทศในประเด็นความโนมเอียงทางเพศและอัตลักษณทางเพศ,  2550)  สําหรับคําศัพทที่ใชกันแพรหลายใน       

การอธิบายถึงบุคคลที่มีวิถีทางเพศและอัตลักษณทางเพศท่ีหลากหลาย มีดังนี้  (สนุกดอทคอม, 2556 ; บุษกร           

สุริยสาร, 2557 ; วอยซนิวส, 2557)  

  1. กลุมรักรวมเพศหญิง (Lesbian) ผูหญิงที่รักผูหญิงดวยกัน ทางอารมณ ทางความสัมพันธ ทางเพศ

หรือทางกาย ไดแก เลสเบี้ยน ทอม และดี้ เปนตน

  2. กลุมรักรวมเพศชาย (Gay) ผูชายที่รักผูชายดวยกัน ทางอารมณ ทางความสัมพันธทางเพศหรือ        

ทางกาย ไดแก เกย และกระเทย เปนตน

  3. กลุมคนทีร่กัไดทัง้สองเพศ (Bisexual) บคุคลท่ีรกัไดทัง้ชายและหญิง ทางอารมณ ทางความสัมพนัธ

ทางเพศหรือทางกาย ไดแก ไบ หรือไบเซ็กชวล เปนตน
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  4. กลุมคนขามเพศ (Transgender) ผูที่รูสึกพึงพอใจกับเพศภาวะ หรืออัตลักษณทางเพศที่ตรงขาม

กับเพศกําเนิดของตน ไดแก  ทีจี (TG) ชายขามเพศ และหญิงขามเพศ เปนตน

  5. กลุมคนที่มีเพศกํากวม (Intersex) เปนคําศัพทที่ใชกับภาวะหลายประการที่บุคคลหน่ึงเกิดมาพรอม

กับสรีระทางเพศ หรืออวัยวะสืบพันธุที่กํากวม หมายถึงอาจมีลักษณะท่ีไมตรงกับเพศชายหรือหญิง หรือมีอวัยวะ

สืบพันธุทั้งสองเพศ 

  6. กลุมเควียร (Queer) ศัพทวิชาการท่ีหมายรวมถึง คนที่ไมใชคนรักตางเพศหรือไมไดมีวิถีเชนเดียวกับ

คนรักตางเพศ โดยทั่วไปความหมายตรงตัวของ Queer คือ แปลกประหลาด ไมเปนไปตามคานิยมปกติ ซึ่งส่ือถึงนัย

ทางลบ แตในชวงทศวรรษที ่1980s นกัวชิาการและนกัเคลือ่นไหวเพือ่สทิธทิางเพศ เริม่ใชคํานีใ้นเชงิบวก เพือ่อธบิาย

ถึงกลุมเพศทางเลือกโดยรวมที่สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางกลุมคนที่ถูกกีดกันวาเปนคน "ผิดปกติ"        

ในสังคม ดังนั้น คําวาเควียร จึงกลายเปนสัญลักษณของการรวมพลังของชาวเพศทางเลือกทั้งหมด ในการตอสูเพ่ือ

สทิธเิสรีภาพทีเ่ทาเทยีมกบัชายรกัหญงิ ทีไ่ดรบัการยอมรับวาเปนความถูกตองดงีามเพยีงหนึง่เดยีวของสงัคมมาโดยตลอด 

  จากความหมายดังกลาวขางตน  คําวา LGBT  จึงยอมาจาก (Lesbian) กลุมรักรวมเพศหญิง (Gay)             

กลุมรักรวมเพศชาย  (Bisexual) กลุมคนที่รักไดทั้งสองเพศ  และ (Transgender) กลุมคนขามเพศ ซึ่งมีความหมาย

เชนเดียวกับคํายอ LGBTI หรือ LGBTIQ ที่รวมอักษรยอสําหรับคนที่มีเพศกํากวมและเควียร   ในที่นี้ LGBT ใช       

หมายรวมถึง คนที่มีเพศกํากวมและเควียรดวยเชนกัน และเปนคํายอที่เลือกใชในบทความนี้ 

  จากการศึกษาขอมูลของสํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ นครแวนคูเวอร พบวา กลุม LGBT    

ในประเทศแคนาดาเปนกลุมตลาดเฉพาะทีม่ศีกัยภาพสงู เน่ืองจากคนกลุมนีม้รีปูแบบการใชชวีติทีม่คีวามพเิศษ และ

มีอํานาจการใชจายเงินสูง รวมถึงการศึกษากลุม LGBT ในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อเปรียบเทียบกับเพศชายและ

หญิง พบวา มรีายไดและมีการจับจายใชสอยมากกวา มกีารศึกษาสูงกวา มหีน้ีสนินอยกวา มเีงนิเก็บมากกวา มอีตัรา

การวางงานที่ตํ่ากวาเมื่อเปรียบเทียบกับสัดสวนอัตราการวางงานของประชากรในประเทศ เมื่อพิจารณาการศึกษา   

ผูบริโภคกลุม LGBT ในประเทศแคนาดาและประเทศสหรัฐสหรัฐอเมริกา จะเห็นไดวาคนกลุมนี้ยินดีที่จะใชเงิน         

เพื่อซื้อสินคาแบรนดคุณภาพดี และมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาของกลุมอื่นๆ ดวย LGBT สวนใหญยินดีที่จะจายแพง

กวาปกตเิพือ่ใหไดของคณุภาพชัน้เย่ียมหรอืสนิคาสไตลโมเดริน และมกีารเดนิทางทองเทีย่วทีบ่อยกวาและนานกวา

กลุมอื่นๆ โดยกลุม LGBT เปนแหลงการทําตลาดในลักษณะการกระจายขาวดวยการบอกตอ "Word-of-Mouth"     

โดยสวนใหญจะมองหาแบรนดสนิคาทีช่อบและเปนมติรกบักลุม LGBT จากนัน้จะมกีารบอกตอไปยงัเพือ่นๆ ซึง่ถอืวา

สูงกวาคาเฉลี่ยของผูบริโภคกลุมอื่น (สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ  ณ นครแวนคูเวอร, 2558) โดยมีการ

ประมาณการตัวเลขประชากรและจีดีพีหรือมูลคาตลาดของสินคาและบริการของกลุม LGBT ป 2558 ดังตารางที่ 1 
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ประมาณการตัวเลขประชากรและจีดีพีหรือมูลคาตลาดของสินคาและบริการของกลุม  LGBT    ป พ.ศ.  2558

ที่มา: LGBT Capital, 2015 (ประมาณการ ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558)

  จากตารางขางตนจะเห็นวา ประมาณการในป พ.ศ. 2558  มีประชากร LGBT จํานวน 450 ลานคนท่ัวโลก 

มีจีดีพีหรือมูลคาตลาดของสินคาและบริการรวมกวา 3.7 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ ตอป ทวีปที่มีคาใชจายในการซื้อ

สนิคาและบริการ/มลูคาตลาดของสินคาและบริการสูงสดุคือ เอเชีย มมีลูคา 1.1 ลานลานเหรยีญสหรฐัฯ ยโุรปมีมลูคา 

950 พันลานเหรียญสหรัฐฯ และสหรัฐอเมริกามีมูลคา 900 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ตามลําดับ สําหรับประเทศไทย

มูลคาตลาดของสินคาและบริการอยูที่ 17 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งเม่ือพิจารณาจากมูลคาตลาดของสินคา

และบริการของผูบริโภคกลุมนี้ถือวาเปนมูลคาที่สูง และเปนตลาดที่กําลังเติบโตอยางตอเน่ือง จึงถือเปนตลาด        

เฉพาะกลุม ที่มีศักยภาพสูง และไดรับความสนใจจากกลุมธุรกิจตาง ๆ มากขึ้นอยางเห็นไดชัด ดังภาพที่ 1
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   ภาพที่ 1: ตัวอยางแบรนดสินคาที่ไดรับการจัดอันดับวาเปนมิตรกับกลุม LGBT

   ที่มา: ปรับปรุงจาก รายงานพฤติกรรมผูบริโภคกลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)  

      (สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ เมืองไมอามี ประเทศสหรัฐอเมริกา, 2558)

กลุมธุรกิจที่นาสนใจและเกี่ยวของกับตลาดกลุม LGBT
  จากการรวบรวมขอมูลและศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของกลุม LGBT ดังกลาวขางตน ไดแสดงใหเห็นถึง   

ความมีศักยภาพทั้งดานจํานวนประชากร และกําลังการซื้อสินคาและบริการที่คอนขางสูง อีกทั้งมีการเติบโตอยาง      

ตอเนื่อง ซึ่งในป พ.ศ. 2559 ไดมีหลายสํานักพยากรณ เชน ศูนยวิจัยกสิกรไทย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (เอก็ซิมแบงก)  และบริษทั ทริสเรทต้ิง 

ไดคาดการณธุรกิจที่มีแนวโนมดีและธุรกิจที่มีแนวโนมไมดีในป พ.ศ. 2559 ซึ่งมีธุรกิจที่นาสนใจและเก่ียวของกับ

ตลาดกลุม LGBT อยูดวยกัน 4 กลุม คือ 

  1.  กลุมธุรกิจที่เกี่ยวของกับศัลยกรรมผาตัดแปลงเพศ ไดแก จากสถิติของโรงพยาบาลยันฮีในชวง       

ป พ.ศ.  2548 – พ.ศ. 2558 ลูกคาแปลงเพศกวา 1,500 คน ในจํานวนน้ีเปนคนไทยและชาวตางประเทศในสัดสวน        

ที่ใกลเคียงกันประมาณ 50:50 โดยการผาตัดจากชายเปนหญิงในประเทศสหรัฐอเมริกา  ยุโรป ประเทศแคนาดา         

มีคาบริการราคาประมาณ 1.5 - 2 ลานบาท แตราคาของไทยเฉล่ียประมาณ 1.2 - 1.5 แสนบาท หรือจากหญิงเปน

ชาย เมืองไทยเฉลี่ยที่ 4 - 5 แสนบาท  ตางประเทศ 4 - 5 ลานบาท และแพทยไทยไดรับการยอมรับมากในเร่ืองของ

ฝมือการผาตัดที่ทําไดเหมือนจริง ซึ่งชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาแปลงเพศสวนใหญมาจากประเทศญี่ปุน       

ประเทศจีน ประเทศเกาหลี  ประเทศอเมริกา และเขตบริหารพิเศษฮองกง แหงสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนตน 

  2.  กลุมธุรกิจที่เก่ียวของกับสุขภาพและความสวยความงาม จากสถิติป พ.ศ. 2558 ของสํานักงาน     

สงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) พบวา  ธรุกจิขายสงเครือ่งสาํอางมอีตัราการขยายตวัรอยละ 27.03 
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มีมูลคาตลาดรวม 210,000 ลานบาท แบงเปนตลาดในประเทศและตลาดสงออก สัดสวนรอยละ 60:40 นอกจากนั้น

ผลการสํารวจของ  Euromonitor  พบวา มูลคาตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของโลกมีแนวโนมเพิ่มข้ึนดวย

อัตราเฉล่ียรอยละ 6-7 ตอป และคาดวาในป 2560 มูลคาตลาดจะสูงถึง 1 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ โดยมีตลาด          

ที่ใหญที่สุดไดแก ประเทศจีน  ประเทศบราซิล และประเทศสหรัฐอเมริกา ตามลําดับ สําหรับประเทศไทยอยูที่อันดับ 

19 ของโลก และมูลคาตลาดอาหารสุขภาพของไทย ในป พ.ศ.  2558  จะอยูที่ประมาณ 161,000 ลานบาท หรือ 

เตบิโตจากปกอนหนาทีร่อยละ 6.1 และคาดวาตลาด ดงักลาวจะมกีารเตบิโตทีร่อยละ 6.0 ตอป ไปจนกระทัง่  ป พ.ศ. 

2560 

  3. กลุมธุรกิจที่ไดรับประโยชนทางตรงจากการรับรองการแตงงานเพศเดียวกัน ไดแก ธุรกิจรับจัด

งานแตงงาน ธรุกจิจาํหนายสินคาของขวัญของชํารวย ธรุกจิการทองเท่ียว ธรุกจิอสงัหาริมทรัพย ธรุกจิจาํหนายอปุกรณ

การกอสรางและของตกแตงบาน ธุรกิจที่ไดกลาวมาในขางตนนั้นมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ดังตัวอยาง มูลคา

การใชจายสําหรับการจัดงานแตงงานและการใชจายที่เกี่ยวของของคูสมรสในประเทศสหรัฐอเมริกา ป พ.ศ. 2558 

ในภาพรวมสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจในแงของการกระตุนการใชจาย ในการจัดงานแตงงานและการเดินทาง            

ทองเที่ยวหลังจากงานแตง โดยคาดวาจะกอใหเกิดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา            

เพิ่มขึ้นทั้งสิ้น 2,500 ลานดอลลารสหรัฐ (ประมาณ 90,000 ลานบาท) ตอป นอกจากนี้ ยังจะสรางรายไดจากการจัด

เก็บภาษีใหแกรัฐทั้งสิ้น 750 ลานดอลลารสหรัฐ (ประมาณ 27,000 ลานบาท) ตอป รวมถึงธุรกิจการทองเท่ียว             

ซึ่งสําหรับในป พ.ศ. 2558 มีการประมาณการตัวเลขจีดีพีหรือมูลคาตลาดการทองเท่ียว (เฉพาะการทองเท่ียวขาเขา) 

รวมทั่วโลกของกลุม LGBT อยูที่มูลคา 7.2 หมื่นลานเหรียญสหรัฐฯ และ 4.6 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ในประเทศไทย 

  4. กลุมธุรกิจที่เกี่ยวของกับสินคาและบริการออนไลน จากผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต              

ในประเทศไทยป พ.ศ. 2558  มีขอมูลที่นาสนใจพบวากลุม LGBT มีสถิติการใชอินเทอรเน็ต 58.3 ชั่วโมงเฉลี่ย             

ตอสัปดาหโดยสวนมากนิยมใชอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัย รอยละ 91.1 ซึ่งมากกวาที่ทํางาน นิยมใชอินเทอรเน็ต          

ในระหวางเดนิทางรอยละ 34.2 เคยซือ้สนิคา/บรกิารทางออนไลน (เพือ่ความบนัเทงิ) รอยละ 18.9 นยิมใชสือ่ออนไลน

ทางเฟสบุค (รอยละ 97.4)  อินสตาแกรม (รอยละ 59.5)  ทวิตเตอร (รอยละ 35.3) และวอทสแอพ (รอยละ 5.3)      

ตามลําดับ ซึ่งมากกวาเพศชายและเพศหญิง นอกจากนั้นกลุม LGBT ใชสมารทโฟน / แท็บเล็ต ในการส่ือสารสังคม

ออนไลน (รอยละ 90.5) คนขอมูล (รอยละ 61.9) อาน / ตามขาวสาร (รอยละ 57.1) ดูทีวี/หนัง/ฟงเพลง (รอยละ 49.7) 

โหลดซอฟตแวร/เพลง/ละคร/เกม (รอยละ 40) และเลนเกมออนไลน (รอยละ 36) ตามลําดับ (ประชาชาติ, 2555 ; 

สาํนกังานโครงการพฒันาแหงสหประชาชาต ิ(UNDP) และ องคการเพือ่การพฒันาระหวางประเทศของสหรฐัอเมรกิา 

(USAID), 2557 ; ผูจัดการออนไลน, 2558 ; ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558 ; สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ    

ณ เมืองไมอามี ประเทศสหรัฐอเมริกา, 2558 ; LGBT Capital, 2015b ; สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(องคการมหาชน), 2558 ; วอยซนิวส, 2558ก ; โพสตทูเดย, 2558) 
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แนวทางการเจาะตลาดเฉพาะกลุม LGBT

  ในบทความน้ีผูเขียนขอนําเอากลยุทธคาปลีก (Retail Strategy) มาประยุกตใชเปนแนวทางการเจาะตลาด

เฉพาะกลุม LGBT ใหกับผูประกอบการที่มีความสนใจ ซึ่งมีทั้งหมด 6 ดาน ดังนี้ (Levy & Weitz, 2007)

  1. ดานทําเลที่ตั้ง (Location) ธุรกิจจําเปนตองใกลชิดกับลูกคา ควรหาทําเลที่ตั้งที่ลูกคาเขาถึงไดสะดวก   

โดยมองหากลุมลกูคาเปาหมาย และพืน้ทีท่ีส่ามารถอาํนวยความสะดวกแกลกูคา และเหมาะสมกบัประเภทของธรุกจิ 

โดยพจิารณาปจจยัเกีย่วกบัความสะดวกในการเขาถงึ การเดินทาง ทีจ่อดรถ สาธารณูปโภคครบครนั ความปลอดภยั 

และการสนับสนุนจากภาครัฐ เปนตน (ศูนยรวมธุรกิจ, 2556) โดยธุรกิจตองนํามาใชเปนแนวทางและประยุกตใช     

ใหเหมาะสมกับประเภทของธุรกิจและตอบโจทยความตองการของกลุม LGBT ที่เปนกลุมเปาหมาย

  2. ดานความหลากหลายของประเภทสินคา (Merchandise Assortments)  จําเปนตองมีความชัดเจน

ในดานความคิดสรางสรรค และความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ/สินคา/บริการ ที่ตอบโจทยพฤติกรรมผูบริโภคและ

รสนิยมเฉพาะของกลุม LGBT ใหได จําเปนตองศึกษาขอมูลความตองการบริโภคสินคาของผูบริโภคกลุมนี้                    

เพือ่ปรับปรุงคณุภาพผลติภณัฑ/สนิคา/บรกิาร ของธุรกจิใหตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย เชน พฤติกรรม

ที่ชอบความสวยงาม มีเอกลักษณ ประณีตและหรูหรา นิยมการใชบริการและมีวิถีชีวิตที่เนนความสะดวกสบาย      

ชอบความรวดเร็ว เทคโนโลยีลํ้าสมัย ชอบสินคาและบริการที่มีความพิเศษ และแตกตางจากสินคาและบริการทั่วไป 

เปนตน (วอยซนวิส, 2558ก ; สาํนกังานสงเสรมิการคาระหวางประเทศ ณ เมอืงไมอาม ีประเทศสหรฐัอเมรกิา, 2558ก 

; LGBT Capital, 2015a) 

  3. ดานนโยบายราคา (Pricing Policy) เนื่องดวยกลุม LGBT เปนกลุมตลาดเฉพาะท่ีมีศักยภาพสูง             

เมื่อพิจารณาจากมูลคาตลาดของสินคาและบริการของผูบริโภคกลุมนี้ถือวาเปนมูลคาที่สูง และเปนตลาดที่กําลัง

เตบิโตอยางตอเนือ่ง   ดงันัน้การทาํตลาดเพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคาเฉพาะกลุม ตองอาศยัความเชีย่วชาญ

เฉพาะดาน ในการทําการตลาด (กรุงเทพธุรกิจ, 2557) จึงจําเปนตองมีการศึกษารสนิยมและพฤติกรรมผูบริโภค       

เพื่อสรางสรรคสิ่งใหม และคุณภาพที่เหนือกวาสินคาที่เจาะตลาดกลุมทั่วไป  สรางมูลคา ตั้งราคาของสินคาและ

บริการ ใหเหมาะสมกับกลุมลูกคา มิใชการแขงขันดวยการตัดราคาสินคาใหตํ่าลง 

  4. ดานสวนประสมการส่ือสารการตลาด (Communication Mix) จําเปนตองพัฒนาแบรนดใหมี        

ความเปนมิตรกับกลุม LGBT เนื่องจากผูบริโภคกลุม LGBT มีการเชื่อมโยงผูคนใน LGBT ดวยกันผานโลกสังคม

ออนไลน จึงทําใหสามารถติดตอสื่อสารกันเปนวงกวางไดอยางรวดเร็ว (วอยซนิวส, 2558ก) และเกิดการบอกตอ   

กลายเปนการตลาดแบบปากตอปาก จึงเปนไดทั้งการชวยสงเสริมและทําลายธุรกิจ ฉะน้ันธุรกิจตองอาศัยการสราง

ความสัมพันธอันดีกับลูกคา โดยการรักษาฐานลูกคาเดิมของธุรกิจใหคงอยู และควรมีการเก็บและการพัฒนาระบบ

ฐานขอมลูสาํคญัของลูกคาอยูตลอดเวลา ซึง่ถอืเปนหวัใจสําคญัในการรักษาฐานลูกคาเดิม และสรางฐานลูกคาใหม

เพื่อนํามาตอยอดทางธุรกิจ (Belch & Belch, 1993)

  5. ดานการออกแบบรานและการจัดแสดงสินคา (Store Design and Display) ธุรกิจจําเปนตองม ี     

การออกแบบรานและการออกแบบการจัดแสดงอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสรางความประทับใจใหแกลูกคา ดึงดูด            
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ความสนใจผูบริโภคกลุม LGBT จากการนําเสนอธุรกิจและสินคาในมุมมองท่ีสรางแรงจูงใจในการซ้ือ ซึ่งจะชวยเพ่ิม

โอกาสสรางยอดขายสินคาไดมากขึ้น (Lewison & Delozier, 1989 ; Levy & Weitz, 2001) การออกแบบรานและ

การจัดวางสินคาภายในราน เปนการสรางบรรยากาศภายในรานใหนาสนใจและเปนที่ดึงดูดใหลูกคาอยากเดินเขา

มาใชบริการในราน ความสวยงาม ความสะอาด และการออกแบบตกแตงรานที่ลงตัวเปนศิลปะถือเปนอีกดานที่        

ผูประกอบการธุรกิจตองใหความสําคัญ (สันติธร ภูริภักดี, 2554) ผูประกอบการธุรกิจอาจตองพึ่งพามัณฑนากร        

หรือนักออกแบบที่สามารถออกแบบแผนผังของราน การจัดวางรูปแบบ แนวคิดการสรางบรรยากาศ การตกแตง       

ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับประเภทของธุรกิจ

  6. ดานการบริการลูกคา (Customer Services) ตองใหความสําคัญกับความใสใจ (Empathy) จําเปน

ตองเขาใจความตองการและความรูสึกของผูบริโภคกลุม LGBT อยางถองแท  ผูประกอบการตองใหความสําคัญ    

ดานความเอาใจใสตอลูกคาในทุกรายละเอียดที่สงผลดีตอธุรกิจ จําเปนตองมีการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค รวมถึง

พนกังานทุกคนท่ีมสีวนเก่ียวของกบัการใหบรกิารลูกคาของธุรกจิ จะตองใหเกยีรตแิละไมทาํใหลกูคารูสกึวาตนไดรบั

การบริการที่เลือกปฏิบัติในเชิงลบหรือตอตานทางดานเพศสภาพโดยเด็ดขาด เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้  เปนกลุม        

ที่มีความภักดีตอตราสินคาในระดับคอนขางสูงเมื่อเทียบกับกลุมอื่น เม่ือธุรกิจสามารถเอาชนะใจผูบริโภคกลุมนี้ได

จะทาํใหสงผลดตีอธรุกจิในระยะยาว (โศรยา หอมชืน่, 2554 ; สาํนกังานสงเสรมิการคาระหวางประเทศ ณ กรุงมะนลิา 

(สวนที่ 2), 2558 ; สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ เมืองไมอามี, 2558ข)

  สําหรับในบทความน้ีเมื่อผูประกอบการนําแนวคิดการตลาดธุรกิจคาปลีกมาประยุกตใช สิ่งที่จะตองให      

ความสําคัญในทุก ๆ ดาน คือ การมีนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี (Innovation) เนื่องจากลูกคากลุม LGBT ขึ้นชื่อวาเปน   

กลุมทีม่กีารติดตาม นยิมสนิคาและบริการท่ีเกีย่วของกับนวตักรรมหรือเทคโนโลยีมากกวาลกูคากลุมอืน่ ๆ  (สาํนกังาน

พฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส (องคการมหาชน), 2558 ; วอยซนวิส, 2558ก) ธรุกจิจึงจําเปนตองคดิหาและพฒันา

นวัตกรรมทางส่ิงประดิษฐหรอืนวัตกรรมทางความคิด เขามาใชในธุรกจิตลอดเวลาเพ่ือตอบโจทยพฤติกรรมผูบรโิภค 

รสนิยม และเพื่อใหยากตอการเลียนแบบ

  จากการรวบรวมและศึกษาขอมูลสําคัญในบทความขางตน รวมถึงขอมูลที่เกี่ยวกับกลยุทธคาปลีก ทําให     

ผูเขยีนไดขอสรปุถงึแนวทางการเจาะตลาดเฉพาะกลุม  LGBT โดยการนําเอานวัตกรรมทางส่ิงประดษิฐหรือนวตักรรม

ทางความคิด เขามาประยุกตใชกับกลยุทธคาปลีกทั้ง 6 ดาน ซึ่งไดแก  ดานทําเลท่ีตั้ง ดานความหลากหลาย                

ของประเภทสินคา ดานนโยบายราคา ดานสวนประสมการส่ือสารการตลาด  ดานการออกแบบรานและการจัดแสดง

สินคา  และดานการบริการลูกคา  เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายและสามารถนําส่ิงเหลานี้ไปใชในการพัฒนาสินคา  

และบริการ รวมถึงสรางกลยุทธทางการตลาดในธุรกิจของตนใหตอบโจทยกลุมรสนิยมชาว LGBT ดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2: แนวทางการเจาะตลาดเฉพาะกลุม LGBT

ที่มา: ผูเขียน

สรุป
  จากขอมูลขางตนนี้ สะทอนใหเห็นถึงสถานะทางเศรษฐกิจของกลุม LGBT ที่เพ่ิมมากขึ้นและสงผลดี              

ตอตลาดสินคาและบริการท่ีกาํลงัเติบโตข้ึนอยางตอเน่ือง ทาํใหเหน็ชองทางและโอกาสในการสรางธุรกจิ เพือ่รองรับ

ฐานลูกคากลุมนี้ ที่ในอนาคตจะกลายเปนตลาดท่ีใหญ และสามารถสรางรายไดอยางมหาศาล ฉะน้ันจึงถือเปน        

ขอไดเปรียบสําหรับผูประกอบการไทยที่สนใจจะเร่ิมตนหรือขยายธุรกิจตลาดกลุมนี้ ในชวงระยะเร่ิมตนที่ยังไมมีการ

แขงขนัทีร่นุแรง ผูประกอบการสามารถนาํขอมลูสําคญัทางธรุกจิ ธรุกจิทีน่าสนใจ รวมถงึแนวทางการเจาะตลาดของ

กลุม LGBT ไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาตอยอดและสรางกลยุทธทางการตลาดไดในธุรกิจของตน ดังภาพที่ 3 
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ภาพท่ี 3: แนวทางการเจาะตลาดกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ: ตลาดเฉพาะกลุม (ศักยภาพสูง)

ที่มา:  ผูเขียน
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