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แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้า
จังหวัดนนทบุรี

The Development of Tourism Service Quality for Floating Market in 
Nonthaburi Province

อรรนพ  เรืองกัลปวงศ1*, สราวรรณ   เรืองกัลปวงศ2

1,2หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทย 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

เลขที่ 295 ถนนราชวิถี  แขวงดุสิต  เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300

บทคัดยอ
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดน้ําจังหวัดนนทบุรี                     

2) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการการทองเท่ียวตลาดน้ําจังหวัดนนทบุรี 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจคุณภาพ            

ในการใหบริการตลาดน้ําจังหวัดนนทบุรี 4) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการตลาดนํ้า              

จังหวัดนนทบุรี วิธีดําเนินการวิจัยเปนแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย             

1)  การวิจยัเชิงปรมิาณ กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คอื นกัทองเทีย่วชาวไทยท่ีมาทองเทีย่วตลาดน้ําทัง้ 3 แหง   

ในจังหวดันนทบรุ ีไดแก ตลาดน้ําวัดแสงสริธิรรม ตลาดน้ําไทรนอย และตลาดน้ําวดัตะเคียน จาํนวน 400 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั คอื แบบสอบถาม การวเิคราะหขอมูลใชสถติวิเิคราะหเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลประกอบดวยองคการบริหาร              

สวนตําบล (อบต.) คนในพ้ืนที่ และผูประกอบการ โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 9 คน เคร่ืองมือ             

ที่ใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณขอมูลเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยการสรุป      

การวิเคราะหเนื้อหา

  ผลการวิจยัพบวา ศกัยภาพแหลงทองเท่ียว การบริหารจดัการทองเท่ียว และความพึงพอใจคุณภาพ

ในการใหบริการอยูในระดับมาก สวนแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการตลาดนํ้าจังหวัดนนทบุรี คือ    

หนวยงานภาครฐัทีเ่กีย่วของควรจดัสิง่อาํนวยความสะดวกและจดังบประมาณสนบัสนนุในดานตางๆ รวมทัง้

สงเสริมใหสือ่สารมวลชนเขามาจดัทาํรายการเพ่ือเปนการประชาสมัพันธแหลงทองเท่ียวตลาดนํา้  อยางไรกต็าม
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ในสวนของผูดแูลบรหิารจดัการตลาดนํา้ตองสรางความแตกตางในการใหบรกิารและอตัลกัษณ  ของตลาดนํา้ 

นอกจากนี้ยังตองทําความเขาใจกับผูประกอบการรวมถึงสรางเครือขายกับผูประกอบการประเภทอื่นๆ                 

ที่เกี่ยวของ 

คําสําคัญ: 
  การพัฒนาคุณภาพการบริการ, แหลงทองเที่ยวตลาดน้ํา

Abstract
  This research aimed to 1) investigate the potential of the tourism floating market in               

Nonthaburi Province 2) to study the management of the tourism floating market in Nonthaburi    

Province 3) the satisfaction in quality of the service of floating market in Nonthaburi Province 4) find 

ways to improve the quality of the services of floating market in Nonthaburi Province. The study 

employed a mixed research strategy which both quantitative and qualitative research methodologies 

were used to analyze the data. 1) quantitative, the sample used in quantitative research is the 400 

tourists who come to three floating market in Nonthaburi Province: Wat Seangsiritham floating    

market, Sainoi floating market, and Wat Takeian floating market. Data are collected from questionnaire 

and data were analyzed using descriptive statistical analysis: percentage, average, and standard 

deviation. 2) for qualitative research, contributors include community administration organization 

Locals people and entrepreneurs by selecting a specific number of nine persons were collected 

by questionnaires and interviews insights. The data was analyzed by content analysis.

  The results showed that tourism potential, tourism management and customer satisfaction, 

quality of service are at a high level. The development guildelines of quality services market are 

the following:  government agencies should provide facilities and support in budgeting; encourage 

the media to prepare for promoting tourism market. However, the administrative management of 

the market have to make a difference in the service and identity of the market. You also need to 

understand the operators as well as network with other entrepreneurs.
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  Quality Service Development, Floating Market
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บทนํา
  อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยไดสรางรายไดหลักในธุรกิจบริการและสรางความเจริญเติบโต   

ทางเศรษฐกิจใหกับประเทศเปนจํานวนมหาศาล อยางไรก็ตามปจจุบันกระแสความนิยมในการเดินทาง        

ทองเที่ยวของผูคนทั่วโลกไดเปลี่ยนแปลงไป โดยนักทองเที่ยวไดใหความสนใจกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ     

ซึ่งจะไดสัมผัสกับธรรมชาติและไดเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิตของชาวบานที่อยูกับธรรมชาติมากขึ้น        

โดยตลาดนํา้ถอืวาเปนแหลงทองเทีย่วทีม่เีอกลกัษณและวถิชีวีติทีไ่มเหมอืนใครพรอมกบัเสนหของความเปนไทย

ที่สะทอนภาพการใชชีวิตในอดีตจนกลายเปน สิ่งดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี (พรนภา            

ธนโพธิวริตัน, 2551) หนวยงานทีเ่กีย่วของจงึควรวางแผนตลอดจนกาํหนดนโยบายเพือ่การพฒันาและสงเสริม

การทองเที่ยวทั้งดานการเดินทาง ดานสถานที่ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานการบริการตลอดจน        

ดานสถานที่จัดจําหนายของที่ระลึกเพื่อสงเสริมและพัฒนาภาพลักษณตลาดนํ้าไทยใหเปนแหลงทองเที่ยว     

ที่มีศักยภาพและสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได (ชลลดา  มงคลวนิช, 2556)

  จังหวัดนนทบุรีมีสถานท่ีทองเที่ยวหลากหลาย เชน ดานประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต             

เปนจังหวัดทีต่ัง้อยูตดิรมิแมนํา้เจาพระยาโดยมหีลายชมุชนอยูตดิรมิแมนํา้เจาพระยาซึง่คนในชมุชนสวนใหญ

ตางก็มีความผูกพันกับสายนํ้ามาตั้งแตสมัยอดีตทั้งในดานวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต เกษตรกรรม และ     

การคมนาคม แตเนื่องจากการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยทําใหวิถีชีวิตของผูคนท่ีอาศัยอยูริมน้ําเปล่ียนไป 

การคมนาคมที่เคยสัญจรทางนํ้าก็เปลี่ยนไปเปนการคมนาคมทางบกที่มีความสะดวกสบายมากกวา              

ทาํใหตลาดน้ําในปจจบุนัลดจํานวนลงอยางเห็นไดชดั โดยเฉพาะอยางย่ิงตลาดน้ําในเขตจังหวัดนนทบุรทีีเ่ดมิ

เคยมีอยู 4 แหง ปจจุบันคงเหลือเพียง 3 แหง ไดแก ตลาดนํ้าวัดแสงสิริธรรม ตลาดนํ้าไทรนอย และตลาดน้ํา

วัดตะเคียน ซึ่งมีแนวโนมที่จะลดลงอีกหากขาดการบริหารจัดการที่ดีและการมีสวนรวมของคนในชุมชน        

(ปยะพงษ  มั่นกลั่น, 2554) 

  จากการทบทวนวรรณกรรมอาทิ  อารยา  อินคชสาร (2554, 45) ; บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2548)        

ไดกําหนดศักยภาพแหลงทองเท่ียวในการใหบริการดานการทองเท่ียวแกผูมาเยือน ซึ่งประกอบไปดวย         

ความนาดึงดูดใจของสถานที่ ความสะดวกในการเขาถึง ความประทับใจ และองคประกอบของการบริการ 

นอกจากนี้การบริหารจัดการการทองเที่ยวท่ีมีประสิทธิภาพประกอบไปดวย การบริหารจัดการรานอาหาร      

รานคา หองนํ้า กิจกรรมทางการทองเที่ยว ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอันเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ

คุณภาพในการใหบริการตลาดนํ้า ซึ่งในการวัดคุณภาพบริการ Parasuraman, Zeithaml & Berry  (1985)   

ไดเสนอแบบจําลองการประเมินคุณภาพการบริการที่เรียกวา SERVQUAL โดย กนกพร  ลีลาเทพินทร,             

พัชญา  มาลือศรี และ ปรารถนา  ปุณณกิติเกษม (2554) ไดอธิบายถึงแบบจําลอง SERVQUAL วาเปน         

การประเมินคุณภาพการบริการดวยเกณฑวัดคุณภาพจากผูรับบริการอันไดแก ความเปนรูปธรรมของบริการ 

ความเชื่อถือไววางใจ การตอบสนองตอผูรับบริการ การใหความมั่นใจแกผูรับบริการ ความเขาใจและ                

เห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ
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  อนึง่จากการศึกษาขอมลูเกีย่วกบัตลาดนํา้หลายๆ แหง พบวายงัมปีญหาในหลายๆ ดาน  เชน  ปญหา

สิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม ปญหาดานการบริการ ปญหาการขาดกิจกรรมดึงดูดที่สรางความประทับใจใหกับ        

นักทองเที่ยว รวมถึงปญหาในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวที่ขาดการวางแผนในระดับชุมชน ปญหา      

ภาพลักษณและรูปแบบของตลาดน้ําแบบเดิมที่หมดไปแลว ปญหาความสะอาดของหองนํ้า การขาดขอมูล           

การทองเที่ยวที่เปนแผนพับภาษาตางๆ เปนตน (ตลาดนํ้าเสนหชุมชนเพ่ือความยั่งยืน, 2556) สําหรับปญหา

ของตลาดนํา้ในจงัหวดันนทบรุ ีพบวาบางแหงมจีาํนวนนกัทองเทีย่วยงัไมมากนกั สนิคาทีข่ายมจีาํนวนไมมาก 

และเอกลักษณของตลาดนํ้ายังไมชัดเจน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการยังไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจน         

(พัชรินทรพร  ภูอภิสิทธิ์, ระจิตรา  ศุภดิลกลักษณ, อนงค  ไตวัลย และ วัชราภรณ  ชัยวรรณ, 2556) นอกจาก

นี้ตลาดนํ้าบางแหงยังมีปญหาเรื่องการบริหารจัดการการทองเที่ยวที่ยังขาดมาตรฐาน คุณภาพ และรูปแบบ         

ทีเ่หมาะสม (วนัทกิา  หริญัเทศ, 2556) ดวยเหตผุลดังกลาวจงึทาํใหคณะผูวจิยัสนใจท่ีจะศกึษาและหาแนวทาง

การพัฒนาคุณภาพการบริการของแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้าจังหวัดนนทบุรี โดยมุงศึกษาเฉพาะตลาดนํ้า              

3 แหงของจังหวัดนนทบุรี ไดแก ตลาดน้ําวัดแสงสิริธรรม ตลาดน้ําไทรนอย และตลาดน้ําวัดตะเคียน                  

เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการตลาดนํ้าจังหวัดนนทบุรี ใหเปน

แหลงทองเที่ยวที่มีเสนห มีคุณภาพและมีชื่อเสียงดึงดูดใจนักทองเที่ยวตลอดไป

วัตถุประสงค
  1. เพื่อศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําจังหวัดนนทบุรี

  2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําจังหวัดนนทบุรี

  3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจคุณภาพในการใหบริการตลาดน้ําจังหวัดนนทบุรี

  4. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการตลาดน้ําจังหวัดนนทบุรี

วิธีการวิจัย
  วิธีการวิจัยใชการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพโดย 1) การวิจัย              

เชงิปริมาณเก็บรวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามเก่ียวกับ 1.1) ขอมลูสวนบุคคล  คอื เพศ อายุ สถานภาพ และ

การศึกษา 1.2) ศักยภาพแหลงทองเท่ียว คือ ดานความนาดึงดูดใจของสถานท่ี ดานความสะดวกใน                  

การเขาถึง ดานความประทับใจ และดานการบริการทองเที่ยว 1.3) การบริหารจัดการการทองเที่ยว คือ           

ดานรานอาหาร รานคา และหองน้ํา ดานกิจกรรมทางการทองเท่ียว และดานธรรมชาติและส่ิงแวดลอม            

1.4) ความพงึพอใจคณุภาพในการใหบรกิารตลาดนํา้ไดแก ความเปนรปูธรรมของบริการ ความเช่ือถอืไววางใจ 

การตอบสนองตอผูรบับรกิาร การใหความมัน่ใจแกผูรบับรกิาร และความเขาใจและเหน็อกเหน็ใจในผูรบับรกิาร

  ประชากรทีใ่ชในการวจิยั ไดแก นกัทองเทีย่วทีม่าทองเทีย่วในจังหวดันนทบรุ ีจาํนวน 2,004,376 คน 

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) ทองเที่ยวในตลาดน้ํา จํานวน 3 แหง ในจังหวัดนนทบุรี ไดแก ตลาดน้ํา           

วัดแสงสิริธรรม ตลาดนํ้าไทรนอย และตลาดนํ้าวัดตะเคียน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนํ้าทั้ง 3 แหงในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 คน
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  เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหลงทองเที่ยว           

การบริหารจัดการทองเที่ยว และความพึงพอใจคุณภาพในการใหบริการของแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้า         

จังหวัดนนทบุรี การทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ไดความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ .959 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม   

จากนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตลาดนํ้าทั้ง 3 แหงในจังหวัดนนทบุรี การวิเคราะหขอมูลใชสถิติวิเคราะห        

เชิงพรรณนาเพื่อวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  2) การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่ออธิบายและยืนยันขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ ผูใหขอมูลสําคัญ

ในการสัมภาษณเชิงลึก ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียในแหลงทองเท่ียวตลาดน้ําทั้ง 3 แหงในจังหวัดนนทบุรี   

(ตลาดนํ้าวัดแสงสิริธรรม ตลาดนํ้าไทรนอย และตลาดน้ําวัดตะเคียน) ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย 

กลุมที่ 1 ผูบริหารตลาดน้ํา ไดแก ผูจัดการตลาดน้ํา และผูดูแลตลาดน้ํา กลุมที่ 2 หนวยงานภาครัฐ ไดแก 

นายกองคการบริหารสวนตําบล และผูอํานวยการทองเที่ยวจังหวัดนนทบุรี และกลุมที่ 3 ผูประกอบการ          

รานคาในตลาดน้ํา ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงรวมท้ังสิ้นจํานวน 9 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ                   

แบบสัมภาษณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางในการสัมภาษณแบบเจาะลึก      

ในประเด็นเกี่ยวกับ 2.1) ทัศนะเกี่ยวกับปจจัยศักยภาพแหลงทองเที่ยว ความนาดึงดูดใจของสถานท่ี               

ความสะดวกในการเขาถงึ ดานความประทบัใจ ดานการบรกิารทองเทีย่ว 2.2) ทศันะเกีย่วกบัปจจัยการบรหิาร

จัดการทองเท่ียว ดานรานอาหาร รานคา และหองน้ํา ดานกิจกรรมทางการทองเท่ียว ดานธรรมชาติและ          

สิ่งแวดลอม 2.3) ทัศนะเก่ียวกับคุณภาพการบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจกับนักทองเท่ียวไดแก                      

ดานความเปนรูปธรรมของบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ ดานการให          

ความม่ันใจแกผูรบับรกิาร ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรบับรกิาร สวนการวิเคราะหขอมลูเชิงคณุภาพ

จากคําถามปลายเปด ผูวิจัยนําเสนอผลการสัมภาษณแบบเจาะลึก และวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย
  จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้าจังหวัดนนทบุรี 

ดานขอมูลสวนบุคคลของนักทองเทียวที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 54.75) อายุ        

ระหวาง 31 – 40 ป (รอยละ 51.50) ระดับการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา (รอยละ 37.25) สถานภาพสมรส 

(รอยละ 49.75) อาชีพหลักรับจางท่ัวไป (รอยละ 35.50) และรายไดตอเดือน15,001-20,000 บาท                     

(รอยละ 37.00) 

  ดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวตลาดน้ําทัง้สามแหงในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานความสะดวก

ในการเขาถึง (  = 3.67, S.D = 0.38) ไดแก เสนทางคมนาคมของแหลงทองเท่ียวหลักสามารถเช่ือมตอ      

แหลงทองเทีย่วอ่ืนไดโดยงายเปนอนัดับแรก ดานความประทับใจ ในภาพรวมอยูในระดบัมาก (  = 3.52, S.D 

= 0.40) ไดแกแหลงทองเท่ียวมีความเปนมาทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณีที่สืบคนไดเปนอันดับแรก 
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  ดานการบริการทองเที่ยวในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.48, S.D = 0.30) ไดแกเจาหนาที่หรือ

พนกังานมคีวามรูสามารถใหการแนะนําสถานท่ีทองเทีย่ว และดานความนาดงึดดูใจของสถานที ่(  = 3.47, 

S.D = 0.35) ไดแกความสะอาดของแมนํ้าลําคลองเปนอันดับแรก

  ดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวตลาดน้ําทั้งสามแหงพบวา การบริหารจัดการการทองเท่ียว          

ในภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรกคือ ดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในภาพรวมอยูในระดับมาก                    

(  = 3.45, S.D = 0.33) ไดแก มีการจัดทําปายสื่อความหมายเพื่อใหความรูเกี่ยวกับธรรมชาติและ                     

การอนรุกัษธรรมชาต ิเปนอนัดบัแรก ดานกจิกรรมทางการทองเทีย่ว ในภาพรวมอยูในระดบัมาก (   = 3.43, 

S.D = 0.28) ไดแกแหลงทองเที่ยวไดรับการจัดการดานภูมิทัศนที่สวยงามสอดคลองกลมกลืนกับสภาพพ้ืนที่

สงเสริมใหแหลงทองเที่ยวมีความโดดเดนมากขึ้นเปนอันดับแรก สําหรับดานรานอาหาร รานคา และหองนํ้า

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (   = 3.39, S.D = 0.36) ไดแก การปรับปรุงหองนํ้า หองสุขาใหมีจํานวน

เพียงพอตอนักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขามาและมีการดูแลรักษาความสะอาดของหองนํ้าอยูเสมอ

  สวนดานความพึงพอใจคุณภาพในการใหบริการตลาดนํ้าทั้งสามแหงในภาพรวมมีความพึงพอใจ   

ในระดับมาก อันดับแรกคือ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ (   = 3.57, S.D = 0.36) ไดแก ที่จอดรถ          

เพยีงพอตอผูมาใชบรกิาร รองลงมา คอื ดานการใหความมัน่ใจแกผูรบับริการ (   = 3.55, S.D = 0.45) ไดแก 

ความสุภาพตอผูมาใชบริการ และดานการตอบสนองตอผูรับบริการ (   = 3.50, S.D = 0.47) ไดแก                  

ความตอเนื่องในการใหบริการตามลําดับ สวนดานความเชื่อถือไววางใจ (   = 3.44, S.D = 0.45) ไดแก      

ความเช่ียวชาญในการบริหารจัดการทองเที่ยวเปนอันดับสุดทาย

  สาํหรับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการตลาดน้ําทัง้สามแหงในจังหวัดนนทบุร ี มขีอเสนอแนะ

จากผูมีสวนไดเสียดังนี้

  1.  หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ

    1.1 หนวยงานภาครัฐทีเ่กีย่วของควรจัดส่ิงอาํนวยความสะดวก และจดังบประมาณสนบัสนนุ     

ดานตางๆ ตลอดจนมีการประสานรวมงานกันกับตลาดนํ้าดวยการเขามาดูแลชวยเหลือสนับสนุน                          

ทําลําคลองตางๆ ใหสามารถเชื่อมโยงระหวางตําบล และทํานํ้าในลําคลองใหสวย สะอาด สดใสเพื่อให           

นักทองเที่ยวสามารถน่ังชมวิถีชีวิตทางเรือ

   1.2 หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรสงเสริมใหสื่อสารมวลชนจัดทํารายการประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวตลาดนํ้าของจังหวัดนนทบุรี เพื่อสรางแรงดึงดูดใจแกนักทองเที่ยว

  2.  ผูดูแลบริหารจัดการตลาดน้ํา และผูประกอบการรานคา

    2.1 ผูดแูลบรหิารจดัการตลาดนํา้ตองสรางความแตกตางในการใหบริการ และสรางความเปน

อัตลักษณของตน

   2.2 ผูดแูลบรหิารจดัการตลาดนํา้ตองดาํเนนิการสรางเครือขายกบัผูประกอบการประเภทอืน่ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของตลาดนํ้า รวมทั้งการเพิ่มกิจกรรมตางๆ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 10 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2559 - กันยายน 2559 13

   2.3 ผูดูแลบริหารจัดการตลาดนํ้าควรชี้แจงทําความเขาใจ ขอความรวมมือผูประกอบการ         

รายยอยใหเขาใจถึงหลักของการบริการ 

   2.4 ผู ดูแลบริหารจัดการตลาดนํ้าตองดูแลเรื่องการทิ้งขยะมูลฝอยลงในลําคลอง โดย                

ตองควบคุมดูแลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว และผูประกอบการมิใหทิ้งขยะมูลฝอย หรือสิ่งปฏิกูลตางๆ             

ลงแมนํ้า ลําคลอง โดยตองจัดพ้ืนที่สําหรับทิ้งขยะ และมีปริมาณถังขยะท่ีเพียงพอ

   2.5 ผูดูแลบริหารจัดการตลาดและชาวชุมชนในแหลงพ้ืนที่ตลาดนํ้าตองมีการกําจัดวัชพืช      

ในลําคลอง ซึ่งวัชพืชสวนใหญเปนผักตบชวาและสาหรายวัชพืชในน้ําอยางตอเน่ือง และเพ่ือใหระบบ               

การระบายน้ําในลําคลองเกิดประสิทธิภาพ

   2.6 ผูดแูลบรหิารจดัการตลาดและชาวชมุชนในแหลงพืน้ทีต่ลาดน้ําควรจดัหากจิกรรมทีด่งึดดู

ความสนใจและสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวทุกคร้ังท่ีไดมาเย่ียมเยือน เชนสงเสริมการขาย

ผลิตภัณฑของทองถิ่น จัดกิจกรรมวันพิเศษเนื่องในวันสําคัญตางๆ นอกจากนี้ควรจัดโปรแกรมการทองเที่ยว

เชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นที่อยูในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งเปนการสงตอนักทองเที่ยวใหแกกันและกัน

   2.7 ผูดูแลบริหารจัดการตลาดน้ํา ควรจัดดําเนินการใหเปนตลาดน้ําที่แสดงวิถีชีวิตของ           

ทองถ่ิน ซึ่งไมควรนําของถ่ินอ่ืนมารวมจําหนาย นอกจากน้ีควรจัดกิจกรรมท่ีแสดงวิถีชีวิตของคนทองถ่ินนั้น   

ทัง้ดานศลิปวัฒนธรรมเพ่ือเปนการอนุรกัษวฒันธรรมทองถ่ินอนัเปนการใหความรูกบัผูทีม่าเยีย่มเยอืนดวย

   2.8 ควรปรับปรุงเสนทางจราจร ใหสามารถจัดเสนทางแบบ One way เพื่อนักทองเที่ยวจะ     

ไดชมสินคาดวยความเปนระเบียบเรียบรอย 

   2.9 ผูประกอบการรานคาควรมกีารตดิปายราคาสนิคาทีจ่าํหนายแกนกัทองเท่ียวอยางชัดเจน 

และเพื่อเปนการดูแลควบคุมราคาสินคาที่เปนธรรมแกนักทองเที่ยว 

   2.10 ผูดแูลบรหิารจดัการตลาดนํา้ในจงัหวดันนทบรุ ีควรมกีารกาํหนดแนวทางในการจาํหนาย

สนิคารวมกันกบัผูประกอบการรานคา เชน หามใชกลองโฟมเปนภาชนะในการบรรจุอาหาร รวมถึงผูประกอบการ 

รานคา ตองสวมใสเสื้อที่เปนสัญลักษณของตลาดน้ําแหงนั้นๆ เพื่อสรางความเปนอัตลักษณของ                       

แหลงทองเที่ยวนั้นๆ เปนตน

   2.11 ผูดแูลบรหิารจดัการตลาดน้ําในจงัหวดันนทบรุ ีตองมีการพฒันาแหลงทองเทีย่วตลาดนํา้ 

รวมถึงคุณภาพการบริการ เพื่อสรางศักยภาพในการแขงขันกับตลาดนํ้าแหงอื่นๆ ที่มีชื่อเสียงมายาวนาน

   2.12 ผูดแูลบรหิารจดัการตลาดน้ําในจังหวดันนทบุรคีวรจดัทาํระบบสารสนเทศและการส่ือสาร

ที่ทันสมัยเพื่อประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้า อีกทั้งยังเปน               

สื่อกลางในการเชิญชวนนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวตลาดนํ้า

   2.13 ผูดูแลบริหารจัดการตลาดน้ําในจังหวัดนนทบุรีควรสงเสริมใหเยาวชนไดมีสวนรวมใน    

การพัฒนาตลาดนํ้าของชุมชน เพื่อใหเกิดจิตสํานึกที่ดีตอแหลงทองเที่ยวของชุมชน

   2.14 ผูดูแลบริหารจัดการตลาดน้ําในจังหวัดนนทบุรีควรมีการสรางระบบการติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนินงานของตลาดน้ํา เชน การสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปน        
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ผูประกอบการรานคา นักทองเที่ยว ผูมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานของตลาดน้ําทุกภาคสวน ทั้งนี้เพื่อ       

นาํขอมลูท่ีไดมาปรบัปรุง แกไข และหาแนวทางพฒันาใหตลาดนํา้เปนแหลงทองเทีย่วทีไ่ดรบัความนยิมตลอดไป

   2.15 ตลาดนํ้าในจังหวัดนนทบุรีควรพัฒนาในทุกดานเพื่อเตรียมความพรอมรองรับการเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดานการทองเที่ยว

อภิปรายผลการวิจัย
  1.  การศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวาศักยภาพแหลงทองเที่ยวในภาพรวม  

อยูในระดับมากอันดับแรก คือ ดานความสะดวกในการเขาถึง รองลงมา คือดานความประทับใจ สวนดาน   

ความนาดึงดูดใจของสถานที่เปนอันดับสุดทาย โดยดานความสะดวกในการเขาถึงไดสอดคลองกับอารยา    

อินคชสาร (2554) ซึ่งไดอธิบายวา แหลงหรือทรัพยากรการทองเที่ยวที่จะดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว

ไดมาก หากมีความสะดวกในการเดินทางเขาถึงและเที่ยวชม เมื่อวิเคราะหเปนรายดานปรากฏผลดังนี้

   1.1 ดานความสะดวกในการเขาถึงในภาพรวมอยูในระดับมาก กลาวคือเสนทางคมนาคม      

ของแหลงทองเที่ยวหลักสามารถเชื่อมตอแหลงทองเที่ยวอ่ืนไดโดยงาย เชน ตลาดนํ้าลําพญา ตลาดริมนํ้า     

ดอนหวาย เปนตน ความเชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเที่ยวหนึ่งกับแหลงทองเที่ยวอื่นที่อยูบริเวณใกลเคียง

กันดังกลาว หากนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปไดอยางสะดวกไมวาจะเปนการเดินทางดวยรถยนต                  

รถโดยสารประจําทาง หรือรถโดยสารสาธารณะจะสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวไดมาก              

ทั้งนี้สอดคลองกับบทสัมภาษณแบบเจาะลึกของผูใหสัมภาษณ คือ เสนทางคมนาคมหลักของตลาดน้ํา             

วัดแสงสิริธรรม ตลาดนํ้าไทรนอย และตลาดนํ้าวัดตะเคียน สามารถเดินทางตอไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นได  

เชน ตลาดนํ้าลําพญา ตลาดริมนํ้าดอนหวาย เพราะมีเสนทางที่เชื่อมตอกัน

   1.2 ดานความประทับใจ ในภาพรวมอยูในระดับมาก กลาวคือ แหลงทองเท่ียวมีความเปนมา

ทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมประเพณีที่สืบคนได ทั้งนี้เนื่องจากตลาดน้ําแตละแหงเปนแหลงเรียนรู                        

ที่มีความเปนมาอยางยาวนาน สะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิต ความเปนอยูและวัฒนธรรมของคนในทองถิ่นนั้นๆ 

รวมถึงทรัพยากรการทองเท่ียวทีก่อใหเกดิความสนุกสนาน เชน เทศกาลและประเพณีตางๆ ซึง่สะทอนถงึคุณคา

ของชุมชนที่แสดงถึงภูมิปญญาโดยเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียวรวมทั้งสินคาและผลิตภัณฑ

ของชุมชนซึ่งสอดคลองกับอุดม  เชยกีวงศ (2552) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตลาดนํ้าใน             

จังหวัดนนทบุรีวาเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจดานประวัติศาสตรวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต ตลาดนํ้า

ถอืเปนวิถชีวีติทีม่คีวามสัมพนัธกบัดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคมของคนในชุมชน นอกจากน้ียงัสอดคลอง

กับปยะพงษ  มั่นกลั่น (2554) ที่กลาวเสริมอีกวาตลาดน้ําในจังหวัดนนทบุรีบางแหงมีประวัติศาสตร รปูแบบ 

และการดาํเนนิการท่ีแตกตางจากท่ัวไป  คอื การศึกษาดงูานดานโบราณวัตถ ุศาสนสถาน และวถิชีวีติของคน   

ในชุมชน อีกทั้งยังสอดคลองกับบทสัมภาษณแบบเจาะลึกของผูใหสัมภาษณที่กลาววา ตลาดนํ้ามีประวัติ

ความเปนมาในการจัดต้ัง และมีการสงเสริมใหมีประเพณีและการละเลนของทองถิ่น เพื่อใหเกิดการสืบสาน

และคงอยูตอไปในอนาคต
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   1.3 ดานการบริการทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับมาก กลาวคือเจาหนาที่หรือพนักงาน        

มีความรูความสามารถใหการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว เนื่องจากนักทองเท่ียวในปจจุบันไมเพียงแตตองการ

ความเพลิดเพลินจากการทองเท่ียวหรือการพักผอนจากการทองเท่ียวเทาน้ัน แตมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

หาความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ดังนั้นจึงตองการผูแนะนําบอกกลาวเรื่องราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

โดยตองการผูใหขอมูลที่มีความรูเพียงพอและสามารถตอบคําถามนักทองเท่ียวไดสอดคลองกับจุไรรัตน        

กีรติบูรณะ (2550) พบวา ความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว         

โดยเจาหนาท่ีหรือพนักงานท่ีมีความรูความสามารถตองสามารถใหการแนะนําเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว        

อีกทั้งยังสอดคลองกับบทสัมภาษณแบบเจาะลึกของผูใหสัมภาษณที่กลาววา มีการจัดนักเรียนที่มีจิตอาสา

มาอบรมใหความรูเปนมัคคุเทศกนอยเพ่ือใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยว

   1.4 ดานความนาดึงดูดใจของสถานท่ีในภาพรวมอยูในระดับมาก กลาวคือมีการจัดการ         

การดูแลรักษาความสะอาดของแมนํ้าลําคลองอยางเปนระเบียบเรียบรอย เนื่องจากสภาพแวดลอมของ      

แหลงทองเท่ียวตลาดน้ําที่สําคัญ คือ แมนํ้า ลําคลอง ซึ่งเปนจุดดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเยือนและนึกถึง         

เมื่อตองการใชบริการ ดังน้ันจึงตองมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมท่ีดีเพื่อใหแหลงทองเท่ียวมีทัศนียภาพ        

ทีส่วยงาม ซึง่สอดคลองกบัวรวลญัช  สจจัาภริตัน และ กฤช  จรนิโท (2556) พบวา การบริหารจดัการการทองเทีย่ว

ตองใหความสําคัญกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยควรปลูกฝงจิตสํานึกใหกับคนในชุมชนในการรักษา

ทรัพยากรทางธรรมชาติ และเม่ือนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวจะไดสามารถใหคําแนะนําในการอนุรักษ

ธรรมชาติและชวยกันปองกันการทําลายธรรมชาติจากนักทองเที่ยวได อีกทั้งยังสอดคลองกับบทสัมภาษณ

แบบเจาะลึกของผูใหสัมภาษณ คือ หนวยงานภาครัฐมีนโยบายใหกําจัดผักตบชวาโดยใชรถแมคโคร และ       

ใชยากําจัดวัชพืชในลําคลองเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม

  2. การบริหารจัดการทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ          

ดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รองลงมาคือ ดานกิจกรรมทางการทองเที่ยว สวนดานรานอาหาร รานคา         

และหองนํ้าเปนอันดับสุดทาย โดยดานธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสอดคลองกับ กฤษฎา  โชติชวง (2556)        

ซึ่งไดกลาววา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในดานการบริการและการจัดการเพ่ือรักษาแหลงทองเท่ียวใหอยู

ในสภาพแวดลอมที่ดีและมีเอกลักษณในการออกแบบส่ิงกอสราง สิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 

โดยเมื่อวิเคราะหเปนรายดานปรากฏผลดังนี้

   2.1 ดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในภาพรวมอยูในระดับมาก กลาวคือ มีการจัดทําปาย       

สือ่ความหมายเพือ่ใหความรูเกีย่วกบัธรรมชาตแิละการอนรุกัษธรรมชาต ิทัง้นีเ้นือ่งจากแหลงทองเทีย่วตลาดนํา้

ของชุมชนไดเล็งเห็นความสําคัญของความตองการใชทรัพยากรเพื่อการทองเที่ยวเปนระยะเวลายาวนาน        

ซึ่งเม่ือเกิดผลกระทบใดๆ ขึ้นก็อาจกระจายไปในวงกวาง สงผลเสียหายตอแหลงทองเท่ียวของชุมชน ดังน้ัน    

จงึตองจดัทําปายสือ่ความหมายเพือ่ใหความรูเก่ียวกบัธรรมชาตแิละการอนุรกัษธรรมชาติ อกีท้ังยงัสอดคลอง

กับบทสัมภาษณแบบเจาะลึกของผู ใหสัมภาษณ คือ มีการจัดทําปายสื่อความหมายเพื่อใหความรู                    

เกี่ยวกับธรรมชาติ และการอนุรักษธรรมชาติแกนักทองเที่ยว
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   2.2 ดานกจิกรรมทางการทองเทีย่วในภาพรวมอยูในระดับมาก กลาวคอื แหลงทองเท่ียวไดรบั

การจัดการดานภูมิทัศนที่สวยงามกลมกลืนกับสภาพพื้นที่ สงเสริมใหแหลงทองเที่ยวมีความโดดเดนมากขึ้น 

ทั้งนี้เนื่องจากแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําเองมีความโดดเดนเฉพาะตัวของพ้ืนที่มีทัศนียภาพ ภูมิทัศนที่สวยงาม

สามารถดึงดูดใจไดอยางไมเสื่อมคลาย โดยตลาดน้ําบางแหง (เชน ตลาดน้ําวัดแสงสิริธรรม) นักทองเท่ียว

สามารถชมวิวทิวทัศนแมนํ้าเจาพระยา ทําใหเกิดการพักผอนหยอนใจและผอนคลาย สอดคลองกับศันสนีย  

วฒุยิาภาธรีกลุ (2552) ทีก่ลาวถงึการบรหิารจดัการการทองเทีย่วตองมกีารรกัษาสภาพและฟนฟูแหลงทองเทีย่ว 

รวมทั้งการใชประโยชนพื้นที่และติดตามการเปลี่ยนแปลงจากการทองเที่ยว 

   2.3 ดานรานอาหาร รานคา และหองนํา้ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง  กลาวคือ มกีารปรับปรงุ

หองนํ้า หองสุขาใหมีจํานวนเพียงพอตอนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาและมีการดูแลรักษาความสะอาด           

ของหองนํา้อยูเสมอ ทัง้นีเ้นือ่งจากหองนํา้เปนบรกิารทางการทองเทีย่วทีส่าํคญั สอดคลองกบัวรวลัญช  สจจัาภริตัน 

และ กฤช  จรินโท (2556) ที่พบวา การบริหารจัดการการทองเที่ยวมีองคประกอบหน่ึง คือ การบริหารจัดการ       

ดานรานอาหารและรานคา สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในทุกชุมชนตองมีรานอาหารและรานคาใหเพียงพอตอ

จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามา และดานหองนํ้า หองสุขา การบริหารจัดการดานนี้ ทางหนวยงานควรมีการจัด

สรางหองนํา้สาธารณะไวใกลกบับรเิวณแหลงทองเทีย่ว เพือ่รองรับการบริการแกนกัทองเท่ียวทีม่าทองเท่ียว

  3. ความพึงพอใจคุณภาพในการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจคุณภาพในการ    

ใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรกคือ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ รองลงมาคือ ดานการ

ใหความมัน่ใจแกผูรบับริการ สวนดานความเชือ่ถอืไววางใจเปนอันดับสุดทายเมือ่วเิคราะหเปนรายดานปรากฏผล

ดังนี้

   3.1 ดานความเปนรูปธรรมของบรกิารในภาพรวมอยูในระดบัมาก กลาวคอื สถานทีท่องเทีย่ว

มีที่จอดรถเพียงพอตอผูมาใชบริการ ทั้งนี้เนื่องจากตลาดนํ้าแตละแหงมีพื้นที่กวางขวางสามารถจอดรถ             

ไดจํานวนมาก (ตลาดนํ้าวัดแสงสิริธรรม ประมาณ 100 คัน ตลาดนํ้าไทรนอยประมาณ 250 คัน ตลาดนํ้า        

วัดตะเคียนประมาณ 150 คัน) นอกจากนี้ยังมีเจาหนาที่คอยดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว สอดคลอง

กับวันทิกา  หิรัญเทศ (2552) ที่ชี้ใหเห็นวา ตลาดนํ้าไทรนอยมีความพอเพียงของสถานที่จอดรถและ                    

นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกที่จะเดินทางมาทองเที่ยวยังตลาดนํ้าไทรนอย 

   3.2 ดานการใหความมัน่ใจแกผูรบับรกิารในภาพรวมอยูในระดบัมาก กลาวคอื ผูประกอบการ

รานคามีความสุภาพตอผูมาใชบริการ ทั้งนี้เนื่องจากผูดูแลตลาดนํ้ามีความเขมแข็ง อีกทั้งชาวชุมชนและ          

ผูประกอบการรานคา มีความเขาใจที่ตรงกันและมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว และดวยความสุภาพ

ตอผูมาใชบรกิาร ความมอีธัยาศยัไมตรทีีด่ ีการมมีารยาทเหมาะสม จงึทาํใหนกัทองเทีย่วเกดิความประทบัใจและ

กลบัมาเท่ียวซ้ําอนัจะทําใหเศรษฐกิจของชุมชนดียิง่ขึน้ สอดคลองกบัอรุณพร  อธิมาตรไมตรี,  นวิตัน   สวสัดิแ์กว 

และ สุเทพ  ทิพยธารา (2556) ที่พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการบริการของพอคาแมคา เชน              

มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใสเปนกันเองและสอดคลองกับ Chang (2009) พบวา คุณภาพการบริการ        

ดานการติดตอสื่อสารและดานมนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการใหบริการของบริษัทนําเที่ยว 
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   3.3 ดานการตอบสนองตอผูรับบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก กลาวคือ แหลงทองเที่ยว     

ทีใ่หบรกิารมกีารจดัการบรกิารทีม่คีวามตอเนือ่งและเช่ือมโยงกนั เพือ่อาํนวยความสะดวกใหกบันกัทองเทีย่ว

โดยเฉพาะ เชน การบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม บริการนําเท่ียว บริการจําหนายสินคาของท่ีระลึกซ่ึงสามารถ      

ตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วไดสอดคลองกบัอารยา  อนิคชสาร (2554) ทีช่ีใ้หเหน็วา องคประกอบ     

ของการบริการ คือ สถานที่ทองเท่ียวควรจัดสรรการบริการดานตางๆ ใหกับนักทองเท่ียวเพ่ืออํานวย               

ความสะดวกและดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเหลานี้ และยังสอดคลอง

กับอนงค  ไตวัลย (2555) ที่พบวา การใหบริการนักทองเที่ยวอยางตอเนื่องพรอมทั้งระบบรักษาความเปน

ธรรมชาติของทองถิ่นยอมสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได

   3.4 ดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ  ในภาพรวมอยูในระดับมาก กลาวคือ 

แหลงทองเท่ียวมีความสนใจในการดูแลเอาใจใสของพนักงานตอนักทองเท่ียว ทั้งนี้เนื่องจากการให              

ความสนใจและการดูแลเอาใจใสแกนักทองเที่ยวเปนอยางดี จะชวยสรางทัศนคติที่ดีแกนักทองเที่ยว ซึ่งจะ

ทําใหนักทองเที่ยวตั้งใจมาเที่ยวซํ้าอีกในอนาคต  อีกทั้งยังมีการบอกตอในส่ิงดีๆ ใหบุคคลอ่ืนไดรับทราบ            

โดยชาวชมุชนรบัรูและเขาใจเปนอยางดีวาการทองเทีย่วนัน้มีผลทางบวกตอเศรษฐกจิของชมุชนสอดคลองกบั

งานวิจัยของสืบชาติ  อันทะไชย (2554) Hwang, Lee & Chen (2003) ที่พบวาองคประกอบของการรับรู  

คณุภาพการบริการ ไดแก ความนาเชือ่ถอื การตอบสนองลูกคา การประกนั การเอาใจใสลกูคา และสิง่จบัตองได 

นอกจากน้ันยังพบวาคุณภาพของการบริการดานการเอาใจใสลูกคา และส่ิงจับตองไดมีความสัมพันธกับ    

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

   3.5 ดานความเชื่อถือไววางใจในภาพรวมอยูในระดับมาก กลาวคือ แหลงทองเที่ยวมี            

ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการทองเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากผูจัดการตลาดนํ้าเปนผูที่มีประสบการณ                  

ในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้าเปนอยางดี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และตองการพัฒนา          

ใหเปนตลาดนํ้าที่สมบูรณแบบ มีการจัดการความปลอดภัย รวมถึงการรักษาสภาพและฟนฟูแหลงทองเที่ยว 

นอกจากนี้ยังมีการบริหารจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว 

สอดคลองกับทัศนะของศันสนีย  วุฒิยาภาธีรกุล (2552) ที่ไดกลาวถึงองคประกอบดานการบริหารจัดการ 

ประกอบดวย การบริหารจัดการดานการอนุรักษแหลงทองเที่ยว การจัดการความปลอดภัย  รักษาสภาพและ

ฟนฟแูหลงทองเท่ียว การใชประโยชนพืน้ที ่  ตดิตามการเปล่ียนแปลงจากการทองเท่ียว และการบริหารจัดการ

ดานกิจกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งการบริหารจัดการใหความรูและการสรางจิตสํานึกชุมชนมีสวนรวม 

  4. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําจังหวัดนนทบุรี 

   4.1 หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และจัดงบประมาณสนับสนุน

ดานตางๆ ตลอดจนมีการประสานรวมงานกันกับตลาดน้ําดวยการเขามาดูแลชวยเหลอืสนับสนุนทาํลําคลอง

ตางๆ ใหสามารถเชื่อมโยงกันระหวางตําบล อําเภอ หรือจังหวัดได และบริหารจัดการใหนํ้าในลําคลองสวย 

สะอาด สดใส เพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถน่ังเรือชมวิถีชีวิตของชุมชนสองฝงคลอง หรือมีความสะดวก                

ในการเดินทางดวยพาหนะตางๆ  ไปยงัแหลงทองเท่ียวอ่ืนไดโดยงาย เชน ตลาดน้ําลาํพญา ตลาดริมนํา้ดอนหวาย 
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ทั้งน้ีเพราะทางภาครัฐมีศักยภาพในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี            

ไมวาจะเปนการคมนาคม และการสรางส่ิงอาํนวยความสะดวกแกนกัทองเท่ียว เชน การสรางเสนทางเดินเรือ

ทีล่าํคลองตางๆ เชือ่มโยงระหวางกนัหรอืมเีสนทาง/โครงขายขนสงทีส่ามารถติดตอเชือ่มโยงกับแหลงทองเทีย่ว

อื่นท่ีอยูบริเวณใกลเคียงเพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปเย่ียมชมไดโดยงายซึ่งจะเปนการตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีความประสงคจะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ซึ่งไมไกลกันมากนัก 

เชน ตลาดนํ้าลําพญา ตลาดริมนํ้าดอนหวาย เปนตน

    นอกจากน้ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของควรสนับสนุนกิจกรรมการทองเท่ียวดวยการ            

ใหชุมชนสองฝงคลองมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว เชน ขายอาหาร ผัก ผลไม ขนมหวาน รวมทั้งของ    

ที่ระลึกตางๆ อันจะเปนการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวใหกับชุมชนสองฝงคลอง นอกจากนี้ยังคงรักษา

ไวซึ่งวิถีชีวิตของผูคนที่อาศัยอยูริมนํ้ามิใหเลือนหายไป

   4.2 หนวยงานภาครัฐที่ เกี่ยวของสงเสริมใหสื่อสารมวลชนเขามาจัดทํารายการเพ่ือ                    

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวตลาดนํ้าทั้งสามแหงของจังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้เพราะการประชาสัมพันธ           

ผานสือ่ตางๆ ไมวาจะเปนสือ่บคุคล สือ่มวลชน สือ่โทรทัศน อนิเทอรเนต็ หรือปายประชาสัมพนัธการทองเท่ียว 

สิ่งเหลานี้เปนการทําการตลาดการทองเท่ียวเพื่อใหตลาดนํ้าเปนที่รูจัก อกีทัง้ยงัเปนการกระตุน ชกันาํดึงดดู

ความสนใจใหนกัทองเทีย่วเขามาทองเทีย่วเรว็ข้ึนหรอืมาทองเท่ียวมากข้ึน 

   4.3 ผูดแูลบริหารจัดการตลาดน้ําตองสรางความแตกตางในการใหบริการและสรางความเปน

อัตลักษณทั้งที่มีลักษณะจับตองได และอัตลักษณที่มีลักษณะจับตองไมได สําหรับอัตลักษณที่มีลักษณะ      

จบัตองได เชน แมนํา้ ลาํคลอง ทีใ่สสะอาด ปราศจากวัชพชืจําพวกผกัตบชวา รานคาทีข่ายผลติภัณฑพืน้บาน 

เปนตน  สวนอตัลกัษณทีม่ลีกัษณะจบัตองไมได เชน การอนุรกัษประเพณกีารละเลน อนัไดแก การทอยสะบา 

กิจกรรมรดน้ําดําหัวผูหลักผูใหญ จัดซุมสรงน้ําพระซ่ึงจัดใหมีในชวงเทศกาลวันสงกรานต ทั้งนี้เนื่องจาก         

การใหบริการที่แตกตางและมีอัตลักษณเฉพาะตัวจะนําไปสูการสรางจุดขายการทองเที่ยวที่นาสนใจและ

สามารถสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวได 

   4.4 ผูดแูลบริหารจัดการตลาดน้ําตองทําความเขาใจกับผูประกอบการและสรางเครือขายกับ

ผูประกอบการประเภทอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วของกับการดําเนินการของตลาดน้ํา รวมท้ังการเพ่ิมกจิกรรมตางๆ เพ่ือดึงดดู

นกัทองเท่ียว ทัง้นีเ้พ่ือใหเกิดการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางกนั สามารถประสานงานและรวมมอืกนัจดักจิกรรม

ดานการทองเทีย่ว ทาํใหไดรบัผลของการดําเนนิงานรวมกัน  อาทเิชน  การนาํนกัทองเทีย่วสมัผสัวถิชีวีติทองทุง

ชนบท การนําพืชผลทางเกษตรที่สดใหมจากสวนมาจําหนายในราคาถูก การนําอาหารนานาชนิดทั่วทุกภาค

รวมถึงสินคาโอท็อปท่ัวประเทศมาจําหนายภายในตลาดน้ํา นอกจากน้ียังรวมถึงการประสานงานกับ       

ชาวสวนผลไม ชาวสวนดอกไมประดับ ชาวสวนบัว และชาวสวนกลวยไมเพ่ือใหบริการนักทองเที่ยวชม           

สวนเกษตรดวยรถกระแทะ การจัดกิจกรรมทําบุญไหวพระเพื่อเปนสิริมงคลแกตัวเองเปนตน ซึ่งทั้งหมดนี้       

นับเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ําอีกทั้งยังชวยสรางรายไดใหกับผูประกอบการ/ชาวชุมชนใน     

ทองถิ่นไดเปนอยางดี
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   4.5 ผู ดูแลบริหารจัดการตลาดนํ้าตองชี้แจงทําความเขาใจและขอความรวมมือกับ                          

ผูประกอบการรายยอยใหเขาใจถึงหลักของการใหบริการทางการทองเที่ยว โดยมุงเนนการใหบริการที่ดี             

ในทุกๆ ดาน  เชน การมีมารยาทและความสุภาพออนนอมตอนักทองเที่ยว ความใสใจในการใหบริการของ   

ผูประกอบการรายยอย ทั้งนี้เพราะการบริการที่มีคุณภาพตรงตามความคาดหวัง นักทองเที่ยวจะสามารถรับ

รูถงึคณุภาพการบรกิารจนเกดิความพงึพอใจ ประทับใจและตองการกลบัมาเทีย่วซํา้อกี นอกจากนีย้งับอกตอ

บุคคลใกลชิดใหมาทองเที่ยวอีกดวย

สรุป
  จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้าจังหวัดนนทบุรี 

ไดแก ตลาดนํ้าวัดแสงสิริธรรม ตลาดนํ้าไทรนอย และตลาดน้ําวัดตะเคียน ไดคนพบประเด็นตางๆ ที่สําคัญ

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแหลงทองเท่ียวตลาดน้ําทั้งสามแหงของจังหวัดนนทบุรี 

คอื ในประเด็นหนวยงานภาครฐัทีเ่กีย่วของนัน้ควรใหความสาํคญักบัการสรางเสนทางเดนิเรอืท่ีลาํคลองตางๆ 

สามารถเช่ือมโยงระหวางกันหรือมีเสนทาง/โครงขายขนสงที่สามารถติดตอเช่ือมโยงกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน       

ที่อยูบริเวณใกลเคียง ทั้งนี้เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ไดโดยงาย       

สวนผูดแูลบริหารจัดการตลาดน้ําตองสรางความแตกตางในการใหบริการและสรางความเปนอตัลักษณเฉพาะตัว

ทั้งที่มีลักษณะจับตองได และอัตลักษณที่มีลักษณะจับตองไมไดเพ่ือนําไปสูการสรางจุดขายการทองเท่ียว     

ทีน่าสนใจ อกีทัง้ยงัตองมุงเนนการใหบรกิารทีด่ ีเพือ่สรางความประทับใจใหกบันกัทองเทีย่วจนตองกลบัมาเทีย่วซ้ํา

  ขอเสนอแนะในการนําไปใช

  1. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการพัฒนาแหลงทองเท่ียวตลาดน้ํา

ทั้งสามแหงของจังหวัดนนทบุรี อันไดแก ตลาดน้ําวัดแสงสิริธรรม ตลาดนํ้าไทรนอย และตลาดน้ําวัดตะเคียน

อยางตอเนือ่ง และควรสงเสรมิใหผูประกอบการรายยอยทีม่ชีือ่เสยีงจากแหลงอืน่ๆ เขามาจําหนาย สนิคาหรือ

ใหบริการในตลาดน้ํา เพ่ือใหสินคามีหลากหลายมากข้ึน นอกจากน้ีหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ัง          

ผูบริหารตลาดนํ้าควรพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวรวมกันเพื่อประโยชนในภาพรวมของพ้ืนที่

  2. ผูดแูลบรหิารจดัการตลาดน้ําในพืน้ทีค่วรสรางความรวมมือกบัแหลงทองเทีย่วอืน่ๆ ทีอ่ยูบรเิวณ

ใกลเคียงในการสงตอนักทองเท่ียวซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดมีประสบการณในการทองเท่ียวท่ี     

หลากหลาย นอกจากน้ีควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการบริหารจัดการซ่ึงกันและกัน รวมถึงทําบันทึก           

ขอตกลงความรวมมือในดานตางๆ ระหวางกัน

  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

  1. ควรทําการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) กับตลาดนํ้า               

ที่มีศักยภาพในการดําเนินงานเพื่อจัดทําขอมูลในการใชเปนตลาดนํ้าตนแบบแกตลาดนํ้าอื่นๆ

  2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมการพัฒนาคุณภาพบริการของตลาดน้ําทองถิ่น

  3. ควรศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาคุณภาพการบริการของตลาดน้ํา
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