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การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 
เพื่อสงเสริมการคิดเชิงสถิติของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา

Development of Learning Provision Model for 21st Century Learners 
to Promoting Statistical Thinking Among Higher Education Students
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บทคัดยอ
  การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูและ 2) ศึกษาผลการใช       

รูปแบบการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือสงเสริมการคิดเชิงสถิติของนักศึกษา       

ในระดับอุดมศึกษา  โดยใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา  มีขั้นตอนการวิจัย 4 ขั้น ไดแก  ขั้นที่ 1  รางรูปแบบ

การจัดการเรียนรู  ขั้นที่ 2  พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู  ขั้นที่ 3  นํารูปแบบการสอนท่ีพัฒนาขึ้นไปใช        

ขั้นที่ 4  ปรับปรุงรปูแบบการจดัการเรียนรู   กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจยัมี 2 กลุม  ประกอบดวยกลุมทีใ่ชใน  

ขัน้พฒันารปูแบบ  จาํนวน 34 คน  และกลุมทีใ่ชในข้ันนาํรปูแบบการสอนท่ีพฒันาขึน้ไปใช จาํนวน 26 คน  และ

ผูมีสวนไดสวนเสียจํานวนทั้งหมด 4 คน  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทําการ

วเิคราะหขอมูลเชิงปรมิาณโดยใชสถติแิบบบรรยาย  ขอมูลเชิงคณุภาพใชการวิเคราะหเน้ือหาและทําการสรุป

เปนความเรียง ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบการจัดการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นมีชื่อวา  รูปแบบการจัดการเรียนรู   

ที่สอดคลองกับผู เรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อสงเสริมการคิดเชิงสถิติของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา                       

(IO Model) มีองคประกอบของรูปแบบ 4 องคประกอบ ไดแก  1)  ที่มาของรูปแบบการจัดการเรียนรู                    

2)  รปูแบบการจดัการเรยีนรู  3)  การนาํรปูแบบการจัดการเรียนรูไปใช  และ 4)  ผลทีเ่กดิขึน้จากการจัดการเรียนรู   

โดยผลการใชรปูแบบการจดัการเรียนรูโอไอ  พบวา  นกัศกึษามรีะดบัการคดิเชิงสถติสิงูข้ึนในทุกดานภายหลัง  

ไดรบัการจดัการเรยีนรูตามรปูแบบ  และมเีจตคตทิีด่ตีอการจดัการเรียนรูตามรปูแบบการจัดการเรียนรู  
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Abstract
  The purpose of this research were to develop the instruction model and study the result of 

using the instruction model for 21st century learners to promoting statistical thinking among higher 

education students. The research methodology was research and development design. Research 

design was 4 steps including: 1 creating model, 2 develop model, 3 using model and 4 re-develop 

model. There were two target groups were 2 group of undergraduate students of the management 

sciences faculty, majoring business computer, Chiang Mai Rajabhat University which consisted 

first group consisted of 34 and 26 students. Stakeholders were 4 Lecturers. Quantitative and 

qualitative data were collected. Quantitative data was analyzed by using descriptive statistics and 

non-parametric statistics. Qualitative data was analyzed using content analysis.  The findings were 

as follow: 

  The instruction model meeting the needs of 21st century learners for promoting statistical 

thinking among higher education students was named “OI Model”. It consisted of 4 components: 

1) Sources of the model  2)  Instruction model 3) Conditions for Implementation  4) Result of the 

model.  Result of using OI model found that all students of the target group were higher statistical 

thinking level in every aspect; most of students were quantitative level of statistical thinking and 

positive attitude. 

Keywords
  Flip Classroom, Case-Based Learning, Statistical Thinking, 21st Century Students

บทนํา
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาอุดมศึกษา (2552, 10) ไดกําหนดมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแหงชาติ พ ศ  2552 ในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  คือ  “สามารถศึกษาและทําความเขาใจในประเด็นปญหา  สามารถประยุกตใชเทคนิคทางสถิติ

หรือคณิตศาสตรที่เกี่ยวของอยางเหมาะสมในการศึกษาคนควาและเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา    

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเกบ็รวบรวมขอมูล  ประมวลผล  แปลความหมาย  และนาํเสนอขอมูลสารสนเทศ

อยางสมํ่าเสมอ  สามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด  การเขียน  สามารถเลือกใชรูปแบบของ

การนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับกลุมบุคคลที่แตกตางกันได”  ซึ่งสอดคลองกับสถานการณในยุคปจจุบัน             
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ที่ตองใชเทคนิคทางสถิติในการจัดการขอมูลขาวสารท่ีมีจํานวนมหาศาลโดยผลท่ีไดจะใชในการอางอิง            

เพื่อประกอบการตัดสินใจ  ถือไดวาสถิติเปนเทคโนโลยีของวิธีการทางวิทยาศาสตรอยางหน่ึง  สถิติถูกใชเปน

เครื่องมือในการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งทางดานวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร  ในชวง 20 ป      

ที่ผานมามีการใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนสถิติศาสตรเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ (Garfield, 1993 ; 

Becker, 1996 ; Moore, 1997 ; Garfield & Ben-Zvi, 2009 ; McGillivray & Pereira-Mendoza, 2011)        

ในขณะเดียวกันในการทํางานวิจัยของนักศึกษามักจะพบปญหา  นักศึกษาสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

ทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปรายงานการวิจัยได  แตไมสามารถอธิบายเหตุผลในการเลือกใชสถิติได             

รวมทั้งไมสามารถนําเสนอกระบวนการทางสถิติตั้งแตเร่ิมตนได  ปญหาเหลานี้สะทอนใหเห็นวาการจัดการ

เรยีนรูทีเ่นนไปท่ีเน้ือหาวิชาทาํใหนกัศึกษาขาดทักษะทางสถิตแิละความสามารถท่ีถกูตอง  การใชขอสรุปทีไ่ด

จากระเบียบวิธีทางสถิติในการปฏิบัติงานวิชาชีพของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพ  ผลที่ตามมาจากการ             

ขาดทักษะการคิดเชิงสถิติ (รามนรี  ภูดีบุตร, 2556)  ซึ่ง  McGillivray & Pereira-Mendoza (2011)  กลาววา  

การคดิเชิงสถติติองคอยๆ สรางขึน้จากความคดิรวบยอด  ความเขาใจ  การใชทกัษะทีผู่เรยีนสะสมมาประกอบ

กบับรบิทจริงและประสบการณการเรียนรูทีแ่ทจริง  ดงันัน้ผูสอนควรจะกระตุนใหผูเรียนเกิดความเขาใจแนวคิด

ทางสถิติโดยภาพรวม  และใหความสําคัญกับการสอนกระบวนการทางสถิติกอนที่จะใชเครื่องมือทางสถิติ  

เนนใหผูเรยีนใชขอมลูจรงิ  ไดลงมอืปฏบิตัแิละมสีวนรวมในการเรยีนรู  สงเสรมิการใชเทคโนโลยใีนการพฒันา

ความเขาใจ ความคิดรวบยอด และการวิเคราะหขอมูล  และใชกรณศีกึษาท่ีเปนรูปธรรมชวยกระตุนใหผูเรียน

พัฒนาการคิดเชิงสถิติพรอมทั้งพัฒนาทักษะทางสถิติ (Howell, 2007 ; Chance, 2002 ; Pfannkuck & Wild, 

2002 ; Binnie, 2002 ; Lane-Getaz, 2006)  

  Tishkovskaya & Lancaster (2012) ไดเสนอแนวทางการปฏิรปูการสอนสถิตโิดยบูรณาการเทคโนโลยี

และคอมพวิเตอรเปนฐานการสอนสถติ ิโดยใชเปนเครือ่งมอืสําคญัสําหรบัการสงเสรมิการสอนและกระบวนการ

เรียนรูใหมีประสิทธิภาพ  นอกจากน้ีการใชกรณีศึกษาท่ีหลากหลายท้ังกรณีที่เปนจริงและสถานการณ        

จําลองเพื่อใหเกิดการอภิปรายโตแยง  กระตุนใหเกิดความรวมมือระหวางผูเรียนในการหาทางแกไขปญหา   

ทัง้ในและนอกช้ันเรยีน  ซึง่จะชวยใหผูเรยีนมพีฒันาการดานทกัษะการคิดสูงข้ึน การกําหนดใหผูเรียนไดทดลอง

เกบ็รวบรวมขอมลูในบรบิทจรงิ  ประกอบกบัการใหผูเรียนใชโปรแกรมทางสถิตใินการวิเคราะหขอมูลโดยจัดทาํ

คูมือการใชโปรแกรมทางสถิติ  ใหผูเรียนไดสรางกรณีศึกษาใหมดวยตนเองจะชวยสงเสริมการคิดเชิงสถิติ      

ใหนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (Boland, 2003 ; Binnie, 2002 ; Gould, Kreuter &  Palmer, 2006 ; 

Wang, 2007)  ทั้งนี้การจัดการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาเปนวิธีการจัดการเรียนรูที่ใหผลดีกวาการสอนปกติ

แบบบรรยาย (Julian, Kinzie & Larsen, 2000) โดยสงเสริมใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยวิธีการหลากหลาย 

(สุวิทย มูลคา และ อรทัย มูลคํา, 2551)  และใชกระบวนการแกปญหา (Kim & Hannafin, 2008) เพื่อกระตุน

และเปดโอกาสใหผูเรียนไดอภิปรายกลุมยอย  เนนการทํางานเปนทีมมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน

และระหวางผูเรียนดวยกันเอง  มีการเชื่อมโยงเนื้อหาการเรียนกับชีวิตจริงหรือการทํางานซึ่งมีประโยชน         

อยางมากตอการเรียนการสอนโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาเพราะเปนวิธีการที่ชวยใหนักศึกษาเห็น              
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ความสาํคญัของเน้ือหาเหลานัน้  (เกรียงศักด์ิ  เจรญิวงศศกัดิ,์ 2546, นริมล  ศควฒุ,ิ 2547, ธรีะชยั  ปรูณโชติ, 

2554)  และชวยทําใหผูเรียนเขาใจแนวคิด  หลักการ ทฤษฎี  เสริมสรางใหผูเรียนมีพัฒนาการและทักษะ       

ในเร่ืองของการคิดวเิคราะห  ตดัสนิใจ  การใหเหตุผลในการแกปญหาของผูเรียน (Harwell & McCambell, 2002)

  โลกในศตวรรษท่ี 21 เปลี่ยนโฉมหนาไปอยางรวดเร็วเพราะความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทําใหโลกแหงการเรียนรูเปดกวางและงายตอการเขาถึง สังคมโลกจะกาวไปสูสังคมแหงความรู ความรู              

จะกลายเปนสิง่ทีท่กุคนสามารถเขาถงึไดหมด  การจดัการเรยีนรูในระดบัอดุมศึกษาจงึตองมีการเปลีย่นแปลง

โดยสอดคลองกับบริบทของผูเรียนและสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยีในปจจุบัน แนวทางการจัดการเรียนรู

แบบใหมทีน่าสนใจ  เปนการจัดการเรียนรูแบบหองเรยีนยอนกลับ  (ตะวนั  เทวอกัษร, 2555, 17)  โดยมีหลักการ

สําคัญ  คือ  การเปลี่ยนวิธีการสอนจากแบบเดิมที่ครูเปนผูสอนในหองเรียนและใหผูเรียนกลับไปทําการบาน

เปนผูเรยีนเปนผูคนควาหาความรูดวยตนเองผานเทคโนโลยี    ทีค่รจูดัหาใหทัง้กอนเขาชัน้เรียน  ขณะเดินทาง

หรอืในเวลาวาง  โดยใชอปุกรณเคร่ืองมือตางๆ เชน คอมพิวเตอร  แทบ็เล็ต  สมารทโฟน หรอืแล็บทอ็ป เปนตน  

รวมท้ังผูเรยีนท่ีขาดเรียนหรือผูเรยีนท่ีเรยีนรูชากส็ามารถเขาไปทบทวนเรียนซ้ําไดตามตองการ โดยท่ีครไูมตอง

เสียเวลาไปสอนซํ้าในหองเรียน (Sams, Bergmann, Daniels, Bennett, Marshall & Kari, 2014)  และ           

ในชั้นเรียนจะเนนการทํากิจกรรมที่ผู เรียนไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองโดยมีครูคอยใหคําแนะนํา (ตะวัน              

เทวอักษร, 2555, วิจารณ พานิช, 2556, ฟาฏินา วงศเลขา, 2556)  ดังนั้น  รูปแบบการจัดการเรียนรู                        

ที่เหมาะสมกับผูเรียนในระดับอุดมศึกษาควรจะมีลักษณะที่เอ้ือตอการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนโดยเนน      

กิจกรรมกลุมและเปดโอกาสใหผู เรียนไดเรียนรูดวยตนเองได  ซึ่งการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู          

สําหรับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยบูรณาการการจัดการเรียนรูตามแนวคิดหองเรียนแบบยอนกลับและ         

การจัดการเรียนรู โดยใชกรณีศึกษาเขาดวยกันและการเลือกใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อตอบสนอง                   

ความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  นอกจากจะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองทั้งกอนและหลัง              

เขาชัน้เรยีนไดในทกุที ่ทกุเวลา โดยใชระบบจดัการการเรียนการสอนผานเครอืขายอนิเทอรเนต็มกีารเชือ่มโยง

การเรียนรูระหวางนอกหองเรียนกับในหองเรียนดวยกรณีศึกษา  หองเรียนแบบยอนกลับชวยเพ่ิมเวลา              

การจัดกิจกรรมในหองเรียนใหมีมากข้ึนซึ่งทําใหผู สอนสามารถนํากรณีศึกษาท่ีหลากหลายมาใช                            

ในการอภิปรายทั้งแบบเปนกลุมและรายบุคคลซึ่งชวยตอบสนองความสนใจของผูเรียน  จากเหตุผลที่ได     

กลาวมาในเบ้ืองตนนั้นทําใหผู วิจัยเช่ือวาการพัฒนาการจัดการเรียนรูโดยบูรณาการการจัดการเรียนรู             

ตามแนวคิดหองเรียนแบบยอนกลับและการจัดการเรียนรูโดยใชกรณีศกึษาเขาดวยกันจะสามารถนําไปใชได         

อยางเหมาะสม   ในการจัดการเรียนการสอนระดับอดุมศึกษาและชวยสงเสริมการคิดเชิงสถิตใินระดับอดุมศึกษา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค
  1. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพื่อสงเสริมการคิด

เชิงสถิติของนักศึกษาผูใหญในระดับอุดมศึกษา

  2. เพือ่ศกึษาผลการใชรปูแบบการจัดการเรียนรูทีส่อดคลองกับผูเรยีนในศตวรรษท่ี 21 เพือ่สงเสริม

การคิดเชิงสถิติของนักศึกษาผูใหญในระดับอุดมศึกษา

วิธีการวิจัย
  ในการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  เพื่อสงเสริมการคิด

เชิงสถิติในระดับอุดมศึกษา  ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  โดยมีขั้นตอน

การวิจัยและพัฒนา 4 ขั้น  ดังนี้  

  1. ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา

   1.1 ขัน้ท่ี 1  รางรูปแบบการจัดการเรียนรู (Research-R1: Analysis and Design)  โดยทําการ

สงัเคราะหแนวคดิ  ทฤษฎ ี เอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วของกบัการสงเสรมิการคดิเชงิสถติ ิ หองเรยีนแบบยอนกลับ  

ทฤษฎีการศึกษาผูใหญ  การจัดการเรียนรูดวยกรณีศกึษา และทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากการสนทนากลุม

กับผูมีสวนไดสวนเสีย คือ  อาจารยประจําสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  ที่เคยเปนผูสอนรวมในกระบวนวิชา  

การวจิยัทางคอมพวิเตอรธรุกจิ  สงักดัคณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม จาํนวน 3 ทาน        

โดยทําการบันทึกในแบบบันทึกสนาม  นําผลการสังเคราะหที่ไดมารางแนวทางการจัดการเรียนรู  และ       

พัฒนาแผนการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21

   1.2 ขั้นที่ 2  พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู (Development-D1: Development Model)    

โดยนาํรปูแบบการจดัการเรยีนรูทีไ่ดไปทดลองใชกบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม  

ทีล่งทะเบยีนเรยีนกระบวนวชิาการวิจยัทางคอมพวิเตอรธรุกจิ  ในภาคเรียนที ่1 ปการศกึษา 2557 จาํนวน 34 คน  

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลผลการประเมินระดับการคิดเชิงสถิติโดยใชวิธี       

การประเมินแบบสามเสา  ทําการบันทึกขอมูลลงในแบบบันทึกผลการประเมินความสามารถในการคิด           

เชิงสถิติ ตัดสินผลตามเกณฑการประเมินระดับการคิดเชิงสถิติ  ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมิน

ตามสภาพจรงิเพือ่แปลผลระดับการคิดเชงิสถติใินแตละกระบวนการยอย  โดยวเิคราะหความถี ่ รอยละ  และ

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต  สัมภาษณ  สนทนากลุมยอย  และการสะทอนคิดของผูเรียน             

การสะทอนคิดของผูสอน  การสนทนากลุมของผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 4  ทาน  คือ ผูมีสวนไดสวนเสีย   

กลุมเดิมกับอาจารยประจําสาขาวิชาสถิติ  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมที่เคยมี

ประสบการณในการสอนวิชาสถิตใิหกบักลุมนกัศกึษากลุมตวัอยาง  อกี 1 ทาน  บนัทกึขอมลูทีไ่ดในแบบบันทกึ

สนาม และทําการวิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและทําการ

ปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
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   1.3 ขั้นที่ 3  นํารูปแบบการสอนท่ีพัฒนาขึ้นไปใช (Research-R2: Implement)  กับนักศึกษา

ทีล่งทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2557 จาํนวน 26 คน  ทาํการเก็บรวบรวมขอมลูผลการประเมิน

ระดบัการคดิเชิงสถติ ิ บนัทกึขอมลูลงในแบบบนัทกึผลการประเมินความสามารถในการคิดเชงิสถติ ิ โดยตัดสนิผล

ตามเกณฑการประเมินระดับการคิดเชิงสถิติ  ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชการวิเคราะหความถี่และ        

รอยละ  ขอมูลทีไ่ดจากการสังเกต  สมัภาษณ การสนทนากลุมยอยและการสะทอนคิดของผูเรียนการสะทอนคิด

ของผูสอน  นําไปวิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา

   1.4 ขั้นที่ 4  ปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู (Development-D2 : Evaluation)  ทําการ

วเิคราะหผลการพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรูและการนาํรูปแบบการเรยีนรูไปใชเพ่ือสรปุผลการใชรปูแบบ

การจัดการเรียนรูและจัดทํารูปแบบการจัดการเรียนรูที่สมบูรณ

  2. เกณฑการแปลผลระดับการคิดเชิงสถิติ

   ในการแปลผลการประเมินระดับการคิดเชิงสถติติามกรอบแนวคิดของการคิดเชิงสถติทิีส่งัเคราะห

ขึ้นโดยบูรณาการแนวคิดของ Roger & Ronald (2002) :  Wild & Pfannkuck (1999) และ Jones, Thornton, 

Langrall,  Mooney,  Perry & Putt,  (2000)  มีรายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 

แสดงรายละเอียดเกณฑในการประเมินการคิดเชิงสถิติ
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ตารางท่ี 1 

แสดงรายละเอียดเกณฑในการประเมินการคิดเชิงสถิติ (ตอ)

ผลการวิจัย
  นาํเสนอผลการวิจยัเปน 2 ตอน โดยตอนท่ี 1  ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูทีส่อดคลองกับ

ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อสงเสริมการคิดเชิงสถิติของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา   และตอนท่ี 2  ผลการ

ใชรูปแบบการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือสงเสริมการคิดเชิงสถิติของนักศึกษา

ในระดบัอุดมศึกษา  มีรายละเอียดดังนี้
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  1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือ      

สงเสริมการคิดเชิงสถิติของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา

   ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1  เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู  มีขั้นตอนการวิจัย 4 ขั้น 

ไดแก  1)  รางรูปแบบการจัดการเรียนรู  2)  พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู  3)  นํารูปแบบการสอนท่ีพัฒนา

ขึ้นไปใช  และ 4)  ปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู   ไดรูปแบบการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับผูเรียน          

ในศตวรรษท่ี 21 เพือ่สงเสรมิการคิดเชงิสถติขิองนกัศึกษาในระดับอดุมศกึษาทีม่อีงคประกอบการจัดการเรียนรู

ตามแนวคิดของ Joyce & Weil (1996) 4 สวน  ไดแก

   1.1 สวนที่ 1 ที่มาของรูปแบบการจัดการเรียนรู  บูรณาการตามแนวคิดทฤษฏีสรางสรรค

ความรูเชิงสังคม  แนวคิดทฤษฏีการศึกษาผูใหญ  การจัดการเรียนรูตามแนวคิดหองเรียนแบบยอนกลับ         

การจัดการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาและการเลือกใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลง      

อยูตลอดเวลา  นอกจากจะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองทั้งกอนและหลังเขาช้ันเรียนไดในทุกที่      

ทุกเวลา โดยใชระบบจัดการการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  มีการเช่ือมโยงการเรียนรูระหวาง

นอกหองเรียนกับในหองเรียนดวยกรณีศึกษา  ประกอบดวย

    1) วัตถุประสงคของรูปแบบการจัดการเรียนรู  เพื่อสงเสริมการคิดเชิงสถิติ                

ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา

    2) หลักการในการจัดการเรียนรู  ประกอบดวย

     2.1) เขตรอยตอการเรียนรู (The Zone of Proximal Development: ZPD)      

รปูแบบการจัดการเรียนรูนี ้  เปดพืน้ทีใ่หผูเรยีนกบัผูเรยีนและผูเรยีนกบัผูสอนไดมโีอกาสในการรวมมอืกนัสราง 

ความหมาย  ความรูและสติปญญาขึ้นมาทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน  ผานกิจกรรมกลุมในชั้นเรียน     

การอภิปรายกรณีศึกษารวมกันโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสาร  นอกจากนี้ผูเรียนสามารถสรางองคความรูใหม

ดวยการศึกษาและปฏิบัติกิจกรรมตางๆ จากสื่อการเรียนและแหลงเรียนรูตางๆ ไดดวยตนเอง

     2.2) การเสรมิตอศกัยภาพ (Scaffolding) การอภปิรายรวมในกรณีศกึษาทีผู่เรียน

ใหความสนใจ  หรือใกลเคียงกับเรื่องที่ผูเรียนสนใจ  ชวยทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาการคิดเชิงสถิติได          

อยางมีประสิทธิภาพ  การตอบสนองจากผูสอนอยางทันทวงทีทั้งโดยตรงและทางออมผานเทคโนโลยี                 

จะชวยใหผูเรียนลดความกังวลในการทํางาน  และพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ

     2.3) ตัวสื่อกลาง (Mediation)  รูปแบบการจัดการเรียนรูนี้เนนการพัฒนาการคิด

เชิงสถิติผานการอภิปรายรวมกันในชั้นเรียนระหวางผูเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกับผูสอน  โดยใชกรณีศึกษา

เปนสือ่เว็บไซต และแอพลิเคชัน่ตางๆ  เปนตน  และใชกจิกรรมลกูปดหลากส ี  ประกอบดวยกลองบรรจุลกูปด   

สีขาว จํานวน 4,000 เม็ด และสีแดง จํานวน 1,000 เม็ด พรอมไมตักลูกปดเจาะรู 50 รู  และกลองบรรจุลูกปด

สีเหลืองและสีเขียว จํานวนสีละ 300 เม็ด สีแดงและสีดําสีละ 900เม็ด  และลูกปดสีแดง จํานวน 2,100 เม็ด 

พรอมไมตักลูกปดเจาะรู 45 รู  เปนตัวสื่อกลางในการสงเสริมการคิดเชิงสถิติ
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ภาพที่ 1: ภาพตัวอยางกลองบรรจุลูกปดที่ใชจัดกิจกรรมลูกปดหลากสี

ที่มา:  ถายที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม ณ วันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2558

     2.4) บริบททางสังคม (Social Context)  แบงเปน 3 ระดับ ประกอบดวย

      (1) ระดับหองเรียน  การทํากจิกรรมกลุมในช้ันเรยีนโดยใหผูเรยีนพดูคยุ  อภปิราย

กลุมรวมกันชวยทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูผานการแลกเปลี่ยนความคิดระหวางกันในกลุมและเมื่อเกิด

ประเด็นที่ไมสามารถสรุปไดลงตัว  ผูสอนจะเปนผูไกลเกลี่ยขอขัดแยงและรวมอภิปรายสรุป

     (2) ระดับนอกหองเรียน  การลงมือปฏิบัติงานนอกชั้นเรียนชวยทําใหผูเรียนเกิด

ทักษะการคิดเชิงสถิติผานประสบการณตรง

     (3) ระดับหองเรียนเสมือนจริง  การสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน  ผูเรียนกับ    

ผูสอน ทั้งแบบรายคนและแบบกลุมสามารถเกิดขึ้นไดผานเทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหม  

   1.2 สวนที่ 2  รูปแบบการจัดการเรียนรู  ประกอบดวย

    1) ขัน้ตอนการจัดการเรยีนรู  แบงเปน 2 ตอน  ไดแก  ตอนท่ี 1 การจัดการเรียนรูกอน

ชัน้เรยีน  และตอนท่ี 2 การจัดการเรียนรูในชั้นเรียน  มีรายละเอียดดังนี้

          1.1) ตอนที ่1  การจดัการเรียนรูกอนชัน้เรยีน (O : Online Classroom)  เปนการ

เรยีนรูดวยตนเองผานระบบอนิเทอรเนต็และโปรแกรมสนบัสนนุทีห่ลากหลาย  มขีัน้ตอนการจดัการเรยีนรู  5 ขัน้ตอน 

ไดแก  ขั้นที่ 1 การรับรูวัตถุประสงค  ขั้นที่ 2  การเรียนรูผานสื่อที่หลากหลาย (วีดีทัศน  แอนิเมช่ัน E-text book, 

โปรแกรมจําลอง เปนตน)  ขัน้ท่ี 3  การวเิคราะหกรณศีกึษา  ขัน้ที ่4  ขัน้แลกเปล่ียนเรยีนรู   และข้ันที ่5 ขัน้ประเมินผล  

     1.2) ตอนที ่2  การจดัการเรยีนรูในช้ันเรยีน (I : In Classroom)  เปนการจัดการ

เรยีนในช้ันเรียนที่ผูเรียนและผูเรียนสอนมีปฏิสัมพันธกัน  มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู 6 ขั้นตอน ไดแก  ขั้นที่ 1  

ทบทวนความรู  ขั้นที่ 2  วเิคราะห  ขั้นที่ 3  อภิปรายประเด็นปญหาและหาทางเลือก  ขั้นที่ 4  อภิปรายแนวทาง

การแกไขปญหา  ขั้นที่ 5  วิเคราะหสรุปและแลกเปล่ียนเรียนรู  และข้ันที่ 6  ประเมินผล 

      (1) ระบบสังคม  การเรียนรูตามรูปแบบนี้   ผูเรียนตองเปนผูรับผิดชอบ          

การเรียนรูทั้งของตนเองและของกลุม นอกจากนี้ผูเรียนตองมีปฏิสัมพันธระหวางกัน และมีปฏิสัมพันธกับ        

ผูสอนอยาง   ตอเนือ่งผานชองทางท่ีหลากหลายนอกจากในช้ันเรยีน  เชน  หองสนทนา  โซเชยีลมเีดยีตางๆ  เปนตน  

รวมทัง้การลงมือปฏิบัตินอกชั้นเรียนกับผูเรียนกลุมอื่นๆ 
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    (2) หลักการตอบสนอง  การนํารูปแบบการจัดการเรียนรูนี้ไปใช  ตองคํานึงถึงการ   

ตอบสนองตอนักศึกษาในระหวางการเรียนรูตามรูปแบบดังตอไปน้ี

     (2.1) ผูสอนและผูเรียนมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการเรียนรูทั้งกอน ระหวาง

และหลังการเรียนในชั้นเรียน

     (2.2) ผูสอน  ผูเรียนรวมกันอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันทั้งกอน  ระหวาง       

และหลังช้ันเรียน  รวมท้ังการอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งนอกและในช้ันเรียนเพ่ือกระตุนการคิด                       

ของนักศึกษาอยางตอเนื่อง

     (2.3) ผูสอนดูแล และติดตามใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเองและรวมมือกันเปนกลุม  

     (2.4) ผูสอนสรางแรงจูงใจเพือ่สงเสรมิคณุลกัษณะของการเปนผูเรยีนในศตวรรษท่ี 

21 อยางตอเนื่อง

    (3) ระบบสนับสนุน  ผูสอนเปนผูจัดบรรยากาศการเรียนรูในเชิงบวก  จัดเตรียมวัสดุ

และอุปกรณการเรียนรูใหเพียงพอและเหมาะสมกับเนื้อหาและเปาหมายของการเรียนรู  จัดหากรณีศึกษาซึ่ง

มีประเด็นและมุมมองหลากหลายที่เหมาะสมและเพียงพอกับการศึกษาคนควา อภิปราย และตัดสินใจ         

รวมท้ังแสวงหาเทคโนโลยสีนับสนุนการจดัการเรียนรูทีท่นัสมยัสาํหรบัท้ังในและนอกช้ันเรยีน  เทคโนโลยแีละ

สื่อการเรียนรูที่ใชกับรูปแบบการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อสงเสริมการคิดเชิง

สถิติของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ปรากฏดังตารางที่ 2

   1.3 สวนท่ี 3 การนํารูปแบบการจัดการเรียนรูไปใช  ในการจัดการเรียนรูตามรูปแบบ     

การจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อสงเสริมการคิดเชิงสถิตินั้น  ผูสอนและผูเรียนตองมี     

บทบาทหนาที่ที่สัมพันธกันอยางยิ่ง  ไดแก

    1) ผูสอนตองแสวงหาวิธีการในการเขาถึงผูเรียนเปนรายบุคคลโดยใชเครื่องมือใน         

การส่ือสารที่หลากหลายและเหมาะสมกับบริบทของผูเรียนทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน  ซึ่งผูสอนตอง

ชี้แจงเหตุผลหรือบอกขอดีของการติดตอสื่อสารผานหลายชองทาง  เนื่องจากผูเรียนอาจเกิดความระแวงใน

ตัวผูสอนหรือตองการรักษาความเปนสวนตัวมากขึ้นหากไมเขาใจ

    2) ผูสอนตองใหความสําคัญในความแตกตางของผูเรียนทั้งรายกลุมและรายบุคคล  

    3) ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําเก่ียวกับการเรียนรูเพิ่มเติมทั้งใน

และนอกหองเรยีน  เพือ่ใหผูเรยีนสามารถเพ่ิมพูนความรูและสามารถเสาะแสวงหาความรูดวยวธิกีารทีห่ลากหลาย

ดวยตนเองไดทั้งในและนอกหองเรียน

    4) ผูสอนกระตุนและใหอิสรภาพแกผูเรียนในการแสดงออกทางการคิด

    5) ผูสอนสรางบรรยากาศท่ีมีเหตุผล  เปดโอกาสใหผูเรียนปรึกษาหารือและชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน

    6) ผูสอนสงเสริมใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธ  แบงปน  ตอรอง  แลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกัน

และกันและลงมือปฏิบัติจากประสบการณจริง
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ตารางท่ี 2 

แสดงรายละเอียดของเทคโนโลยีและสื่อการเรียนรู ที่ใชกับรูปแบบการจัดการเรียนรู จําแนกตามดาน                 

การคิดเชิงสถิติ 

   1.4 สวนท่ี 4  ผลท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการเรียนรู  ผลท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการเรียนรูโดยใช            

รูปแบบการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือสงเสริมการคิดเชิงสถิติของนักศึกษา        

ในระดับอุดมศึกษา  ไดแก  ทําใหผูเรียนมีระดับการคิดเชิงสถิติสูงข้ึนและมีผลพลอยได คือ ทําใหผูเรียน            

มีทักษะที่เกี่ยวของกับการแสวงหาความรูและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

  2. ผลการใชรปูแบบการจัดการเรยีนรูท่ีสอดคลองกบัผูเรียนในศตวรรษที ่21 เพือ่สงเสริม

การคิดเชิงสถิติของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  

   ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2  เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับ

ผูเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อสงเสริมการคิดเชิงสถิติของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  โดยนําเสนอเปน 3 สวน 

ไดแก  1)  ผลการตรวจสอบความเปนไปไดในการนํารูปแบบการจัดการเรียนรูไปใช   2) ผลการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพเชิงประจักษ  และ 3) ผลการนํารูปแบบการจัดการเรียนรูไปใช  มีรายละเอียดดังนี้
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  2.1 ผลการตรวจสอบความเปนไปไดในการนํารูปแบบการจัดการเรียนรูไปใช

    ในข้ันการรางรูปแบบการจัดการเรียนรู  ผูวจิยัไดใหผูมสีวนไดสวนเสีย พจิารณาความเหมาะสม

ของรปูแบบการจดัการเรียนรู  แผนการจัดการเรยีนรู  และส่ือประกอบการจดัการเรยีนรู  พบวา  ผูทีใ่ชรปูแบบ

การจัดการเรยีนรูนีต้องมคีวามรูความเขาใจและมทีกัษะในการใชคอมพิวเตอร  อาจตองใชเวลาในการพฒันา

สือ่นานและทํายาก  กจิกรรมกลุมอาจทําใหนกัศกึษาบางคนไดเรียนรูเน้ือหาไมครบหรือไมเพยีงพอและผูเรียน

อาจจะไมมีเวลาเรียนดวยตนเองผานระบบอินเทอรเน็ต 2 รอบ  ทั้งนี้การจัดการเรียนรูหลังเรียนอาจเปนการ

สรุปเนื้อหาหรือกิจกรรมที่เกดิขึ้นในชั้นเรียนเพื่อใหนักศึกษาไดทบทวนยอนหลังได

   ในขัน้พฒันารูปแบบการจดัการเรยีนรู  ผูวจิยัทดลองใชกบันกัศกึษา  จาํนวน 34 คน  โดยทําการ

บนัทกึภาพน่ิง   ภาพเคลือ่นไหว  ตวัอยางผลงานของนักศกึษา  และบนัทกึหลังการสอนของผูวจิยั  ใหผูมสีวนได

สวนเสยีพจิารณา  โดยแสดงความเหน็รวมกนัวาผูสอนทีน่าํรปูแบบการจดัการเรยีนรูนีไ้ปใชนาจะนาํไปประยกุต

ใชไดงายข้ึนเม่ือมีคู มือการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาส่ือออนไลนและเห็นวารูปแบบการจัด                

การเรียนรูนี้เหมาะสมกับผูเรียนในระดับอุดมศึกษา  เนื่องจากผูเรียนในระดับนี้มีความรับผิดชอบที่จะเรียนรู

ดวยตนเองได  ผูเรียนสวนใหญมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเขาใชระบบอินเทอรเน็ตไดทุกที่ ทุกเวลา

  2.2 ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ  ในขั้นพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู                    

ผูวิจัยนํารูปแบบการจัดการเรียนรูทดลองใชกับนักศึกษา จํานวน 34 คน  พบวา

   1) ระดับการคิดเชิงสถิติ  

    1.1) นักศึกษามากกวารอยละ 80  มีระดับการคิดเชิงสถิติอยูในข้ันปริมาณท้ัง 2 ดาน     

โดยในดานการใหเหตุผลโดยใชตัวแบบทางสถิติ  ประเด็นยอยการใหเหตุผลในการใชตัวแบบทางสถิติ            

ดานการใหเหตุผลโดยใชตัวแบบทางสถิติ  ประเด็นยอยการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน และดานความรู  

ในบริบทความรูทางสถิติและการสังเคราะหพบวา ในระหวางการเรียนในชั้นเรียนนักศึกษาทุกคนมีระดับการ

คิดเชิงสถิติอยูในขั้นปริมาณ

    1.2)  ผลการประเมินหลังเรียน พบวา นักศึกษา 1 ราย มีระดับการคิดเชิงสถิติในดาน    

การใหเหตุผลโดยใชตัวแบบทางสถิติ  ประเด็นยอยการใหเหตุผลในการใชตัวแบบทางสถิติ เปลี่ยนเปน            

ขั้นวิเคราะหและนักศึกษา 6 ราย มีระดับการคิดเชิงสถิติในดานความรูในบริบท ความรูทางสถิติและ                    

การสังเคราะหเปลี่ยนเปนขั้นวิเคราะห

    1.3) ผลการประเมินระดับการคิดเชิงสถิติในดานตระหนักถึงความตองการของขอมูล    

หลังเรียนในชั้นเรียน พบวา  มีนักศึกษาจํานวน 6 คน มีระดับการคิดอยูในข้ันวิเคราะห  สวนนักศึกษาที่เหลือ

มีระดับการคิดเชิงสถิติอยูในข้ันปริมาณ  และผลการประเมินระดับการคิดเชิงสถิติในดานการแปลงจํานวน  

และดานการพิจารณาในเร่ืองของความแปรปรวน  หลังเรียนในช้ันเรียน พบวา  นักศึกษาทุกคนมีระดับ           

การคิดเชิงสถิติอยูในขั้นปริมาณ  ทั้งนี้ในดานการพิจารณาในเร่ืองของความแปรปรวน  มีนักศึกษา 14 ราย   

มีระดับการคิดอยูระหวางระดับขั้นปริมาณกับขั้นวิเคราะห
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   2) ความคิดเห็นของผูเรียน  พบวา  

    2.1) ผูเรยีนเช่ือวาการเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลนทาํใหเขาสามารถพัฒนาตนเอง

ไดและเชื่อวาการเรียนรูไมจําเปนตองอยูเฉพาะในหองเรียน

    2.2) ผูเรียนมีเจตคติทางบวกตอกระบวนการจัดการเรียนรูดวยตนเองผานระบบ

การเรยีนการสอนออนไลนและการใชเทคโนโลยกีารสือ่สารเสมอืนจรงิ  นอกจากนีผู้เรียนยงัเหน็ประโยชนจาก

การลงมือปฏิบัติดวยตนเองและเกิดการเรียนรูดวยการสะทอนความคิดดวยตนเอง

    2.3) ผูเรียนรูสึกมีความมั่นใจในตนเองมากยิ่งข้ึนเพราะมีโอกาสแสดงความคิดเห็น             

ไดมีสวนรวมในการทํางานและประสบความสําเร็จรวมกันสงผลใหผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอกระบวนการกลุม

    2.4) ผูเรียนสวนใหญมีเจตคติที่ดีตอบทบาทของผูสอน  เนื่องจากสามารถเขาถึงผูสอน  

ไดงายทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน  และการนําเอานวัตกรรมใหมมาใชในช้ันเรียนทําใหผูเรียนรูสึกตื่นเตน

และกระตือรือรนที่จะทํากิจกรรมในชั้นเรียน

   3) ปญหาและอุปสรรค  

    เกิดจากประสิทธิภาพของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและสัญญาณอินเตอรเน็ตของนักศึกษา

ทําใหไมสามารถเขาใชระบบการเรียนการสอนออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

   4) ขอคนพบระหวางการใชรูปแบบการจัดการเรียนรู

    4.1) การใชแอพพลิเคช่ันแฮงคเอาท (Google Hangout) ชวยเพ่ิมพ้ืนท่ีในการติดตอ

สื่อสารแบบเสมือนจริงนอกชั้นเรียนไดเปนอยางมีประสิทธิภาพและไมมีคาใชจาย  ผูเรียนมากกวา 1 คน 

สามารถ  เรียนรู  แลกเปลี่ยนประสบการณ  อภิปรายรวม  และสอบถามปญหากับผูสอนไดโดยตรง  โดยตอง

มกีารนดัหมายเวลาในการพบปะกนัลวงหนาใหชดัเจนเพือ่ใหผูเรยีนมเีวลาในการเตรียมความพรอมของตนเอง

และอุปกรณที่ใช

    4.2) การเช่ือมตอความรู/ความคิดจากกิจกรรมกอนหนา  การลงมือปฏิบัติ  และการ

ทบทวนตนเอง  ชวยใหระดับการคิดเปลี่ยนแปลงได

    4.3) กิจกรรมลูกปดหลากสีสามารถเช่ือมโยงการคิดเชิงสถิติหลายดานรวมกันได

โดยเฉพาะดานการแปลงจํานวนและดานการพิจารณาในเรื่องของความแปรปรวน

    4.4) รูปแบบการจัดการเรียนรูนี้ทําใหผูเรียนมีเวลามากพอท่ีจะวางแผนและ

ดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจรงิดวยตนเอง  ทาํใหมปีระสบการณตรงและเกิดความตระหนกัตอการไดขอมูล

ที่มีคุณภาพ

  2.3  ผลการนํารูปแบบการจัดการเรียนรูไปใช

    ในขัน้นาํรปูแบบการสอนทีพ่ฒันาขึน้ไปใชกบันกัศึกษา จาํนวน 24 คน  พบวา  ผลการประเมนิ

ระหวางเรียนในช้ันเรียน  นักศึกษามากกวารอยละ 80  มีระดับการคิดเชิงสถิติอยูในข้ันปริมาณทุกดาน            

เม่ือพจิารณารายดานพบวา  ดานตระหนกัถงึความตองการของขอมูล ระหวางเรียนในชัน้เรียน พบวา  นกัศึกษา

ทุกคนมีระดับการคิดอยูในขั้นปริมาณ   สวนดานการแปลงจํานวนและดานการพิจารณาในเร่ืองของ              
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ความแปรปรวน  พบวา  นักศึกษามากกวารอยละ 80  มีระดับการคิดเชิงสถิติอยูในข้ันปริมาณ  และการ        

จัดกิจกรรมการเรียนรูแบบตอเนื่องกันทั้งคาบเรียนโดยใชเทคโนโลยีออนไลน (Google Sheet) รวมกัน            

ชวยทําใหนักศึกษามีความสนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย
  ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู  ผูวิจัยไดประยุกตแนวทางการนําเสนอรูปแบบการสอนของ 

Joyce & Weil (1996) ซึ่งใหความสําคัญกับหลักการ วัตถุประสงค  กระบวนการเรียนการสอน และเง่ือนไข

ของการนํารูปแบบการสอนไปใช   จึงทําใหรูปแบบการสอนท่ีพัฒนาขึ้นมีความชัดเจน เปนที่เขาใจตรงกัน   

รวมทั้งสามารถนําไปใชไดจริง  มีชื่อวา  รูปแบบการจัดการเรียนรูโอไอ (OI Model) ซึ่งเปนการจัดการเรียนรู

โดยการบูรณาการแนวคิดหองเรียนแบบยอนกลับ  การจัดการเรียนรูผานเครือขายอินเตอรเน็ต  และการจัด   

การเรยีนรูดวยกรณีศกึษา  โดยคาํนงึถงึสถานการณของโลกในปจจบุนัทีเ่ทคโนโลยีเขาบทบาทในการสงเสรมิ     

การเรียนรูของผูเรยีนมากย่ิงขึน้  และบริบทของผูเรยีนท่ีเปนนกัศึกษาผูใหญทีม่คีวามสามารถเรียนรูดวยตนเอง  

สอดคลองกับแนวคิดของสุวัฒน  วัฒนวงศ (2544)  ผลการนํารูปแบบการจัดการเรียนรูไปใชพบวา  ผูเรียน

สวนใหญมีระดับการคิดเชิงสถิติสูงขึ้นสอดคลองกับงานวิจัยของ Powell (1994) Binnie (2002) และ Boland 

(2003)  ทีพ่บวาการจดัการเรยีนรูโดยใชกรณศีกึษาเปนฐานน้ันผูสอนสามารถพัฒนาผูเรยีนใหมคีวามสามารถ

ดานการคิดในระดับสูงได  ผูเรียนสามารถท่ีจะโตแยงและอภิปรายกันในเชิงสถิติ  อกีทั้งยังเกิดการคิดอยาง  

มวีจิารณญาณเกีย่วกบัขอมลู  และการไดลงมอืปฏบิตัเิพือ่ใหไดขอมูลจรงิเปนแรงผลกัดนัใหนกัเรียนสามารถ

หาขอสรุปอีกทั้งการใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมีสวนชวยในการวิเคราะหขอมูลและเขียนรายงานสะดวก

รวดเร็วมากย่ิงขึ้น  ซึ่งการใชระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูในเน้ือหา           

ไดครบถวนรวมกับการใชกรณีศกึษาไดด ีชวยแกไขปญหาท่ีพบได  การนํารปูแบบการจัดการเรียนรูโอไอไปใช

ทําใหผูเรียนเช่ือวาการเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลนทําใหเขาสามารถพัฒนาตนเองได  และเช่ือวา    

การเรียนรูไมจําเปนตองอยูเฉพาะในหองเรียน  โดยผูเรียนไดมีประสบการณการเรียนผานแอพพลิเคช่ัน        

แฮงคเอาท (Google Hangout)  และพบวาสามารถส่ือสารกับผูสอนและเพ่ือนไดพรอมๆ กัน  ไมไดแตกตาง

จากการเรียนในชั้นเรียน 

  การเรียนรูดวยตนเองผานระบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตทําใหนักศึกษาสามารถ    

ใชความรูที่ไดชวยแกไขปญหาในกรณีศึกษาท่ีกําหนดใหไดดี   ดังที่  Howell (2007) ; Chance (2002) ; 

Pfannkuck & Wild (2002) ; Binnie (2002) ; Lane-Getaz (2006) ; Pratt  (2008)  เหน็ตรงกันวา  การสงเสริม

ใหใชเทคโนโลยีในการพัฒนาความเขาใจความคิดรวบยอดและการวิเคราะหขอมูลและใชกรณีศึกษา                    

ที่เปนรูปธรรมชวยกระตุนใหนักเรียนพัฒนาการคิดเชิงสถิติพรอมทั้งพัฒนาทักษะทางสถิติ  และสอดคลอง   

กับ Ward (1998)  ที่พบวา  กรณีศึกษาเปนการจําลองสภาพท่ีเหมือนจริง หรือการนําเสนอปญหาท่ีเปนจริง 

เพื่อจัดสถานการณใหกับผูเรียนตามเปาหมายและวัตถุประสงคของการเรียน โดยใหผูเรียนไดเกิดการ               
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คิดวิเคราะห  สังเคราะห  ประยุกตแนวคิดทฤษฎีในการวิเคราะห และตัดสินใจ  

  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานเครือขายออนไลนกอนเขาช้ันเรียนและในชั้นเรียนมีการระดม      

ความคิดเห็นภายในกลุม  มีการรวมมือกันภายในกลุมและแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันระหวางกลุม  นักศึกษา

สามารถแบงงานกันทาํภายในกลุมและเรียนรูการทํางานรวมกนัเปนทมีไดอยางมปีระสทิธิภาพ  ทัง้นีน้กัศึกษา

ที่มีประสบการณในการเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ตมากอนมีแนวโนมจะเปนกลุมคนที่สามารถใหเหตุผล  

เชิงสถิติไดดีกวานักศึกษาท่ีไมมีประสบการณในการเรียนบนเครือขายอินเตอรเน็ต  ดังนั้น ผูสอนจึงตอง            

มีบทบาทในการชวยเหลือ แนะนํา  และกระตุนใหผูเรียนเขาใจความคิดรวบยอดของกรณีศึกษาและแนะนํา

ใหผูเรียนพิจารณาสภาวะท่ีเกี่ยวของกับการแกปญหาในกรณีศึกษานั้นๆ ดวยทั้งในและนอกช้ันเรียน

สรุป
  รูปแบบการจัดการเรียนรูโอไอ เปนการจัดการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนเปนผูศึกษาคนควาหาความรู   

ดวยตนเอง  ผานสือ่เทคโนโลยทีีผู่สอนจดัหาใหกอนเขาช้ันเรยีน และใชเวลาทีอ่ยูในชัน้เรยีนเปนการทาํกจิกรรม 

พูดคุย  อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมช้ันและผูสอน  สามารถสงเสริมการคิดเชิงสถิติของ       

ผูเรยีนได การจดัการเรยีนรูผานกรณีศกึษาทาํใหผูเรียนไดใชกระบวนการแกปญหา คดิวเิคราะห และเปดโอกาส

ใหผูเรียนไดอภิปรายกลุมยอยรวมกันระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนดวยกันเอง และสามารถหา

ขอสรุปเกีย่วกบักรณีศกึษา  และความรูทีไ่ดจากการรวมอภปิรายเกีย่วกบักรณศีกึษานัน้ หรอืสามารถใชเหตผุล 

หลักการของความรูในการตัดสินใจในสถานการณใหมๆ ได  อยางไรก็ตามผูที่จะนํารูปแบบการจัดการเรียน

รูโอไอไปใชควรศึกษาวิธีการพัฒนาส่ือการสอนท้ังแบบออนไลนและแบบออฟไลน  รวมท้ังเตรียมส่ือ วัสดุ  

อุปกรณ ที่จะใชจัดกิจกรรมในช้ันเรียนใหเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ  บริบทของชั้นเรียน  และจํานวนผูเรียน  

ตองใหความสาํคญักบันกัศกึษาทีไ่มมปีระสบการณหรือไมมคีวามพรอมในการเรียนบนเครือขายอนิเตอรเนต็  

เพราะจะทําใหเกิดความไมเทาเทียมกัน  การทํากิจกรรมกลุมในชั้นเรียนตองมีการแบงหนาที่ของนักศึกษา     

ไวอยางชัดเจน  เพ่ือใหการทํากิจกรรมกลุมสามารถดําเนินไปไดอยางเหมาะสม  สําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป

ควรมีการศึกษาหาแนวทางในการชวยใหนักศึกษาสามารถนําความรูหรือประสบการณเดิมจากการเรียน

กระบวนวิชากอนหนามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ
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