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บทคัดยอ
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศก           

มืออาชีพ 2) เพ่ือสรางกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ      

3) เพือ่พฒันาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศกึษานเิทศกมอือาชีพ  วธิดีาํเนนิการวิจยัมี 3  ระยะ  คอื   

1)  ศึกษาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพจากแนวคิดของนักคิด  นักวิชาการ

เกี่ยวกับเร่ืองสมรรถนะของบุคคล   การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการนิเทศการศึกษา และการสอบถาม         

ความคิดเห็นของผูรับการนิเทศตอสมรรถนะการนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศกตามสภาพท่ีเปนจริงและ       

สภาพท่ีคาดหวัง  เครื่องมือที่ใช  คือ แบบวิเคราะหเอกสาร แนวการสัมภาษณระดับลึก  และแบบสอบถาม     

ความคิดเห็นของผูรับการนิเทศ  วิเคราะหขอมูลโดยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา  และการวิเคราะหดัชนี                

ความสําคัญของความตองการจําเปน  (Priority Need Index: PNI)   2) สรางกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ          

การนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ โดยตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปได             

ของกระบวนการพฒันาสมรรถนะการนเิทศการศกึษาสูความเปนศกึษานเิทศกมอือาชพีจากผูเชีย่วชาญ เครือ่งมอื

ที่ใช คือ แบบตรวจสอบความสอดคลองเหมาะสมของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษา           

สูความเปนศกึษานเิทศกมอือาชพี  สถติทิีใ่ช  คอื การคาํนวณคาดชันคีวามสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence = IOC)  3) พฒันาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมอือาชีพ กลุมเปาหมาย  

คอื ศกึษานเิทศกสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา เชียงใหมเขต 1-6 ปการศกึษา 2558  จาํนวน 12 คน  

เครื่องมือที่ใชมี 2 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 เครื่องมือที่เปนนวัตกรรมการพัฒนา คือ เอกสารประกอบการพัฒนา
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สมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ สวนที่ 2 แบบสํารวจความตองการใน             

การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศกึษานิเทศกมอือาชีพ   แบบทดสอบความรูความเขาใจ

ในสมรรถนะการนเิทศการศกึษาสูความเปนศึกษานเิทศกมอือาชพี   แบบสงัเกตพฤตกิรรมการนเิทศการศกึษา    

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรบัการนิเทศการศึกษา   และแบบสอบถามความพึงพอใจของศึกษานิเทศก

ตอกระบวนการพฒันาสมรรถนะการนเิทศการศกึษาสูความเปนศกึษานเิทศกมอือาชีพ  สถติทิีใ่ช คอื คาเฉลีย่ 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการสังเคราะหผลการนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศกกลุมเปาหมาย

  ผลการวิจัยพบวา

  1. สมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ ประกอบดวยสมรรถนะ             

การนิเทศการศึกษา 3 ดาน ดังนี้ สมรรถนะดานความรู ในศาสตรการนิเทศท่ีหลากหลายความรูเกี่ยวกับ

โรงเรียนที่นิเทศ  การวิเคราะหผูรับการนิเทศและผูเรียนรายบุคคล  สภาพปจจุบันปญหาความตองการ             

ของผูรับการนิเทศ  การนํากระบวนการวิจัยไปใชในการนิเทศการศึกษา   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ                

เพือ่การศึกษา  เนือ้หาสาระวิชาท่ีนเิทศ  เทคนิคการนิเทศแนวใหม  การสรางนวัตกรรมการศึกษา  และหลักสตูร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน   สมรรถนะดานทักษะความสามารถในการเปนผูอํานวยการทางวิชาการ   

สามารถเชือ่มโยงความรูไปสูการปฏบิตั ิ  เปนพ่ีเลีย้งดานวชิาการแกโรงเรยีนได  สรางเครอืขายเพือ่การพฒันา

คุณภาพการศึกษา  วินิจฉัยเด็กนักเรียนได  ใหคําแนะนําดานวิชาการแกผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนได 

รวมพัฒนางานดานวิชาการ ใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนาและแกปญหาทางวิชาการไดใชเทคโนโลยี        

ในการนิเทศการศึกษาไดตามความเหมาะสม  ประสานงานกับผูอื่นได สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของ      

ผูรับการนิเทศโดยการสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพและสามารถสรรหาวิทยากรเพื่อชวยใหความรู               

แกผูรับการนิเทศไดเหมาะสม  สมรรถนะดานคุณลักษณะและแรงจูงใจ  คือ มีคุณสมบัติการเปนโคช       

และพีเ่ลีย้ง มภีาวะผูนาํยอมรบัการเปลีย่นแปลงเพือ่การพฒันาวชิาการ ใฝเรยีนรูอยูเสมอ  มคีวามเปนกลัยาณมติร  

มีความเชื่อวาบุคคลสามารถพัฒนาได  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความคิดสรางสรรค มีความรับผิดชอบ

ทํางานจนสําเร็จ และ เปนนักวิจัย  

  2. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศกึษานเิทศกมอือาชีพ ประกอบดวย  

4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การตระหนักรู (Awareness) ซึ่งมีกิจกรรมการพัฒนา 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมมองกวาง

คดิไกล  กจิกรรมใสใจการเปลีย่นแปลง กจิกรรมแสดงแนวความคิดใหม และกจิกรรมปรบัใชในการปฏิบตังิาน  

ขั้นที่ 2 มุงสูการนิเทศการศึกษาภายใตการปฏิบัติงาน (Under Learning on the Job)   ขั้นที่ 3 สะทอน            

วิธีปฏิบัติการนิเทศ (Reflection Supervision Approach) และขั้นที่ 4 ประยุกตใชสูมืออาชีพ (Apply to        

Professional) 

  3. ผลการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ  พบวา

   3.1  สมรรถนะดานความรู ศึกษานิเทศกกลุมเปาหมาย มีความรู   ความเขาใจในสมรรถนะ      

การนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนารอยละ 29.15
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   3.2 สมรรถนะดานทักษะความสามารถในการนิเทศการศึกษา  พบวา  ศึกษานิเทศกสามารถ

สรางนวัตกรรมการนิเทศการศึกษาดวยรูปแบบของตนเองโดยใชโรงเรียนเปนฐานการวิจัยและนําไปสูการ     

ไดรับรางวัลศึกษานิเทศกที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีในการนิเทศการศึกษา

   3.3 สมรรถนะดานคุณลักษณะการนิเทศการศึกษา พบวา ผูรับการนิเทศมีความพึงพอใจ       

ตอการนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศกกลุ มเปาหมาย เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้                            

ดานคุณลักษณะ ดานทักษะความสามารถ และดานความรู 

คําสําคัญ
  การพัฒนาสมรรถนะ    การนิเทศการศึกษา    ศึกษานิเทศกมืออาชีพ 

Abstract
  The purposes of this research were to 1) study educational supervision’s competency  to 

Professional supervisors 2) the process to develop the competencies for educational supervision 

to professional  supervisors  3) for development supervision’s competency  of supervisors to        

professional supervisors. The methods include 1) study from the concept of academic thinkers on 

the performance of individuals. Interviews with experts in educational supervision and the opinion 

of the receiver to oversee the performance of the Supervision and prospective composed of school 

administrators and teachers. Research tool were in depth interviews and questionnaires on the 

recipient's supervision. Data were analyzed using content analysis techniques. And analysis of key 

indicators of needs (Priority Need Index: PNI). ; 2) constructing the method for development of 

supervision’s competency  to Professional supervisor by testing the reliability and possibility of the 

above method  ; Research tool were testing of the reliability and possibility of the above method 

Statistic were Index of Item Objective congruence ; and 3) developing the educational                           

supervision’s competency to professional supervisor ;Population were 12 person from Chiang Mai 

Primary Educational Service Area Offices 1 to 6., research tool have 2 path;  1) The guide of           

development “Educational supervision to professional supervisor. 2) Survey to need development 

of supervisor, Cognitive test performance in educational supervision to Professional supervisor  

Behavior Observation Supervision  and Satisfaction recipient Supervision. The statistics used are 

the average, S.D., percentage and synthesis of supervision.

  The results show that:

  1. the supervision’s competency  of supervisors to professional supervisors consists of 3 

categories: knowledge competency were  Knowledge of supervision, Knowledge of  school, analyze 
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recipient Supervision and individual learners, current conditions, problems and needs of the           

recipient's supervision, the research process  used  in educational supervision,  the use of information 

technology for education, the content of the communication, technical supervision, new knowledge, 

innovation studies. And knowledge in the core curriculum of basic education. Performance skills 

is the ability to be technical director, To link knowledge into practice, Can be a mentor to the school 

academically, To create a network to improve the quality of education, Children can be diagnosed, 

Can advise the academic school administrators and teachers, Academic development, The process 

can be used in research, development and academic solutions, can be used technology  in      

educational supervision as appropriate, Can coordinate with others, Recruiting speakers to help 

educate, the recipient has the right to oversee and promote self-learning, receiver to oversee the 

creation of professional learning communities. Competencies, attributes and motivation is qualified 

as a coach and mentor leadership. Accept changes to the academic development. Always eager 

to learn A true friend It is believed that a person can develop as researchers have confidence in 

themselves. creativity And responsible work complete.  2. the method for development of supervision’s 

competency to professional supervisors  are composed of 4 steps :,Step 1 – awareness composed 

of 4 activities (broadly view and think further, activities concerning change, activities expressing 

new ideas, and activities applied for jobs  Step 2 – aiming to the educational supervision under 

learning on the job Step 3 – reflecting the supervision approach, and Step 4 – to apply for professional.

  3. The development of performance, The study found that:

   3.1 Performance knowledge Supervisors have targeted knowledge competencies in 

educational Supervision to become a professional supervisors. After developing  a higher percentage 

of 29.15.

   3.2 Performance skills, the ability to oversee the study found that supervisors              

can create innovative educational supervision in the form of self-responsibility with the school as a 

research base.

   3.3 Performance features educational supervision, which is measured by the inquiry. 

Satisfaction recipient Supervision found that supervision  recipients  were satisfied on the supervision 

of supervisors prospects. In order from most to least the following features; the skills and knowledge.
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บทนํา
  การศึกษาเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาคนใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข มีศักยภาพพรอมที่จะ

เผชิญอยูในเวทีโลกที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันอยางรวดเร็วตอเนื่อง  ดังนั้นผูที่มีสวนเก่ียวของในการพัฒนา   

คุณภาพการศึกษาทุกระดับจึงตองรวมมือกันทั้งระบบเพ่ือขับเคล่ือนใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ และ                  

เกิดประสิทธิผล  ซึ่งประกอบดวยกระบวนการบริหาร   กระบวนการเรียนการสอน  และกระบวนการนิเทศ     

การศึกษา  กระบวนการดังกลาวมีเปาหมายหลักสําคัญอยูที่คุณภาพของผูเรียน  ทั้งน้ีกระบวนการนิเทศ        

การศกึษาเปนกระบวนการเสรมิคณุภาพการจดัการเรยีนการสอน การปฏบิตังิานนเิทศการศกึษาซึง่มศีกึษานเิทศก

เปนกาํลงัสาํคญัในการสนับสนนุความสามารถของครู กระตุน  ยัว่ยใุหครู ผูบริหารโรงเรียนสามารถปฏิบตังิาน  

การจัดการศึกษาใหมปีระสทิธภิาพและเกิดผลตอผูเรยีนอยางมีคณุภาพ แตการดําเนินงานของศึกษานิเทศก

กระทาํการผานตัวกลาง คอื ครแูละบคุลากรทางการศึกษาดวยมคีวามคาดหวังวากจิกรรมตาง ๆ ทีค่รูไดรบันัน้

จะเปนประโยชนตอการพัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนซึ่งมีผลตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน

โดยตรง ดังน้ันศึกษานิเทศกจึงตองมีความเขาใจเปนอยางดีในภาพรวมของระบบการศึกษาต้ังแตระดับ

นโยบายลงมาจนถึงระดับปฏิบัติรวมทั้งตองเปนผูที่มีวิสัยทัศนทางการศึกษาเพื่อที่จะเปนสวนสงเสริม                

ใหสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอการศึกษา  และจาก        

ผลการวิจัยของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในปพุทธศักราช 2552  (กระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงาน   

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, 5) พบวา  การปฏิรูปการศึกษาที่ผานมามีปญหาท่ีตองเรงพัฒนา

ปรับปรุงและตอยอด ทั้งในดานคุณภาพผูเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรยีนทีย่งัอยูในระดับตํา่และคุณภาพของเดก็ยงัไมเปนไปตามทีก่าํหนดในพระราชบญัญตักิารศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542  ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่ครูขาดการนิเทศติดตามประเมินผลการพัฒนา   ครูสวนใหญ         

ไมไดรับการนิเทศจากศึกษานิเทศกที่มีความรู ความชํานาญเฉพาะทางและการท่ีสํานักงานเขตพ้ืนที่                  

การศึกษาไมสามารถสนับสนุนการนิเทศการเรียนการสอนไดเต็มที่นั้น  สาเหตุหลักมาจากศึกษานิเทศกมี  

จํานวนนอยและไมครบกลุมสาระและชวงชั้น ทั้งนี้  กรองทอง  จิรเดชากุล  (2550, 1)  ไดกลาวถึงปญหา      

ของการนเิทศการศกึษาของสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาวา  ยงัประสบปญหาหลายประการท่ีทาํใหไมสามารถ

ปฏบิตักิารนเิทศไดครบถวนดวยขาดปจจยัในการสนบัสนนุหลายดาน  ซึง่สอดคลองกบัชาร ี มณศีร ี (2540, 205)  

ที่พบวา การกําหนดบทบาทของศึกษานิเทศกไมชัดเจน  ทําการนิเทศไมทั่วถึง  ไมเปนระบบ  ขาดสื่อหรือ    

เคร่ืองมือในการนิเทศ  ขาดการพัฒนาบุคลากรและองคกรในการนิเทศ  ดังนั้นองคกรทางการศึกษาจะไม

สามารถเดินหนาไปไดอยางราบรื่น หากขาดผูนําที่มีความรู ความสามารถ เพราะปจจัยการเจริญเติบโตหรือ

ความสําเร็จขององคกรมักผูกติดกับผูบริหารเปนสําคัญและศึกษานิเทศกก็นับวาเปนผูบริหารการศึกษา           

อกีกลุมหนึง่ทีม่บีทบาทสาํคญันี ้ (กระทรวงศึกษาธกิาร สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2553, 4)  



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 10 ฉบับที่ 4  ตุลาคม 2559 - ธันวาคม 2559166

ดังที่ เชาวฤทธ์ิ   จงเกษกรณ (2547, 1-2) กลาวไววา “ศึกษานิเทศก มีความสําคัญยิ่ง ตอการเปนผูนําทาง  

ดานวิชาการ ในการปฏิรูปการศึกษาและพัฒนาการเรียนรูแกครู อาจารย คณาจารย ผูบริหารสถานศึกษา      

ผูบรหิารการศึกษา รวมไปถึงผูเรยีนท่ีจะกาวไปสูมาตรฐานการศึกษาในระดับสากลในอนาคต”  จากการยอมรับ

บทบาทและความสามารถของศึกษานิเทศกในการเปนผูนําชวยผลักดันและขับเคลื่อนใหการจัดการศึกษา

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพนั้น ศึกษานิเทศกจะตองใชความรู ความสามารถและประสบการณ           

ในทางวิชาการในระดับผูเชี่ยวชาญที่แสดงถึงความเปนมืออาชีพ สามารถเปน Coach และ Mentor                       

ใหคําปรึกษาแนะนํากระตุนยั่วยุใหเกิดการพัฒนาการศึกษาดวยเทคนิควิธีที่หลากหลายเหมาะสมกับบริบท

ของพ้ืนที่ที่นิเทศ เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (Effective Performance) สิ่งเหลานี้จัดเปนสมรรถนะ 

(Competency) ของศึกษานิเทศกซึ่ง   McClelland (1973) เห็นวา องคประกอบสําคัญที่ทําใหบุคคล            

ประสบความสําเร็จในการทํางานไมไดขึ้นอยูกับระดับสติปญญาของบุคคลเทานั้นแตจะเกี่ยวของกับ

คุณลักษณะอื่น ๆ  ของบุคคล เชน แรงจูงใจ อุปนิสัย ทัศนคติ หรือวุฒิภาวะทางอารมณดวย  แตในการพัฒนา

สมรรถนะศึกษานิเทศกที่ผ านมามุ งเนนการพัฒนาดานมาตรฐานความรู และประสบการณวิชาชีพ           

(กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2551, 3) ยังมีสมรรถนะการนิเทศ        

การศึกษาดานอื่นที่สอดคลองกับสภาพความตองการของผูรับการนิเทศ  ดังนั้นเพื่อใหเกิดประโยชนใน             

การพัฒนาวิชาชีพศกึษานเิทศกอยางตอเนือ่ง  ผูวจิยัจงึศกึษากระบวนการพฒันาสมรรถนะการนเิทศการศกึษา

เพื่อพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศกใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา       

เกิดการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง (Continuing Professional Development) และสงผลถึง                               

ความเปนมืออาชีพในที่สุด

วัตถุประสงค
  1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ

  2.  เพื่อสรางกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ

  3.  เพื่อศึกษาผลการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ

วิธีการวิจัย
  1. กลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดไว 2 กลุม ดังนี้

   1.1 กลุมเปาหมายในการพัฒนา คือ ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหมเขต 1-6 จํานวน 12 คน ซึ่งไดมาดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)                             

จากศกึษานเิทศกสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชียงใหมเขต 1-6 จาํนวนเขตพ้ืนทีล่ะ 2 คน 

โดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือก คือ ดํารงตําแหนงศึกษานิเทศกไมเกิน 5 ป และมีความเต็มใจและ

ตองการเขารับการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ 
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   1.2 กลุมผูใหขอมูล ประกอบดวย

    1) ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 1-6 

จํานวน 242 คน ซึ่งไดมาดวยการสุมหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยอาศัยตารางสุมของ Krejcie 

& Morgan (ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%)

    2) ครูผูสอนจํานวน 361คน ซึ่งไดมาโดยการสุมหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) 

โดยอาศัยตารางสุมของ Krejcie & Morgan (ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%) ในการกําหนดขนาดจากครูในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 1-6 

    3)  ผู ทรงคุณวุฒิในการนิเทศการศึกษาจากในสังกัดและนอกสังกัดสํานักงาน                     

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และศึกษานิเทศกแกนนําที่ไดรับการยอมรับในการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ         

(Best Practice) จํานวน 5 คน 

   1.3 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

             ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลการดําเนินงานวิจัยเปน 3 ระยะ ดงันี้

    1) ระยะที่ 1 ศึกษาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ    

โดยการสังเคราะหสาระสําคัญเกี่ยวกับแนวคิด “สมรรถนะ” จากเอกสารงานวิจัย การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ

ดานการนิเทศการศึกษาระดับกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 5 ทาน และสอบถามความคิดเห็นของผูรับ            

การนิเทศเก่ียวกับสมรรถนะการนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศกทีเ่ปนจริงและท่ีตองการ ประกอบดวย   ผูบริหาร

โรงเรียน  จํานวน  242    คน   และครูผูสอน  จํานวน 361 คน   วิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะห

เนื้อหาและการวิเคราะหดัชนีความสําคัญของความตองการจําเปน  (Priority Need Index: PNI)   

    2) ระยะที่  2  สรางกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปน

ศกึษานิเทศกมอือาชีพโดยดําเนินการดังนี ้(1) นาํผลจากการศึกษาแนวคิดของนักคดิและนักวชิาการเก่ียวกับ

สมรรถนะของบุคคลกําหนดองคประกอบของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสู                       

ความเปนศกึษานเิทศกมอือาชพี (2) รวบรวมขอมลูเกีย่วกบักระบวนการพัฒนาจากผูมสีวนเกีย่วของ 2 กลุม คอื 

กลุมผูรับการนิเทศ (ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน) โดยการสอบถามความคิดเห็นที่มีตอสมรรถนะการนิเทศ

การศึกษาของศึกษานิเทศกที่เปนจริงและที่ผูรับการนิเทศมีความตองการ กลุมศึกษานิเทศกตนแบบ และ   

ผูทรงคุณวุฒิดานการนิเทศการศึกษา เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสู       

ความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ  (3) รางกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปน

ศึกษานิเทศกมืออาชีพโดยการวิเคราะหเนื้อหาเปนหมวดหมูตามกรอบแนวคิดจากการสังเคราะห                    

ขอมูลระยะท่ี 1 และสรุปรวมเปนรายการสังเคราะหความเช่ือมโยงสัมพันธ นํามากําหนดประเด็นของ               

องคประกอบของกระบวนการ พัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ                         

(4) นํารางกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศกสูความเปนศึกษานิเทศก              

มอือาชีพยนืยนัความเหมาะสมโดยการตรวจสอบความสอดคลองเหมาะสมของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ

การศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน โดยไดมาจากการเสนอช่ือ
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ผู เชี่ยวชาญไปยังอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือขอความคิดเห็นและเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือขอหนังสือ                       

ขอความอนุเคราะหผูเชีย่วชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการพัฒนาโดยกําหนดคุณสมบัติ

คือ เปนผูมีประสบการณในการนิเทศการศึกษาในระดับเชี่ยวชาญ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกดาน     

การศกึษา  (5)    นาํความคดิเหน็และขอเสนอแนะทีไ่ดจากผูเชีย่วชาญมาสรปุและปรบัปรงุแกไขกระบวนการ

พัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพที่สรางข้ึน  (6) วางกรอบแนวทาง      

การดําเนินงานตามกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ             

ทีส่รางข้ึน และสรางเคร่ืองมือตาง ๆ  เพือ่นาํไปทดลองใชในการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก   

วิเคราะหขอมูลโดยการคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective  Congruence = IOC)  

    3) ระยะท่ี 3 การพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศกึษานิเทศกมอือาชีพ 

จากศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหมเขต 1-6 ปการศึกษา 2558 จํานวน 12 

คน โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการตามขั้นตอนการพัฒนา คือ  สรางความตระหนักรู มุงสูการนิเทศภายใต         

การปฏบิตัจิรงิ  การสะทอนวธิปีฏิบตัแิละประยกุตใชในการปฏบิตักิารนเิทศการศกึษาสูความเปนศกึษานเิทศก

มืออาชีพ  เก็บขอมูลโดยการทดสอบความรูความเขาใจในความสําคัญของการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ   

การศกึษาสูความเปนศกึษานิเทศกมอือาชพี  สงัเคราะหผลการนเิทศการศกึษาของศกึษานเิทศกกลุมเปาหมาย

ที่ไดจากการสังเกตพฤติกรรมการนิเทศการศึกษา  สอบถามความพึงพอใจของศึกษานิเทศกกลุมเปาหมาย

ตอกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ และสอบถาม           

ความพึงพอใจผูรับการนิเทศตอสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ วิเคราะห

ขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการสังเคราะหผลการนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศก              

กลุมเปาหมาย

ผลการวิจัย
  ผลการศึกษาผูวิจัยไดทําการสรุปผลการศึกษาเพื่อตอบคําถามการวิจัย ดังนี้

  1. สมรรถนะการนิเทศการศึกษาสู ความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพประกอบดวย สมรรถนะ                   

การนเิทศการศึกษา 3 ดาน  ดงันี ้  สมรรถนะดานความรู  ประกอบดวย ความรูในศาสตรการนเิทศท่ีหลากหลาย   

ความรูเกี่ยวกับโรงเรียนที่นิเทศ  ความรูในการวิเคราะหผูรับการนิเทศและผูเรียนรายบุคคล  ความรูเกี่ยวกับ

สภาพปจจุบนัปญหาความตองการของผูรบัการนเิทศ ความรูในการนาํกระบวนการวจิยัไปใชในการนเิทศการศกึษา  

ความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  ความรูในเน้ือหาสาระวิชาท่ีนิเทศ  ความรูในเทคนิค    

การนิเทศแนวใหม ความรูในการสรางนวัตกรรมการศึกษาและความรูในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา                 

ขั้นพื้นฐาน  สมรรถนะดานทักษะความสามารถประกอบดวยความสามารถในการเปนผู อํานวยการ                    

ทางวิชาการ   สามารถเช่ือมโยงความรูไปสูการปฏิบัติ   สามารถเปนพี่เลี้ยงดานวิชาการแกโรงเรียน  สามารถ

สรางเครือขายเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สามารถวินิจฉัยเด็กนักเรียนได  สามารถใหคําแนะนํา         

ดานวชิาการแกผูบรหิารโรงเรียนและครูผูสอนได  สามารถรวมพฒันางานดานวชิาการ   สามารถใชกระบวนการ
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วิจัยในการพัฒนาและแกปญหาทางวิชาการได  สามารถใชเทคโนโลยีในการนิเทศการศึกษาไดตาม             

ความเหมาะสม  สามารถประสานงานกับผูอืน่ได  สามารถสรรหาวิทยากรเพ่ือชวยใหความรูแกผูรบัการนิเทศ

ไดเหมาะสมและสามารถสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองของผูรับการนิเทศโดยการสรางชุมชนการเรียนรู           

ทางวิชาชพี   สมรรถนะดานคณุลกัษณะและแรงจูงใจประกอบดวยคุณสมบตักิารเปนโคชและพีเ่ล้ียง มภีาวะผูนาํ  

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนาวิชาการ  ใฝเรียนรูอยูเสมอ  มีความเปนกัลยาณมิตร มีความเช่ือวา

บุคคลสามารถพัฒนาได  เปนนักวิจัย  มีความเช่ือมั่นในตนเอง  มีความคิดสรางสรรค  และมีความรับผิดชอบ

ทํางานจนสําเร็จ

  2. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศกึษานเิทศกมอือาชีพ ประกอบดวย  

4 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

   2.1 ขั้นตอนท่ี 1  ขั้นการตระหนักรู (Awareness)

                 เปนข้ันตอนการสรางความตระหนักรูรวมกนัในการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสู           

ความเปนศกึษานเิทศกมอือาชีพท่ีสอดคลองกบัยุคสมยัของการเปลีย่นแปลงทางการศกึษาจากผูทรงคณุวฒุิ

ดานการนิเทศการศึกษาโดยการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกับการถายทอดประสบการณในการนิเทศ       

โดยใชโรงเรยีนเปนฐานของศกึษานเิทศกตนแบบ/ศกึษานเิทศกแกนนาํ ซึง่มกีจิกรรมในการประชมุ 4 กจิกรรม 

คือ กิจกรรมมองกวางคิดไกล เปนการเปดมุมมองของการนิเทศการศึกษาตั้งแตอดีตถึงปจจุบันของวิทยากร

ผูทรงคณุวฒุดิานการนเิทศการศกึษาและนเิทศอยางไรใหประสบผลสาํเร็จในยคุของการเปลีย่นแปลงเพือ่นาํ

ไปสูมอือาชพี กจิกรรมใสใจการเปลีย่นแปลง เปนการรวมกันหาแนวทางการนเิทศการศกึษาทีป่ระสบผลสาํเรจ็

และเสนอแนะแนวทางการนเิทศการศกึษาสูมอือาชพีโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน กจิกรรมแสดงแนวความคดิใหม 

เปนการนําเสนอตัวอยางวิธีปฏิบัติการนิเทศการศึกษาที่ประสบผลสําเร็จและนวัตกรรมการนิเทศการศึกษา   

ที่สอดคลองเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน ปญหาความตองการและกิจกรรมปรับใชในการปฏิบัติงาน                    

เปนการนาํแนวคดิ แนวทางจากการรวมกจิกรรมที ่1-3 มาปรบัใชและวางแผนปฏบิตักิารนเิทศการศกึษาในขัน้ตอนที ่2

   2.2  ขัน้ตอนที ่2 มุงสูการนเิทศการศกึษาภายใตการปฏบิตังิาน (Under Learning on the Job) 

                เปนขั้นตอนการเรียนรูงานในขณะปฏิบัติการนิเทศการจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียน            

เปนฐานไปพรอม ๆ  กบัผูรบัการนิเทศ โดยใชหลกัการสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชพี  ในรูปแบบท่ีหลากหลาย

ดวยการจับคู (Buddy)ในการนิเทศดวยรูปแบบ Coaching & Mentoring, Lesson study , KM เพื่อศึกษา   

วิธีปฏิบัติการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลองเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียนจนประสบผลสําเร็จผูรับ             

การนิเทศใหการยอมรับและใหความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการเรียนรูสถานภาพ            

การนิเทศการศึกษาของศึกษานิเทศกวาเปนอยางไรโดยใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 

ในการนิเทศการศึกษาซึ่งอาจมีพี่เลี้ยงหรือผูเชี่ยวชาญคอยช้ีแนะ

   2.3 ขั้นตอนท่ี 3 สะทอนวิธีปฏิบัติการนิเทศ (Reflection Supervisions Approach)

    เปนขั้นตอนการประชุมสะทอนผลการใชรูปแบบหรือวิธีปฏิบัติการนิเทศการศึกษาของ

ศึกษานิเทศกผูเขารวมพัฒนาแตละทานในการปฏิบัติการนิเทศโดยใชโรงเรียนเปนฐานการวิจัยตลอดจน         
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ผลการนิเทศและปญหาอุปสรรคในการนิเทศการศึกษาตามรูปแบบวิธีการในการนิเทศโดยใชหลักการสราง

ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและสังเคราะหรูปแบบวิธีการที่ประสบผลสําเร็จสรางเปน

รูปแบบวิธีการนิเทศที่เหมาะสมในบริบทของพื้นที่ที่นิเทศ มีการวิพากษโดยผูทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ

ดานการนิเทศการศึกษาเพื่อใหชิ้นงานที่เกิดจากการหลอมรวมประสบการณของผูเขารับการพัฒนาสามารถ

นําไปประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาและสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตอไป

   2.4 ขั้นตอนท่ี 4 ประยุกตใชสูมืออาชีพ (Apply to Professional) 

                ในขั้นตอนนี้กลุมเปาหมายนําขอแนะนําไปปรับปรุงแกไขและประยุกตใชในการสราง

นวัตกรรมการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลองเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียนในสังกัด วางแผนนําผลงาน

รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในงานสัมมนาวิชาการศึกษานิเทศกและเพื่อรับการประเมินผลงานที่แสดงถึง                

ผู มีสมรรถนะในการนิเทศการศึกษาที่ครอบคลุมความหมายของคําวา “สมรรถนะ (Competency)”                    

เปนผูมีผลการปฏิบัติงานที่ประสบผลสําเร็จ สมควรไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติตอไป

  3. ผลการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ พบวา

       3.1  ศึกษานิเทศกกลุมเปาหมาย มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศ

การศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ  หลังการพัฒนามีคะแนนเฉลี่ย (  =18.08, S.D. = 1.38 )        

สูงกวากอนการพัฒนา (  = 12.25, S.D. = 1.54 ) รอยละ 29.15   

   3.2  ศึกษานิเทศกกลุมเปาหมายสามารถนิเทศการศึกษาในโรงเรียนท่ีรับผิดชอบดวยรูปแบบ

การนิเทศของตนเองโดยใชโรงเรียนเปนฐานการวิจยั มกีระบวนการทํางานท่ีเปนระบบ ใชหลกัการสรางชุมชน

การเรียนรูทางวิชาชีพในโรงเรียน (Professional Learning Communities: PLC) 

   3.3 ผู รับการนิเทศมีความคิดเห็นวาการนิเทศบนพื้นฐานของสภาพปจจุบัน ปญหา                     

ความตองการของผูบริหารโรงเรียน ครู และชุมชน พบวา ผูรับการนิเทศมีความพึงพอใจในสมรรถนะ                

ดานความรู ดานทกัษะความสามารถ และดานคณุลกัษณะของศกึษานเิทศกในภาพรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ          

(  = 4.77, S.D = 0.23)

อภิปรายผลการวิจัย
  การอภิปรายผลผูวิจัยอภิปรายผลตามลําดับวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้

  1. สมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ ตามผลการวิจัย ประกอบดวย 

สมรรถนะ (Competency) 3 ดาน  คือ  สมรรถนะดานความรู  10 สมรรถนะ   สมรรถนะดานทักษะ                  

ความสามารถ 12 สมรรถนะและสมรรถนะดานคุณลักษณะและแรงจูงใจ 10 สมรรถนะซึ่งสอดคลองกับ     

McClelland (1973) ไดแสดงแนวคิดเร่ือง Competency วา IQ (ประกอบดวยความถนัดหรอืความเช่ียวชาญ

ทางวิชาการ ความรู และความมุงมั่นสูความสําเร็จ) ไมใชตัวชี้วัดที่ดีของผลงานและความสําเร็จโดยรวม         

แต Competency กลบัเปนสิง่ทีส่ามารถทํานายความสําเรจ็ในงานไดดกีวา  ซึง่สะทอนใหเหน็วา  “ผูทีท่าํงานเกง”   

ไมไดหมายถงึ “ผูทีเ่รยีนเกง” แตผูทีป่ระสบผลสาํเรจ็ในการทาํงานตองเปนผูทีม่คีวามสามารถในการประยกุต
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ใชหลักการหรือองคความรูที่มีอยูในตัวเองเพ่ือกอใหเกิดประโยชนในงานท่ีตนทํา  (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 

2549,13) โดย อาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2547,22) กลาววา Competency หมายถึง  ความสามารถหรือศักยภาพ

หรอืสมรรถนะ ซึง่เปนตัวกาํหนดรายละเอียดของพฤตกิรรมการแสดงออก เปนการตอบคาํถามวา “ทาํอยางไร

ท่ีจะทําใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ (How) มากกวาการตอบคําถามวา “อะไรเปนสิ่งที่หัวหนา

งานคาดหวังหรือตองการ (What)  ทั้งนี้ สมรรถนะเปนความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานใหประสบ

ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนคุณลักษณะที่ซอนเรนอยูภายในบุคคลน้ัน ๆ อยางไรก็ตาม การที่จะ

พิจารณาวาสิ่งใดที่จะสามารถเรียกวา สมรรถนะ ไดนั้นจะตองประกอบดวยลักษณะสําคัญ 4 ประการ ไดแก 

1) เปนความรู ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคลซ่ึงสะทอนออกมาในรูปของพฤติกรรม

การทํางาน  2) มีความสัมพันธกับงานสะทอนถึงผลลัพธที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 3) สังเกตได  วัดหรือ

ประเมินไดอยางเปนระบบดวยวิธกีารหรือเคร่ืองมือทีเ่หมาะสม  และ  4) สรางหรือพฒันาใหมใีนตัวบคุคลได    

และสอดคลองกับ Webb & Norton (1999) ที่ไดสรุปวา ประเด็นที่มีความสําคัญในยุคแหงการปฏิรูป                

การศึกษา คือ การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวของทางการศึกษา (The  Performance of     

Educational Personnel) ดวยการใหความสําคญักบัการวเิคราะหบทบาท หนาที ่และภาวะผูนาํของผูบริหาร

โรงเรียนที่สงผลตอความสําเร็จ

  2. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพท่ีเปน

ลักษณะการอบรมปฏิบัติการแบบมีสวนรวมและเนนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงโดยใชโรงเรียนเปน              

ฐานการวิจยั ประกอบดวย  4 ขัน้ตอน คอื ขัน้ที ่1 การตระหนักรู (Awareness) ซึง่มีกจิกรรมการพัฒนา 4 กจิกรรม คอื 

กิจกรรมมองกวางคิดไกล  กิจกรรมใสใจการเปล่ียนแปลง กิจกรรมแสดงแนวความคิดใหม และกิจกรรมปรับ

ใชในการปฏิบัติงาน  ขั้นที่ 2 มุงสูการนิเทศการศึกษาภายใตการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน (Under Learning 

on the Job)  ขั้นที่ 3 สะทอนวิธีปฏิบัติการนิเทศ (Reflection Supervision Approach)  และข้ันที่ 4 ประยุกต

ใชสูมอือาชีพ (Apply to Professional) ซึง่ผูวจิยัไดสงัเคราะหขอมูลจากการศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา

สมรรถนะของคนในองคกรของนกัคิดและนกัวชิาการรวมกบัแนวคดิของผูเชีย่วชาญดานการนเิทศการศกึษา

ซึ่งมีประสบการณในการนิเทศการศึกษาในระดับกระทรวงศึกษาธิการและจากศึกษานิเทศกแกนนําใน            

การนิเทศโดยใชโรงเรียนเปนฐานที่ประสบผลสําเร็จไดรับการยอมรับจากวงการศึกษาทั้งในประเทศและ        

ตางประเทศโดยเฉพาะประเทศในกลุมอาเซียน นาํมาประยุกตรวมกับกรอบการวิจยัและพัฒนา (Research      

and Development) สงผลใหรูปแบบวิธีการมีองคประกอบท่ีสอดคลอง สมเหตุสมผลเชิงทฤษฎีสูง                                              

มีความเปนไปไดจรงิ สอดคลองกบังานวิจยัของ อทุยั บญุประเสริฐ และ ดเิรก วรรณเศยีร (2550) ทีไ่ดทําการศกึษา

วิจัยการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูและผูบริหารสถานศึกษาเพ่ือการปฏิรูปการเรียนรูทั้งสถานศึกษา              

โดยผลการวิจัยสะทอนวาผูบริหารโรงเรียนตองไดรับการพัฒนาที่หลากหลายรูปแบบ เชน การอบรมสัมมนา 

การปฏิบัติอยางตอเนื่อง สงเสริมใหบุคลากรรวมกันคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (On the Job 

Development) และงานวิจัยของ Bezzina (1994) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาผูบริหารโรงเรียน       

ผานการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งพบวา ผูบริหารโรงเรียนไดรับการพัฒนาประสบการณจนมีคุณลักษณะสูงผานวิธี
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การพฒันาวิชาชพีหลากหลายรปูแบบ โดยกจิกรรมพืน้ฐานของการพฒันา คอื การทีผู่บริหารโรงเรยีนเขารวม

ประชมุกบัสมาคมวิชาชพีอยางสมํา่เสมอ สวนวธิทีีเ่หมาะสมท่ีสดุ คอื การเรยีนรูจากการปฏบิตังิาน (Learning 

on the Job) หรือการพัฒนาทักษะการทํางานรวมกับบุคคล (Interpersonal Skill) ทั้งนี้ศึกษานิเทศกถือไดวา

เปนผูบริหารดานวิชาการจึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยนี้

  3. ผลการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ  ศึกษานิเทศก       

ซึง่เปนกลุมเปาหมายมคีวามรูความเขาใจในการพฒันาสมรรถนะการนเิทศการศกึษาสูความเปนศกึษานเิทศก

มืออาชีพ โดยสามารถนิเทศการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐานการวิจัย ทั้งนี้เปนเพราะไดรับการพัฒนา             

ตามขัน้ตอนดวยการผสมผสานวิธกีารพฒันาทัง้การบรรยาย การแสดงความคิดเหน็ การเรียนรูจากการปฏิบตัจิรงิ

และการสะทอนวิธีปฏิบัติการนิเทศโดยมีผูเชี่ยวชาญดานการนิเทศการศึกษา เปน Coach คอยหนุนเสริม       

ใหความรูและคําชีแ้นะเพ่ิมเติม  นอกจากนีไ้ดใชหลกัการ PLC (Professional Learning Communities: PLC) 

ในการสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชพีและการแลกเปลีย่นเรียนรู ในการไดมาซึง่ผลการนเิทศการศึกษาจาก

รายงานผลการนิเทศจํานวน  12  ผลงาน  และผูรับการนิเทศมีความคิดเห็นวาการนิเทศบนพ้ืนฐานของ        

สภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการของผูบริหารโรงเรียน ครู และชุมชน ดวยวิธีการนิเทศที่หลากหลาย           

สงเสริมการสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) ในโรงเรียน    โดยศึกษานิเทศกใชรูปแบบ  Coaching  & 

Mentoring  อยางตอเนื่องสงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเปนไปอยางตอเนื่องและ  

เตม็ตามศกัยภาพ   โดยผูรบัการนิเทศมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัมากทีส่ดุ  ทัง้นีเ้ปนเพราะศึกษานเิทศกท่ีไดรบั

การพฒันาสมรรถนะการนเิทศการศกึษาแตละคนมนีวตักรรมการนเิทศทีเ่กดิจากการนเิทศโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน 

สอดคลองกับการศึกษาของ มาเรียม นิลพันธ (2554,150) ที่พบวา รูปแบบการนิเทศของแตละเขตพื้นที่          

การศึกษาควรมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองบริบทของแตละเขตพื้นที่ควรเปนรูปธรรมโดยใชการนิเทศ

แบบบริบทเปนฐาน (Context Based Supervision) และการนิเทศแบบวิจัยเปนฐาน (Research Based 

Supervision) นอกจากนี้ จอยซ และเชาเวอร (Joyce & Showers, 1988 cited by  Costa & Garmston, 

2002, 38) พบวา การฝกอบรมในภาคทฤษฎีดวยการบรรยายเพียงอยางเดียวนั้น ผูเรียนไดรับความรูใน          

ระดบัตํา่ เกดิทกัษะไดในระดบัปานกลาง และสามารถนาํความรูไปใชไดในระดบัตํา่มาก แตหากใชการพฒันา

บคุลากรดวยวธิทีีผ่สมผสานกนัระหวางการบรรยายทางทฤษฎ ีการสาธติ การฝกปฏบิตั ิการใหขอมลูยอนกลบั 

และการชวยเหลือแนะนําการฝกปฏิบัติ เปนวิธีหน่ึงท่ีชวยใหบุคลากรไดรับความรูในระดับสูงมากตลอดจน

เกิดทักษะและสามารถนําความรูไปใชไดในระดับสูง  

สรุป
  ในการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปนศึกษานิเทศกมืออาชีพ  ศึกษานิเทศกควรมี

องคความรูในศาสตรการนิเทศที่หลากหลายเพื่อนําการเปลี่ยนแปลงลงสูการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผล          

อยางมีประสิทธิภาพ ใชทักษะความสามารถและคุณลักษณะในความเปนศึกษานิเทศกที่ผูรับการนิเทศให  

การยอมรบั ซึง่ผูทาํหนาทีใ่นการนเิทศการศกึษา จะตองชวยสงเสรมิสนับสนนุและกระตุนใหการนเิทศการศกึษา
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ประสบผลสําเร็จ  ทัง้นีด้วยกระบวนการจัดการศึกษาท่ีมคีณุภาพ ประกอบดวย กระบวนการบริหาร กระบวนการ

เรียนการสอนและกระบวนการนิเทศการศึกษา  ในการพัฒนาสมรรถนะการนิเทศการศึกษาสูความเปน

ศกึษานเิทศกมอือาชพี จงึควรมคีวามหลากหลาย เรียนรูจากการปฏิบตัจิรงิ โดยมีขัน้ตอนการพัฒนา 4  ขัน้ตอน  

คือ   ขั้นที่ 1   การตระหนักรู (Awareness) ซึ่งมีกิจกรรมการพัฒนา 4 กิจกรรม คือ กิจกรรมมองกวางคิดไกล  

กิจกรรมใสใจการเปลี่ยนแปลง กิจกรรมแสดงแนวความคิดใหม กิจกรรมปรับใชในการปฏิบัติงาน  ขั้นที่ 2      

มุงสูการนิเทศการศึกษาภายใตการปฏิบัติงาน (Under Learning on the Job)  ขั้นที่ 3 สะทอนวิธีปฏิบัติ        

การนิเทศ (Reflection Supervision Approach) และขั้นที่4 ประยุกตใชสูมืออาชีพ (Apply to Professional)  

และเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองควรมีการสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) ใหเกิดการแลก

เปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติที่ดีในการนิเทศการศึกษาและนําไปประยุกตใชกับรูปแบบของตนเองตอไป

  ดังนั้นในการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลโดยเฉพาะศึกษานิเทศก                 

ควรพัฒนาใหครอบคลุมทั้งสมรรถนะดานความรู สมรรถนะดานทักษะความสามารถและสมรรถนะ                   

ดานคณุลกัษณะ นอกจากนีค้วรใหความสาํคญัตอการพฒันาสมรรถนะของศกึษานเิทศกโดยใชพืน้ทีเ่ปนฐาน 

(Area  Based) มากกวาการพัฒนาจากสวนกลางโดยจัดสรรงบประมาณและใหอํานาจในการตัดสินใจ

วางแผน กําหนดกิจกรรมโดยพื้นที่การศึกษาเปนหลักเพื่อสรางความเขมแข็งใหแกองคกรศึกษานิเทศก           

จากเขตพ้ืนที ่และการพัฒนาควรเกิดจากความตองการของศึกษานิเทศก และส่ิงหน่ึงทีย่งัไมมกีารดําเนินการ

อยางจริงจังคือ การนิเทศท่ีเนนการวิจัยโดยใชโรงเรียนเปนฐานและการนําวิธีปฏิบัติที่ดีมาสูการแลกเปล่ียน

เรยีนรูซึง่กันและกันเพ่ือนําไปสูการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองเหมาะสมกับความเปล่ียนแปลงทางการศึกษา 
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