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ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปาง

Regulation of Quality Certification Affected to Efficiency of Quality 
Certification of Accounting Offices in Lampang Province

อนงควรรณ  อปุระดิษฐ1*

1คณะบัญชี  วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง
เลขที่ 173/1  ถนนพหลโยธิน  ตําบลชมพู  อําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง 52100

บทคัดยอ
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปางท่ีมีตอ   

ความพรอมและความตองการในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี และ 2) ขอกาํหนดการรับรองคุณภาพ

ของสํานักงานบัญชีที่มีผลตอประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปาง 

ประชากร คือ หัวหนาสํานักงานบัญชี จํานวน 31 คน และผูชวยผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีแหงละ 1 คน     

รวมทั้งสิ้น 62 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา หาคารอยละ         

ความถี่ คาเฉลี่ย และสถิติอนุมานวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ

  ผลการศึกษา พบวา 1) สภาพปจจุบันของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปางที่มีตอความพรอมและ

ความตองการในการรับรองคุณภาพของสํานกังานบญัช ีมดีงันีค้อื เหน็ควรมกีารรับรองคุณภาพ รอยละ 58.06   

มีความพรอมตอการรับรอง รอยละ 41.94  และมีความตองการไดรับชวยเหลือ รอยละ 29.03 และ                         

2) ขอกาํหนดการรบัรองคุณภาพของสาํนกังานบญัชมีรีะดบัมากทีส่ดุในดานการจัดการเอกสารของสาํนกังาน

บัญชี (  = 4.63, S.D. = 0.440) ดานประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี โดยรวมอยู   

ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.54, S.D.= 0.495) และขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีที่มี          

ผลตอประสิทธภิาพในการรับรองคุณภาพของสํานกังานบัญชใีนจังหวัดลําปาง มคีะแนนเรียงจากมากไปนอย

ไดแก กระบวนการท่ีเกีย่วของกบัลกูคาของสาํนกังานบัญช ีขอกาํหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานกังานบัญชี 

การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี  การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี การจัดการทรัพยากรของ      

สํานักงานบัญชี การติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี และความรับผิดชอบของผูบริหารของสํานักงาน
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บัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นหากสํานักงานบัญชีใดไดรับการรับรองก็เทากับเปน           

การรบัรองเบ้ืองตนแลววา สาํนกังานบญัชนีัน้มมีาตรฐานการทาํงานทีด่ ีสรางความนาเชือ่ถือและความเชือ่ม่ัน

แกผูที่สนใจจะใชบริการ

คําสําคัญ 
  ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี    การรับรองคุณภาพ    สํานักงานบัญชี

Abstract 
  The purpose of this research were 1) to situation of accounting offices  affected to  readiness 

and need to quality certification of accounting offices and 2) regulation of quality certification            

affected to efficiency  of  quality certification of accounting offices in Lampang Province.                          

The population are 31 head of accounting offices and 31 assistant accountant in accounting            

offices total  62 people. The research tool was questionnaire. The descriptive statistics was applied 

to analyze: percentage, frequency, average and Multiple regression analysis.

  The results showed that 1) situation of accounting offices affected to  readiness and need 

to quality certification of accounting offices as follow: opinion , readiness and need to quality          

certification of accounting office are 58.06 ,41.94 and 29.03, subsequently. And 2) regulation of 

quality certification was maximum in document management of accounting offices (  =4.63, 

S.D.=0.440) , efficiency  of  quality certification of accounting offices (  = 4.54, S.D.= 0.495)  and 

the highest regulation of quality certification affected to efficiency in quality certification of accounting 

offices in Lampang Province follow by processes related to customer of accounting offices, regulation 

in ethics of accounting offices, document management of accounting offices, operations of  accounting 

offices, human resource management of accounting offices, monitoring of accounting offices,       

responsibility of head of accounting offices and  also statistically significant at the 0.05 level. Therefore,  

quality certification of accounting offices means that it has a good standards that could create   

reliability and confidence to customers.
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  Regulation of Quality Systems Accounting Offices, Quality Certification, Accounting Offices
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บทนํา
  ภายใตหลักการท่ีวาการจัดทําบัญชีใหถูกตองครบถวนตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีนั้น      

เปนสิง่สาํคัญท่ีสามารถสะทอนผลการดําเนนิงาน และฐานะทางการเงินท่ีแทจริงของกิจการได  จากการสํารวจ

เบื้องตน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2558) พบวา มีนิติบุคคลจํานวนมากท่ีใชบริการสํานักงานบัญชี                       

ในการจัดทําบัญชีและงบการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการคาพิจารณาแลววาสํานักงานบัญชีมีบทบาทสําคัญ    

ในการสนับสนุนใหธุรกิจจัดทํางบการเงินอยางครบถวน ถูกตอง สอดคลองกับกฎหมายที่เกี่ยวของ กอใหเกิด

ประโยชนเชิงเศรษฐกิจแกผูใชงบการเงินในดานการตัดสินใจการลงทุนซึ่งจะเปนผลกระทบในภาพรวม             

ตอเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเติบโตอยางย่ังยืน ดังนั้นเพื่อเปนการสงเสริมใหสํานักงานบัญชีปฏิบัติงาน

อยางมมีาตรฐานและเปนทีย่อมรับตอสาธารณชนและมีมาตรฐานในการปฏบิตังิาน โดยอางองิจากมาตรฐาน

สากล กรมพัฒนาธุรกิจการคาจึงไดผลักดันใหมีโครงการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีขึ้นมา เพื่อใหเกิด

สํานักงานบัญชีที่มีคุณภาพ เปนตัวอยางสํานักงานบัญชีที่ดีอันควรยึดถือและปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังเปน  

การสรางทางเลือกใหธุรกิจไดมีโอกาสใชบริการสํานักงานบัญชีที่มีคุณภาพ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2558)

  จากแนวคิดของกรมพัฒนาธุรกิจการคาที่จัดใหมีโครงการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี            

ตามประกาศหลักเกณฑและเงือ่นไขในการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2558 และแนวคดิขอกาํหนด

การรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีที่ใชเปนหลักเกณฑในการกํากับและพัฒนาสํานักงานบัญชีใหมี            

การจัดทําบัญชีแกผู ประกอบธุรกิจและของตนเองใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี                       

รวมทั้งเพื่อพัฒนาและยกระดับสํานักงานบัญชีใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป                         

ซึ่งประกอบดวย 1) ความรับผิดชอบของผูบริหารของสํานักงานบัญชี 2) ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ       

ของสํานักงานบัญชี 3) กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี  4) การจัดการทรัพยากร               

ของสํานักงานบัญชี  5) การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี  6) การติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี         

7) การจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัช ี(กรมพัฒนาธรุกจิการคา, 2558) โดยปจจัยเหลานีจ้ะชวยใหสาํนกังานบญัชี

มีแนวทางในการพัฒนาการใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพตอไปในอนาคต นอกจากนี้การที่สํานักงานบัญชี

ไดรับการพัฒนาสงเสริมใหมีการบริการท่ีดีมีคุณภาพยอมสงผลใหการจัดทําบัญชีของธุรกิจสวนใหญ                  

ในประเทศไทยมีขอมูลทางการบัญชแีละรายงานทางการเงินท่ีมคีณุภาพนาเช่ือถอื อนัเปนประโยชนตอหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน ผูใชงบการเงิน ผูลงทุน  ตลอดจนผูที่เกี่ยวของ ปจจุบันประเทศไทยมีสํานักงานบัญชี

ทัว่ประเทศ (ขอมลู ณ วนัที ่31 สงิหาคม 2557)  จาํนวน 5,603 แหง เพิม่ขึน้จากป พ.ศ. 2556 จาํนวน 401 แหง

คิดเปนรอยละ 7.71 สํานักงานบัญชีของไทยที่ไดรับการรับรองสํานักงานบัญชีคุณภาพรวมทั้งส้ิน 106 แหง 

แบงเปนสํานักงานที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 50 แหงและตั้งอยูในสวนภูมิภาค 

จํานวน 56 แหง เปนสํานักงานบัญชีคุณภาพในภาคเหนือเพียง 17 แหง ซึ่งเปนสัดสวนจํานวนท่ีนอยมาก 

(สํานักงานบัญชีคุณภาพ, 2558) 

  นอกจากนี้ จังหวัดลําปาง ซึ่งเปนจังหวัดที่มีแผนในการรองรับการเปนศูนยกลางโลจิสติกสของ        

ภาคเหนือตอนบนจึงจําเปนตองเตรียมความพรอมและปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญและ
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เตรียมรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้น (แผนพัฒนาจังหวัดลําปาง, 2558) ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา           

สภาพปจจุบนัของสํานักงานบัญชีทีม่ตีอความพรอมและความตองการในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี 

ตลอดจนขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีที่มีผลตอประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพ        

ของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปาง แตภายในจังหวัดลําปางก็ยังไมมีสํานักงานบัญชีที่ไดรับการรับรอง

คุณภาพ (สํานักงานบัญชีคุณภาพ, 2558) เพื่อวิเคราะหขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี      

ที่มีผลตอการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี ซึ่งคาดวาจะสามารถใชเปนแนวทางและเปนประโยชน        

แกสํานักงานบัญชีในการเตรียมความพรอมที่จะขอรับรองคุณภาพ ซึ่งนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐาน   

การทํางานที่ดี สรางความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่นแกผูที่สนใจจะใชบริการตอไป

วัตถุประสงค
  1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปางท่ีมีต อความพรอมและ                    

ความตองการในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี

  2. เพือ่ศกึษาขอกาํหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีทีม่ผีลตอประสิทธิภาพในการรับรอง

คุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปาง

วิธีการวิจัย
  ประชากรในการวิจัยไดแก สํานักงานบัญชีที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําปาง 

จํานวน 31 แหง (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดลําปาง, 2558) โดยเก็บขอมูลหัวหนาสํานักงานบัญชี 

และผูชวยผูทําบัญชี แหงละ 1 คน รวมทั้งหมด 62 คน 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม แบงเปน  1) ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับ        

ผูตอบแบบสอบถาม 2) ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับสํานักงานบัญชี 3) ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมและ       

ความตองการตอการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปาง 4) ขอกําหนดการรับรองคุณภาพ

ของสํานักงานบัญชแีละประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี และ 5) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ

ที่มีผลตอการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี

  การตรวจสอบเคร่ืองมือเพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ        

Cronbach's Alpha จํานวน 8 ดาน คือ 1) ความรับผิดชอบของผูบริหารของสํานักงานบัญชี มีคาความเช่ือมั่น

สัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.961  2) ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี มีคาความเช่ือม่ัน

สัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.915  3) กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี มีคาความเช่ือมั่น

สมัประสทิธิแ์อลฟา  0.924  4) การจดัการทรพัยากรของสํานกังานบัญชี มคีาความเช่ือมัน่สัมประสทิธ์ิแอลฟา 

0.912   5) การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี มีคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา  0.851  6) การติดตาม 

ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชี มีคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา  0.881  และ 7) การจัดการเอกสารของ



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 10 ฉบับที่ 4  ตุลาคม 2559 - ธันวาคม 255964

สํานักงานบัญชี มีคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา  0.858  8) ดานประสิทธิผลการรับรองคุณภาพ                

ของสํานักงานบัญชีมีคาความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.768  ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว                

โดยมีคามากกวา 0.70 ขึ้นไป (Nunnally, 1978, 89)

  สวนการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 1) ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับ

สํานักงานบัญชี โดยใชสถิติเชิงพรรณนาหาคาความถี่ และรอยละ 2) สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม

และความตองการตอการรับรองคุณภาพของสํานกังานบัญชใีนจงัหวัดลาํปาง โดยใชการบรรยายเชิงพรรณนา 

3) วเิคราะหขอกําหนดการรบัรองคุณภาพของสาํนกังานบญัชีโดยใชสถติเิชิงพรรณา หาคาเฉล่ีย และคาเบีย่งเบน

มาตรฐานใชมาตรวัดแบบ Rating Scale จํานวน 5 ระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) โดย 1 หมายถึง              

นอยที่สุด และ 5 หมายถึง มากที่สุด และ 4) วิเคราะหขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี            

ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี โดยใชสถิติอนุมานวิเคราะหดวยเทคนิค    

การถดถอยพหุคณูแบบ Enter จากสมการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (QUCAC) และตัวแปรอิสระ 

(MANAGE, ETHIC, CUSTOMER, RESOURCE, PERFORM, FOLLOW, DOCUMENT)  ไดดังนี้ 

QUCAC  1 RESPONS  2 ETHIC  3 CUSTO  4 RESOU   5 PERFORM   

        6 FOLLOW  7 DOCUMENT 

กรอบแนวคิดการวิจัย
  การศึกษาครั้งนี้ใช กรอบแนวคิด “ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี” ตามประกาศ

หลักเกณฑและเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2558 (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2558)  

เปนแนวทางในการศึกษาดังนี้

 ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญช ี
1) ความรับผิดชอบของผูบริหารของสํานักงานบัญช ี

2) ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญช ี

3) กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญช ี

4) การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญช ี

5) การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญช ี

6) การติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญช ี  

7) การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญช ี

ประสิทธิภาพการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชี

ของสํานักงานบัญชี
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ผลการวิจัย
  1) ดานสภาพปจจุบันของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปางที่มีตอความพรอมและ            

ความตองการในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี 

         ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จาํนวน  48 คน คดิเปนรอยละ 77.40   มอีายตุัง้แต 39  ป ขึน้ไป มกีารศกึษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน  50 คน 

คิดเปนรอยละ  80.60  มีประสบการณการทํางานดานบัญชีระหวาง 5-10 ป  จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 

58.20 และมีการปฏิบัติงานเต็มเวลา จํานวน 58 ราย  คิดเปนรอยละ  93.50

   ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสํานักงานบัญชี พบวา สํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปางสวนใหญมี         

ระยะเวลาการใหบริการดานการจัดทําบัญชีเปนระยะเวลา 5-10 ปจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 41.90            

มีจํานวนลูกคาตั้งแต 50 รายขึ้นไป ถือเปนขนาดใหญ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 51.60  และมีผูชวย          

ผูทําบัญชีทั้ง 31 ราย คิดเปนรอยละ 100 โดยผูชวยผูทําบัญชีสวนใหญมีคุณวุฒิทางการศึกษาในสาขาบัญชี

ระดับปริญญาตรี จํานวน  28 ราย คิดเปนรอยละ 90.30

   สํานักงานบัญชีรับทราบเก่ียวกับประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ืองหลักเกณฑและเง่ือนไข

ในการรับรองคณุภาพสาํนกังานบญัช ีพ.ศ. 2558 และขอกาํหนดการรับรองของสํานกังานบัญช ีทัง้หมด 31 ราย  

คิดเปนรอยละ  100 

   ความคิดเห็นเก่ียวกับความพรอมและความตองการตอการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี           

ในจังหวัดลําปาง พบวา 1) ดานความคิดเห็นตอการรับรองคุณภาพ สํานักงานบัญชีจํานวน 18 แหง         

คดิเปนรอยละ 58.06  เหน็วามคีวามสาํคัญและคิดวาเปนเร่ืองท่ีดทีีค่วรมกีารรบัรองคุณภาพ เพือ่ใหสาํนกังาน

บัญชีมีมาตรฐาน ลูกคามีความมั่นใจในการรับบริการและมีความนาเชื่อถือในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ               

ของสาํนกังานบญัช ีตลอดจนการพฒันาคณุภาพสาํนกังานบญัชี  แตเนือ่งจากเปนเร่ืองใหมจงึตองมกีารศกึษา

ขอมูลแตก็มีสํานักงานบัญชีที่ไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 13  แหง คิดเปนรอยละ 41.94 ซึ่งอาจเปนเพราะ

เพิ่งเริ่มดําเนินการในระยะเวลา 1-5 ป  2) ดานความพรอมตอการรับรองคุณภาพ มีสํานักงานบัญชี             

ที่มีความพรอม จํานวน  13  แหง คิดเปนรอยละ 41.94  ที่มีความพรอมในระดับหนึ่งตอการรับรองคุณภาพ 

เนือ่งจากมีการเตรียมการเขาสูกระบวนการรับรองตามเง่ือนไขและตองการพัฒนาองคกรและบุคลากรใหเปน

ที่ยอมรับ และมีสํานักงานที่ไมพรอม จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 22.58  ที่ยังมีการดําเนินงานไมเปนไป    

ตามเงื่อนไขและไมพรอมในเรื่องของคาใชจายที่ตองเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ยังมีสํานักงานบัญชีที่ไมแสดง           

ความคิดเห็น จาํนวน 11  แหง คดิเปนรอยละ 35.48 ซึง่อาจเปนเพราะเพ่ิงเร่ิมดําเนนิการในระยะเวลา 1-5 ป       

3) ดานความตองการชวยเหลือในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี  มีสํานักงานบัญชีจํานวน  9 แหง 

ซึ่งเปนคิดเปนรอยละ 29.03 ตองการใหมีการใหความรู คําปรึกษาและคําแนะนํา ตลอดจนการอบรม                 

แกสํานักงานบัญชีและมีสํานักงานบัญชี จํานวน 22 แหง คดิเปนรอยละ 70.97  ที่ไมแสดงความคิด สวนหน่ึง

อาจเน่ืองมาจากสํานักงานบัญชีมีความพรอมในการเขารับการรับรองคุณภาพอยูแลว
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  2) ดานขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีที่มีผลตอประสิทธิภาพใน           

การรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปาง 

   ผลการวิจัยพบวา  ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีมีคะแนนเรียงจากมากไป

นอยดังนี้ ดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี ( = 4.63, S.D. = 0.440) ดานกระบวนการท่ีเกี่ยวของ

กับลูกคาของสํานักงานบัญชี (  = 4.59, S.D. = 0.448) ดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี             

(  = 4.55, S.D. = 0.444) ดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี ( = 4.52, S.D. = 0.450)           

ดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ( = 4.42, S.D. = 0.461)   ดานความรับผิดชอบ

ของผูบริหารของสํานักงานบัญชี ( = 4.39, S.D. = 0.372)  และดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี          

( = 4.38, S.D. = 0.487) สวนดานประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีโดยรวมอยู            

ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.54, S.D.= 0.495)

   และจากผลวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมานวิเคราะหดวยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ พบวา                  

ขอกาํหนดการรับรองคุณภาพของสํานกังานบัญชทีีม่ผีลตอประสิทธภิาพในการรับรองคุณภาพของสํานกังาน

บัญชีในจังหวัดลําปาง แสดงดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 

แสดงผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณดวยวิธี Enter

 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized  

Coefficients t P-Value 

B Std. Error Beta 

Constant .115 .210  .547 .587 

 -.201 .076 -.151 -2.650 .011 

 1.261 .395 1.175 3.193 .002 

 1.672 .283 1.513 5.907 .000 

 .820 .080     .735  10.306 .000 

 -.846 .272 -.832 -3.110 .003 

   -.735 .234 -.668 -3.148 .000 

 -1.002 .191    -.890 -5.239 .000 

  R2 = .944 , Adjusted R2= .937 , F = 130.122 

  จากตารางท่ี 1 พบวา ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีที่มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการรับรองคุณภาพของสํานกังานบัญชใีนจังหวัดลาํปาง เรียงจากมากไปนอยไดแก กระบวนการท่ีเกีย่วของ

กับลูกคาของสํานักงานบัญชี ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี การจัดการเอกสารของ
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สํานักงานบัญชี  การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี การติดตาม 

ตรวจสอบของสาํนกังานบญัช ีและความรบัผดิชอบของผูบรหิารของสาํนกังานบญัชอียางมีนยัสาํคัญทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย
  การศึกษาขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีแตละดาน  พบวา การจัดการเอกสาร

ของสํานักงานบัญชีมีคาคะแนนมากที่สุดเนื่องจากสํานักงานบัญชีมักมีเอกสารเขาออกหลายประเภทเปน

จํานวนมากและมีความแตกตางกัน  เอกสารบางช้ินมีประโยชนในการนําขอมูลไปใชในโอกาสตอไป  หรือ      

ใชเปนหลักฐานในการอางอิง  ฉะนั้นถาสํานักงานบัญชีมีการดําเนินการดานเอกสารอยางมีประสิทธิภาพ         

มีการจัดเก็บเอกสารท่ีดีอยางเปนระบบจะทําใหสามารถนําขอมูลมาใชไดอยางรวดเร็ว การจัดเก็บเอกสาร      

ใหเปนระบบนั้นนอกจากจะทําใหการคนหาสะดวกขึ้นแลว ยังชวยทําใหสภาพแวดลอมในที่ทํางานดีขึ้น           

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะ สิมมาสุข และ ศิริพร พรหมนา ( 2558) ที่พบวา ภาพรวมดานการจัดการ

เอกสารของสํานักงานบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมาก

  สวนดานประสิทธภิาพในการรับรองคุณภาพของสาํนกังานบญัช ีมคีะแนนระดับมากท่ีสดุท้ังดานการ

มีระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี ซึ่งเปนประสิทธิภาพที่ประกอบดวยนโยบายคุณภาพและกระบวนการ     

ที่เปนลายลักษณอักษรเหมาะสมกับสํานักงานบัญชีและมีการสื่อสารใหเจาหนาที่ในสํานักงานบัญชีทราบ   

โดยทั่วถึงโดยมีการปฏิบัติตามขอกําหนดของสํานักงานบัญชี ซึ่งสอดคลองกับพรทิพย เย็นจะบก และ              

กมลรัฐ อินทรทัศน (2556) ยังกลาวถึงปจจัยที่มีผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพไว 5 ขอ ไดแก การทําตัวให

เปนคนงานที่ดี การรักษามารยาทและระเบียบในที่ทํางาน การสรางบรรยากาศสดใสในที่ทํางาน การสราง

สัมพันธภาพท่ีดี และการส่ือสารในองคกรหรือในการทํางาน โดยเฉพาะเร่ืองการส่ือสารภายในองคกรนั้น      

เปนเครือ่งมอืสาํคญัอยางหนึง่ในการตดัสนิ ความสาํเรจ็หรอืความลมเหลวของการทาํงานรวมกนัของบคุลากร 

ทั้งการสื่อสารภายในองคกรและนอกองคกร ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรภายในองคกรจําเปน

ตองมีความรูและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อใชในการปฏิบัติงานเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพ

  และผลการวิเคราะหขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีที่มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปาง โดยมีคะแนนเรียงจากมากไปหานอย ดังนี้

  ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี เนื่องดวยสํานักงานบัญชีเปนธุรกิจ

ในรูปแบบการใหบริการและมีนิติบุคคลจํานวนมากท่ีใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีและ                 

งบการเงิน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2558) ดังนั้นในกรณีที่ลูกคามอบหมายใหสํานักงานบัญชีเปนผูกระทํา

การใดๆ แทน เชน การนําสงภาษีของลูกคา การนําสงเงินสมทบกองทุนประกันสังคมซ่ึงสํานักงานบัญชีตอง

นําสงและดําเนินการใหครบถวนตามที่ลูกคามอบหมาย จึงเปนสิ่งสําคัญซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ             

แสงระวี อยูทอง (2556) ที่ศึกษาเรื่อง รูปแบบและปญหาในการใหบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย 

และพบวารูปแบบในการใหบริการของสํานักงานบัญชี คือ ดานการใหบริการจัดทําบัญชีและงบการเงิน           

จัดทําภาษียื่นสรรพากรและการนําสงประกันสังคมมากที่สุด
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  ดานขอกาํหนดทางดานจรรยาบรรณของสาํนกังานบัญช ีการเปนผูประกอบวิชาชีพดานการทํา

บัญชีถือวาเปนผูที่มีความสําคัญในการจัดทําบัญชีและนําเสนองบการเงินของกิจการเพ่ือใหผูใชงบการเงิน

เขาใจฐานะทางการเงินที่แทจริงของกิจการ ดังงานวิจัยของ ประดินันท ประดับศิลป และ ลักษณา เกตุเตียน 

(2557) ทีก่ลาววาผูประกอบวชิาชพีดานการทาํบญัชคีวรเปนผูทีม่จีรรยาบรรณแหงวชิาชพีบญัชีโดยจะตองใช

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในการจัดทําบัญชีและนําเสนองบการเงินใหถูกตองเพื่อไมกอใหเกิด

ความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ และสอดคลองกับเพ็ญธิดา พงษธานี (2552) ที่พบวาสํานักงานบัญชี

มีความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีมากที่สุดดานการจัดการ

เอกสารของสาํนกังานบญัช ีซึง่สาํนกังานบญัชตีองจดัเกบ็ขอมลูของลูกคาและของตนเองในลักษณะทีป่องกนั

ความเสียหาย สูญเสียหรือเส่ือมสภาพและกําหนดเวลาจัดเก็บตามกฎหมายที่เก่ียวของซ่ึงสอดคลองกับ          

งานวิจยัของ ปยะ สมิมาสุข และ ศริพิร พรหมนา ( 2558) ทีพ่บวา ภาพรวมดานการจัดการเอกสารของสํานกังาน

บัญชีมีความคิดเห็นในระดับมาก

  ดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี สํานักงานบัญชีตองมีการจัดทําบัญชีใหถูกตองและ        

เปนไปตามทีก่ฎหมายกาํหนดและตองจดัใหมกีารกาํกบัดูแลความคบืหนาของงานและคอยแกไขปญหาตางๆ

ที่เกิดขึ้นกับงานนั้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภัทรวดี วิบูลสมบัติ ( 2556) ที่พบวา มีผลดานคุณภาพของ

ผูทําบัญชีวามีความรูและมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 กฎหมายพาณิชยมาตรฐาน

การบัญชี ในระดับมากและทํานองเดียวกับงานวิจัยของ กาญจนา นันทพันธ (2555) ที่พบวา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีของกรมพัฒนาธุรกิจการคาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด               

ไดแก สาํนกังานบญัชตีองมกีารชีแ้จงบคุลากรใหเขาใจชดัเจนถงึวตัถปุระสงคของงาน และมกีารฝกอบรมเพ่ิมเตมิ

ตามความจําเปน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงค สํานักงานบัญชีตองจัดใหมีการกํากับดูแล

ความคืบหนาของงานและคอยแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนกับงาน

  ดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี ไมวาจะเปน เคร่ืองมืออุปกรณ หรือทรัพยากร

บุคคลตางก็เปนสิ่งสําคัญซ่ึงสํานักงานบัญชีตองจัดการและบํารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณที่จําเปนในการทํา

บัญชีเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงบุคลากรหรือผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีตอง

มีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547                      

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภัทรวดี วิบูลสมบัติ (2556) ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพของสํานักงานบัญชี                          

ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง โดยมีผลดานคุณภาพของผูทําบัญชีมีความรูและมีการปฏิบัติตาม                 

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 กฎหมายพาณิชยมาตรฐานการบัญชี ในระดับมาก

  ดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี หากพบปญหาจากการติดตามตรวจสอบ 

สํานักงานบัญชีตองดําเนินการวิเคราะหหาสาเหตุและกําหนดแนวทางแกไข เพื่อใหมั่นใจวาปญหาดังกลาว

จะไมเกดิซ้ํา ซึง่สาํนักงานบัญชีตองมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบตังิานของตนเองตามชวงเวลาท่ีเหมาะสม       

เพื่อใหทราบถึงผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนธุรกิจและขอกําหนดของกฎหมาย โดยการตรวจสอบน้ี

จะกระทําโดยตนเองหรือบุคลภายนอกก็ได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะ สิมมาสุข และ ศิริพร พรหมนา 
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(2558) เรื่อง คุณภาพการจัดการสํานักงานบัญชีในจังหวัดอุตรดิตถ ที่พบวา มีความคิดเห็นภาพรวม                  

ดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชีอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะสํานักงานบัญชีมีกระบวนการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามขอกําหนดคุณภาพสํานักงานบัญชี มีการวิเคราะหสาเหตุของปญหาและ             

การหาแนวทางแกไข การบันทึกผลการติดตาม ตรวจสอบและการเก็บรักษา เพราะการติดตามประเมินผล 

เปนวิธกีารชวยใหลกูคามคีวามม่ันใจวาระบบการทํางานมีประสทิธภิาพซึง่มกีารตดิตามประเมินผลในระหวาง

การปฏิบัติงาน และการประเมินผลเปนรายครั้งอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ

  ดานความรับผิดชอบของผูบริหารของสํานักงานบัญชี ซึ่งเปนผูกําหนดนโยบายและมีอํานาจ

สูงสุดในการบริหารซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญธิดา พงษธานี (2552) ที่ศึกษา เร่ือง ปจจัยที่สง                 

ผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย พบวา นโยบายและกระบวนการของ

สํานักงานบัญชีในดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีมี              

ผลกระทบเชงิบวกตอคุณภาพการบรกิารของสาํนกังานบญัชี ซึง่คลายกบัภรูชิญา ตาวญิโน (2555) ทีศ่กึษา      

งานวิจยั เรื่อง ปญหาการพัฒนาคุณภาพสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด                 

ไดแก ปญหาดานความรับผดิชอบของผูบรหิารสาํนกังานบญัชี ทีเ่ปนเชนนีเ้นือ่งจากผูบริหาร คอื ผูทีม่อีาํนาจสูงสดุ

ในหนวยงานท่ีใหบริการดานการจัดทําบัญชีและเปนผูนําองคกรที่มีอํานาจในการตัดสินใจ ดังที่ รัตติกรณ      

จงวิศาล (2545) ไดสรุปวาผูนําเปนผูที่มีความสําคญัอยางยิ่งตอการพัฒนาและการจัดการองคการ 

     

สรุป
  ผลการวิจัยดานสภาพปจจุบันของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปางที่มีตอความพรอมและ               

ความตองการในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี พบวา 1) สาํนกังานบัญชีสวนใหญมคีวามคิดเห็นวา

ควรมีการรับรองคุณภาพเน่ืองจากเห็นความสําคัญและคิดวาเปนเร่ืองท่ีดีควรมีการรับรองคุณภาพเนื่องดวย

สํานักงานบัญชีเปนธุรกิจรูปแบบการใหบริการและมีนิติบุคคลจํานวนมากท่ีใชบริการสํานักงานบัญชี                  

ในการจัดทําบัญชีและงบการเงิน ดังนั้นปจจัยสําคัญที่จะทําใหสํานักงานบัญชีประสบความสําเร็จทางธุรกิจ 

คือ คุณภาพ ซึ่งตองอาศัยความมุงมั่น เอาใจใสและการมีสวนรวมของบุคลากรภายในสํานักงานบัญชี  2) 

สํานักงานบัญชีบางสวนมีความพรอมตอการรับรองคุณภาพ สํานักงานบัญชีไดมีการเตรียมความพรอม              

ที่จะเขาสูกระบวนการการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี แตบางสวนท่ีไมพรอมในสวนของคาใชจาย        

ที่ตองเพ่ิมขึ้นจากกระบวนการเขาสูการรับรองคุณภาพ และ 3) มีสํานักงานบัญชีสวนนอยท่ีมีความตองการ

ดานไดรับความรู คําปรึกษาและคําแนะนํา ตลอดจนการอบรมแกสํานักงานบัญชีในเร่ืองการรับรองคุณภาพ

สาํนกังานบญัช ี นอกจากน้ียงัพบวา ขอกาํหนดการรับรองคณุภาพของสํานกังานบญัชทีีม่ผีลตอประสทิธภิาพ

ในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปาง มีคะแนนเรียงจากมากไปนอยไดแก ขอกําหนด

ทางดานจรรยาบรรณของสาํนกังานบญัช ีการจัดการเอกสารของสาํนกังานบญัช ี การปฏบิตังิานของสาํนกังานบญัชี 

การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี การติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี และความรับผิดชอบ    

ของผูบริหารของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานของรัฐโดยเฉพาะกรมพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด          

ซึง่เปนสถาบันที่สงเสริมและพัฒนาธุรกิจโดยตรงควรเขามามีสวนรวมในการใหขอมูล ความรู ขอแนะนําและ

ความชวยเหลอืตลอดจนสรางความรู ความเขาใจตอผลประโยชนทีส่าํนกังานบญัชจีะไดรบัเมือ่ผานการรบัรอง

คุณภาพ หากสํานักงานบัญชีใดไดรับการรับรองก็เทากับเปนการรับรองเบื้องตนแลววา สํานักงานบัญชีนั้น     

มีมาตรฐานการทํางานที่ดี สรางความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่นแกผูที่สนใจใหใชบริการ นอกจากนี้ยังเปน  

การสรางการไดเปรียบคูแขงขันและเปนการยกระดับคุณภาพของสํานักงานบัญชีไทยสูมาตรฐานสากล        

สรางความนาเช่ือถือและความเชื่อมั่นแกผูที่สนใจในการใชบริการตอไป

  การวิจัยครั้งนี้มุงเฉพาะสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปางที่ยังไมไดรับการรับรองคุณภาพดังนั้นใน   

การทําวิจัยครั้งตอไปอาจมีการศึกษาขอมูลจากสํานักงานบัญชีในจังหวัดอื่นๆ ซึ่งอาจไดผลการศึกษา                  

ที่แตกตางกันออกไป หรืออาจทําการศึกษาในสํานักงานบัญชีที่ไดรับการรับรองคุณภาพเปนที่เรียบรอยแลว 

เพื่อเปนขอมูลแนวทางการพัฒนาใหแกสํานักงานบัญชีที่ยังไมไดรับการรับรองคุณภาพตอไป
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