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บทคัดยอ
  การสังเคราะหงานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะห 

1) ขอมลูทัว่ไปของงานวิจยั 2) สภาพและปญหาในการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 3) องคประกอบของ

รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ 4) แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ           

การศึกษาภายใน   แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา  การคนควาอิสระ

และงานวิจยัของอาจารยและนกัวชิาการท่ีเกีย่วกบัการประกันคณุภาพการศึกษาภายในซ่ึงเปนงานวิจยัทีแ่ลว

เสร็จและตีพิมพในระหวางป พ.ศ. 2542 – พ.ศ. 2555 มีจํานวนทั้งสิ้น 153 เร่ือง โดยงานดังกลาวไดมา           

จากฐานขอมลูวทิยานิพนธ ThaiLIS (Thai Digital Collection) ซึง่เปนฐานขอมลูงานวิจยัฉบบัเตม็ ทีไ่ดรวบรวม

จากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วประเทศไทย    เครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบบันทึกผลการวิเคราะหรายละเอียด

ของงานวิจัย   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ และการวิเคราะหเนื้อหา                         

ผลการสังเคราะหพบวา  ผลงานวิจัยที่นํามาสังเคราะหทั้งหมดประกอบดวยผลงานวิจัยระดับปริญญาเอก      

7 เรื่อง  ระดับปริญญาโท 145 เรื่อง และงานวิจัยทุนของอาจารย 1  เรื่อง  โดยสวนใหญเปนผลงานวิจัย         

ของสาขาบริหารการศึกษา  มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาสภาพปญหา ผลการดําเนินการและแนวทางการพัฒนา

งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  

กับผูบริหารและครูเปนหลักโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือและวิเคราะหขอมูลดวยความถี่  รอยละ               

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ยังพบวาสภาพผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ   

การศึกษาภายในประกอบดวยกระบวนการควบคุมคุณภาพ กระบวนการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
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และกระบวนการประเมินคุณภาพ โดยภาพรวมผูบริหารและครู มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง              

ถึงระดับมากโดยมีปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ดาน ไดแก            

ดานการบริหาร ดานบุคลากร และดานปจจัยสนับสนุน ปญหาที่สําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสรุปไดทัง้หมด 6 ประเดน็ คอื 1) บคุลากรขาดความตระหนัก ความรูความเขาใจในการประกันคณุภาพ

การศึกษา  2) ขาดการทํางานอยางเปนระบบ ตอเนื่องและมีการนําขอมูลยอนกลับมาใชในการพัฒนานอย  

3) ขาดแคลนงบประมาณ  4) ขาดความรวมมือและใหความสําคัญกับชุมชนนอย  5) การบริหารระบบ

สารสนเทศขาดประสิทธิภาพ และ 6) ขาดเคร่ืองมือประเมินท่ีหลากหลาย  การใชรูปแบบในการประเมิน         

ไมเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา องคประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พบวา

ประกอบดวย 4 องคประกอบดังน้ี  1)  เปาหมายของรูปแบบการประกันคุณภาพภาพการศึกษาภายในฯ          

2) มาตรฐานและตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ  3) การดําเนินการประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายในตามมาตรฐานและตัวบงชี ้ประกอบดวย ผูรบัผิดชอบ  วธิคีวบคุมคณุภาพ  วธิตีรวจสอบคุณภาพ 

วิธีประเมินคุณภาพและเกณฑการประเมิน และ 4) รายงานผลและการกําหนดแนวทางในการพัฒนา                 

ผลการสังเคราะหแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พบวาประกอบดวย          

12 แนวทาง จําแนกเปน 3 ดาน คือ 1) ดานบุคลากร มี 2 แนวทาง ประกอบดวย 1.1) อบรมใหความรูและ

สรางความตระหนักในคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน 1.2) พัฒนาดานเทคนิควิธีการสอน                         

การวัดประเมินผลและการวิจัยชั้นเรียน 2) ดานการบริหารจัดการ มี 7 แนวทาง ประกอบดวย 2.1) บริหาร

จัดการโดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากร  2.2) บริหารจัดการโดยเนนการมีสวนรวมของผูปกครองและ     

ชุมชน  2.3) วางแผนงานโดยจัดทําโครงการใหสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา               

2.4) จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับโครงการอยางเหมาะสม  2.5) ดําเนินการและติดตามผลตามวงจร PDCA  

2.6) จัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอเหมาะสม และ 2.7) ประเมินติดตามผลแลวดําเนินการปรับปรุง          

อยางตอเนื่อง 3) ดานสนับสนุนอื่น ๆ  มี 3 แนวทาง ประกอบดวย 3.1) พัฒนาฐานขอมูลของโรงเรียนอยางเปน

ระบบ 3.2) สงเสริมความรวมมือระหวางสถานศึกษา และ 3.3) พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน     

คูมือการใชงานรูปแบบฯ ใหเหมาะสมกับองคกรและบุคลากรใหมากขึ้น

คําสําคัญ
  การสังเคราะหงานวิจัย  การประกันคุณภาพการศึกษา  

Abstract
  The purposes of synthesis of this research were 1) to synthesize the general data                   

researches 2) to synthesis status and problems of internal educational quality assurance model    

3) to synthesis factors of internal educational quality assurance model 4) to synthesis the guidelines 

to develop internal educational quality assurance. The data resource of this study were 153 thesis 
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of graduate, Independents study and lecturer’s research and educators that studied about internal 

educational quality assurance during 1999-2012 all . All 153 researches were full text downloaded 

from ThaiLIS (Thai Digital Collection) in all around Thailand’s university.  The research instrument 

was research analysis record. The data was analyzed by using frequency, percentage and content 

analysis. The synthesis of 7doctorate degree researches, 145 master degree researches, and 1 

university’s lecturer.  The result of synthesize the general data researches were: 1) most of the 

researches were in educational administration area 2) the purposes of the researches were to find 

out present situation, result of complementation, and guidelines to develop internal educational 

quality assurance 3) most of the researches were in descriptive research from 4) collected data 

from administrators, and teachers who responded for internal educational quality assurance system 

5) the research instruments were questionnaires  and 6) the data was analyzed by using frequency, 

percentage , mean and standard deviations. The result of synthesis present situation and problems 

of internal educational quality assurance found that: the totally complementation of internal              

educational quality assurance was in middle to high level. The factors that support to quality of 

internal educational quality assurance system were administration factor, staff factor, and supporting 

factor. There were 6 important problems in complementation of internal educational quality                

assurance that were: 1) the staffs did not have knowledge and internal educational quality                  

assurance 2) there was not system in working and did not use feedback data to improve the system 

3) there was lack of budget to improve internal quality assurance 4) there was lack of participation 

from community and others 5) the school did not have effective in information technology and 6) 

the school did not have variety tools to evaluated and models to evaluate did not fit the school 

context. The result of synthesis factors of internal educational quality assurance found that: 1) 

model’s purposes of internal educational quality assurance 2) standards and indicators of internal 

educational quality assurance 3) the complementation of internal educational quality assurance 

according to standards and indicators consist of persons who responded for the controlling system, 

the methods of controlling for qualities, the methods of checking for qualities, the methods of 

evaluating for qualities, and the criterion of evaluating.

  The result of synthesis the guidelines to develop internal educational quality assurance 

found that there were 12 guidelines form into 3 part included 1) personal which have 2 guidelines 

include 1.1) train and raising awareness about the value of internal assurance and 1.2) develop 

technical of teaching, assessment and classroom research. 2) Management which have 7 guidelines 

include 2.1) manage by participation of staff 2.2) manage by participation of parents and                  
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community 2.3) plan the project according to standards and indicators of education quality 2.4) 

set activity according to project 2.5) implement and audit by PDCA cycle 2.6) set sufficient budget 

and 2.7) assessment and revising continuous. 3) Other support which have 3 guidelines include 

3.1) develop school information system 3.2) promoting cooperation between schools and 3.3) 

construct internal quality assurance model , and handbook of model that suitable with school and 

staff.

Keywords
  Synthesis  Research,  Educational Quality Assurance

บทนํา
  การประกันคุณภาพทางการศึกษาของไทยเกิดขึ้นเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการไดแก  1) วิกฤต

ทางการศึกษาของไทย 2) การแขงขันทางธุรกิจการศึกษา 3) พระราชบัญญัติ  ขอมูล  ขาวสาร 4) หลักบริหาร

จัดการที่ดี และ 5) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  สาเหตุเหลานี้ลวนเกี่ยวของสัมพันธ

กันและมีสวนใหบุคคลในสังคมไทยเรียกรองถึงคุณภาพของการศึกษามากยิ่งข้ึน  (รัตนะ บัวสนธ, 2555, 44)   

พระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 2542  หมวด 6  วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  

มสีาระทีส่รปุไดวา  สถานศกึษาทกุแหงตองดาํเนนิการประเมินตนเองทุกป  และตองเปดเผยผลการดําเนนิงาน

ของตนเองตอสาธารณชนและพรอมจะถูกตรวจสอบจากคณะกรรมการประเมินผลภายนอกในทุก 5 ป            

ทั้งน้ีบุคลากรภายในสถานศึกษาตลอดจนคณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง  และผูเกี่ยวของตองมี          

สวนรวมในการประเมินผลและทําการพัฒนาปรับปรุงการดาํเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน

ทีก่าํหนด (สวุมิล  วองวาณชิ, 2543, 29)   การประกนัคณุภาพการศกึษาแบงออกเปน 2 สวนไดแก  การประกนั

คุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) และการประกันคุณภาพภายนอก (External Quality               

Assurance)  โดยการประกันคุณภาพท้ังสองสวนมีความสัมพันธตอเนื่องกัน ผลจากการประกันคุณภาพ      

การศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษา พทุธศักราช 2542  (ฉบบัปรบัแก  พทุธศกัราช 2545)  สงผลใหวงการ

ศึกษาไทยมีการพัฒนาดานคุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพอยางตอเน่ือง  โดยไดมี       

การศกึษาวจิยัเพือ่พฒันาดานการประกนัคณุภาพทางการศึกษาและการบรหิารการประกนัคุณภาพการศึกษา

ตั้งแตป พ.ศ.  2542 เปนตนมา ประกอบดวย การคนควาอิสระ วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานวิจัย 

ซึ่งจัดทําแลวเสร็จและตีพิมพในระหวางป พ.ศ. 2542 – พ.ศ. 2555 จํานวนมากถึง 153 เรื่อง1 จากฐานขอมูล

วิทยานิพนธ ThaiLIS (Thai Digital Collection) ซึ่งเปนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็มรวบรวมจากมหาวิทยาลัย

ทั่วประเทศไทย โดยแตละเรื่องมีจุดประสงคในการศึกษาคลายคลึงกัน อุทุมพร  จามรมาน (2531) กลาววา  

1 สืบคนเม่ือวันท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 โดยระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จากคําสําคัญ “การประกันคุณภาพการศึกษา”
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การสังเคราะหงานวิจัยเปนกิจกรรมที่นักวิจัยตองทํากอนการทําวิจัย เพ่ือใหไดผลสรุปของการวิจัยนั้น ๆ        

อยางมีระบบและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง ดังนั้นหากมีดําเนินการสังเคราะหผลงานวิจัยที่ผานมา            

เพื่อสรางขอสรุปรวมเปนองคความรูที่ไดจากการวิจัย ยอมเปนประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาศาสตรและ  

การดําเนินการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ ใหดียิ่งข้ึนตอไป

วัตถุประสงค  
  1. สังเคราะหขอมูลทั่วไปของงานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ

  2. สังเคราะหสภาพและปญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ

  3. สังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ 

  4. สังเคราะหแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ

วิธีการวิจัย
  1. แหลงขอมลู คอื รายงานการคนควาอสิระ  วทิยานพินธระดบับณัฑติศกึษา  งานวจิยัของอาจารย 

นักวิชาการท่ีเปนงานวิจัยเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในซ่ึงจัดทําแลวเสร็จและตีพิมพ                  

ในระหวางป พ.ศ. 2542 – พ.ศ. 2555 จํานวน 153 เรื่อง จากฐานขอมลูวิทยานิพนธ ThaiLIS (Thai Digital 

Collection) ซึ่งเปนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม รวบรวมจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศไทย  

  2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี้

   2.1 สาํรวจรายช่ืองานวจิยั การคนควาอสิระ วทิยานพินธระดับบัณฑติศึกษาและงานวิจยัของ

อาจารยและนกัวิชาการท่ีเปนงานวิจยัเกีย่วกบัการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ ซึง่จดัทําแลวเสร็จและ  

ตีพิมพในระหวางป พ.ศ. 2542 – พ.ศ. 2555 จํานวน 153 เรื่อง จากฐานขอมูลวิทยานิพนธ ThaiLIS 

(Thai Digital Collection) ซึ่งเปนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม รวบรวมจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศไทย

   2.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเอง ดวยการ Download เอกสารงานวจิยั ฉบบัสมบรูณ

   2.3  ทําการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูล

   2.4  นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหเชิงเนื้อหาและเชิงปริมาณ

   2.5  ตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งดําเนินการในระหวาง

เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555 – ตุลาคม พ.ศ. 2555

  3.  การวิเคราะหขอมูล   

   3.1 ขอมลูทัว่ไปของการวิจยัและองคประกอบของรูปแบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในฯ   

วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่และคารอยละ  

   3.2 สภาพและปญหาตลอดจนแนวทางในการพฒันาระบบประกันคณุภาพการศกึษาภายใน ฯ

วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)
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ผลการวิจัย
  1. ขอมูลทั่วไปของงานวิจัย พบวา ผลงานวิจัยที่นํามาสังเคราะหทั้งหมดประกอบดวยผลงานวิจัย

ระดับปริญญาเอก 7 เรื่อง  ระดับปริญญาโท 145 เรื่อง และงานวิจัยทุนของอาจารย 1  เรื่อง  โดยสวนใหญ  

(รอยละ 77.78) เปนผลงานวิจัยของสาขาบริหารการศึกษา รองลงมาสาขาการวัดและประเมินผล                     

(รอยละ12.14) และตพีมิพมากท่ีสดุในชวงป พ.ศ.  2549 – พ.ศ. 2552 (รอยละ 50.33)  สวนใหญ (รอยละ 61.81) 

มวีตัถุประสงคเพือ่ศกึษาสภาพปญหา  ผลการดําเนนิการและแนวทางการพัฒนางานประกันคณุภาพภายใน

ของสถานศกึษา โดยรปูแบบการวจิยัเปนการวจิยัเชงิบรรยายมากทีส่ดุ (รอยละ 83.66) รองมาคอื รปูแบบการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ (รอยละ 5.88) และมีขอบเขตของการวิจัยสวนใหญศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(รอยละ 83.01) รองลงมา คือ การจัดการศึกษาระดับอาชีวะ/เทคโนโลยี (รอยละ 11.11)   และระดับปฐมวัย 

(รอยละ 2.61)  ตามลําดับ และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารครูเปนสําคัญ  โดยเคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัยสวนใหญ (รอยละ 71.24) ใชแบบสอบถาม รองลงมา คือ การใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

(รอยละ 9.80) และใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน             

รองลงมาคือ การทดสอบคาเฉลี่ย (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  ตามลําดับ

  2. ผลการสังเคราะหสภาพและปญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ พบวาสภาพ            

การดาํเนนิงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีการศกึษาอยู 3 ประเดน็ ไดแก 1) การศกึษาเกีย่วกบั

กระบวนการและขัน้ตอนการดาํเนนิงานของระบบประกนัคณุภาพภายในฯ ของสถานศกึษา โดยประกอบดวย

การดาํเนนิงาน 3 กระบวนการ 13 ขัน้ตอนการดาํเนนิงาน ดงันี ้1.1) กระบวนการควบคมุคณุภาพ ม ี4 ขัน้ตอน 

ไดแก แตงตั้งผูรับผิดชอบ  การเตรียมความพรอมบุคลากร  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพและวางแผนและ         

จัดเก็บขอมูล 1.2) กระบวนการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ มี 5 ขั้นตอนไดแก แตงตั้งผูรับผิดชอบ  การพัฒนา

เขาสูมาตรฐานดวยกระบวนการ PDCA  ตรวจสอบภายในโดยสถานศึกษา การนําผลมาปรับปรุงงานและ    

จดัทาํรายงานประเมินความกาวหนา  1.3) กระบวนการประเมินคณุภาพ ม ี4 ขัน้ตอนไดแก แตงต้ังผูรบัผิดชอบ  

ประเมนิผลการดาํเนนิงาน การรายงานผลและทบทวนคณุภาพ   2) ศกึษาเกีย่วกบัความพึง่พอใจของ ผูบริหาร 

ครู คณะกรรมการสถานศึกษาและผูเกี่ยวของตอการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในซึง่พบวา กลุมตวัอยางมคีวามพงึพอใจตอผลการดําเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในฯ อยูใน

ระดับปานกลางถึงระดับมาก  3) การศึกษาปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา  

ภายในฯ 3 ดาน ไดแก ดานการบริหาร ดานบุคลากรและดานปจจัยสนับสนุน  1) ดานบริหารประกอบดวย

ปจจยัยอย 3 ปจจยั ไดแก ปจจยัดานภาวะผูนาํ ดานการบริหารจัดการและปจจยัดานการนิเทศ กาํกบั ตดิตาม 

2) ดานบุคลากรประกอบดวยปจจัยยอย  5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานทัศนคติ  ดานความรูความเขาใจและ   

ความตระหนัก   ดานการทํางานเปนทีม ดานแรงจูงใจในการทํางานและปจจัยดานคุณภาพการสอน  3)       

ดานปจจัยสนับสนุนประกอบดวยปจจัยยอย 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานคูมือระบบคุณภาพและขอบขาย      

ความรับผิดชอบ ดานการสื่อสาร ความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา ดานความรวมมือ       

และการสนับสนุนจากแหลงอื่น เชน ชุมชน ปจจัยดานทรัพยากร ปจจัยดานลักษณะและวัฒนธรรมองคกร
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และปจจัยดานสิ่งแวดลอมโดยปญหาท่ีสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสรุปไดทั้งหมด               

6 ประเดน็ตามลาํดบั ดงันี ้1) บคุลากรขาดความตระหนกั  ความรูความเขาใจในการประกนัคณุภาพการศกึษา  

2) ขาดการทาํงานอยางเปนระบบ ตอเนือ่งและมกีารนาํขอมลูยอนกลบัมาใชในการพฒันานอย  3) ขาดแคลน

งบประมาณ  4) ขาดความรวมมือและใหความสําคัญกับชุมชนนอย  5) การบริหารระบบสารสนเทศขาด

ประสิทธภิาพ และ 6) ขาดเคร่ืองมอืประเมินทีห่ลากหลาย  การใชรปูแบบในการประเมินไมเหมาะสมกับบรบิท

สถานศึกษา 

  3. ผลการสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในฯ จากผลงานวิจยั 

8 เรื่องซึ่งศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พบวาประกอบดวย 4 องคประกอบ

คอื 1) การกําหนดเปาหมายของรูปแบบการประกนัคณุภาพภาพการศึกษาภายในฯ  2) การกาํหนดมาตรฐาน

และตวับงช้ีในการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ฯ  3) วธิดีาํเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในตาม

มาตรฐาน  ตัวบงชี้ ประกอบดวย ผูรับผิดชอบ  วิธีควบคุมคุณภาพ  วิธีตรวจสอบคุณภาพ วิธีประเมินคุณภาพ

และเกณฑการประเมิน 4) การรายงานผลและการกําหนดแนวทางในการพัฒนาโดยประเด็นที่ทุกผลงาน     

วิจัยมีความเห็นเหมือนกันมีทั้งหมด 12 ประเด็นไดแก 1) รายละเอียดการสังเคราะหปรากฏผล ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 

ผลการสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ

 

1.  

       
        

2.          

3.            

    3.1          

      3.1.1          

      3.1.2  

          
        

      3.1.3          

     3.1.4         
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ตารางท่ี 1 

ผลการสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ตอ)

  4. ผลการสังเคราะหแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พบวา 

ประกอบดวย 12 แนวทาง ไดแก 1) การอบรมหรือประชุมช้ีแจง สัมมนา สรางความตระหนักในคุณคาของ

การประกันคุณภาพภายในบุคลากรทั้งองคกรและผูเกี่ยวของ 2) ควรบริหารแบบมีสวนรวม สนับสนุนให

บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนการประกันคุณภาพ 3) ควรมีการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานอยาง

เปนระบบ ตลอดจนประเมินผลแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงานประจําปอยางตอเน่ืองดวยวงจร PDCA 
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และมเีครือ่งมือในการประเมนิทีห่ลากหลาย 4) ควรมกีารจัดสรรงบประมาณ วสัดอุปุกรณทีจ่าํเปนแกโรงเรยีน

ในการดําเนินประกันคุณภาพภายในอยางเพียงพอ ทั้งโดยภายในองคกรและประสานความรวมมือกับ         

องคกรภายนอกและชุมชน 5) ควรเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง มีบทบาทในการพัฒนาและรวมดูแลผูเรียน 

ตลอดจนพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมของผูปกครองตอการจัดการศึกษา 6) ครูควรไดรับการอบรมพัฒนา

ดานเทคนิควิธีการสอนแบบใหม ๆ ใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู การวัดประเมินที่หลากหลาย และ          

การวิจยัในช้ันเรียน 7) ควรมีการกําหนดการปฏิบตังิานเปนโครงการคูกนัและทําการประเมินอยางตอเน่ือง 8) 

ควรมีการสรางระบบฐานขอมูลของโรงเรียนอยางเปนระบบ 9) ควรสนับสนุนใหมีการรวมตัวกันเพ่ือใหเกิด   

การรวมมือกันระหวางสถานศึกษาโดยสถานศึกษาที่มีความพรอมใหความชวยเหลือโรงเรียนขนาดเล็ก               

ที่มีปญหาการประกันคุณภาพภายใน 10) การจัดทําโครงการกิจกรรมตาง ๆ ตองมีความสอดคลองและ

ครอบคลมุมาตรฐานและตวับงชีแ้ละในหนึง่โครงการจะมกีจิกรรมหลากหลายกจิกรรมทีเ่ปนหมวดหมูเดยีวกนั 

ไมควรมโีครงการมากเกินไป เพือ่สะดวกตอการกาํกบัติดตามและการประเมินผลโครงการ 11) ควรมกีารตรวจสอบ 

ทบทวนคณุภาพการศกึษา และนําผลการประเมินไปใชไดจริง 12) ควรมีการพัฒนารปูแบบการประกันคณุภาพ

ภายในฯ และคูมือใหเหมาะสมกับองคกรและบุคลากรใหมากขึ้น

อภิปรายผลการวิจัย
  จากผลการสังเคราะหขอมูลทั่วไปของงานวิจัย พบวา มีผลงานวิจัยที่นํามาสังเคราะหทั้งหมด              

153  เรือ่ง และมาจากหลากหลายสาขาวิชาโดยมีวตัถปุระสงคสวนใหญเพ่ือศกึษาสภาพปญหา  ผลการดาํเนนิการ

และแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในฯ ของสถานศึกษาเปนสวนใหญแสดงใหเห็นระบบ      

ประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบใหมสําหรับการศึกษาไทยและมีความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ         

การศกึษา ตลอดจนสนบัสนนุการปฏริปูการศกึษาของไทยใหประสบความสาํเรจ็ เปนไปตามพระราชบญัญตัิ

การศึกษาปพุทธศักราช 2542 หมวด 6 ที่กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรับการประเมินภายนอก

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอยางนอย 1 คร้ังในทุกระยะ 5 ป (สุวิมล           

วองวาณิช, 2543, 1) โดยรูปแบบการวิจัยสวนใหญเปนการวิจัยเชิงบรรยายมากที่สุดถึงรอยละ 83.66            

แสดงใหเหน็วาการวจิยัและพฒันาดานระบบประกนัคณุภาพการศกึษาของประเทศไทยยงัมกีารวจิยัในระดบั

พื้นฐานเพ่ือแกไขและพัฒนาเฉพาะสถานศึกษาเปนสวนใหญ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบประกันคุณภาพ    

การศึกษาในประเทศไทยมีเปาประสงคหลักเพื่อสรางผูสําเร็จการศึกษาใหมีความรูความสามารถและ                 

มคีณุลกัษณะท่ีพงึประสงคตามท่ีหลกัสตูรกําหนดและตามความมุงหวงัของสังคม ตลอดจนสรางความเช่ือมัน่

ตอผูปกครอง ชมุชน สงัคม วาการดําเนินงานของสถานศึกษา ไดเปนไปตามพันธกิจทีไ่ดรวมกันกาํหนดไวมาก

นอยเพียงใด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของรุง แกวแดง (2545) ที่ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา     

คอื การสรางความเชือ่มัน่ตอผูปกครอง ชมุชน สงัคม วาการดาํเนนิงานของสถานศกึษาไดเปนไปตามพนัธกจิ

ที่ไดรวมกันกําหนดไวเพียงใด 
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  จากผลการสังเคราะหสภาพและปญหาในการประกันคณุภาพการศึกษาภายในฯ ทีพ่บวาปจจัยสาํคญั

ที่สงผลตอคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ 3 ดาน ไดแก ดานการบริหาร ดานบุคลากร             

และ   ดานปจจัยสนับสนุนสอดคลองกับผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพ        

การศึกษาภายในของ OFSTED (1998)  ซึ่งพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน การประเมินผลภายในมี

หลายประการไดแก 1) ความเปนผูนาํเขมแขง็ของผูบรหิาร 2) การจัดการอยางจรงิจงัของบคุลากรระดับสงู 3) 

ความชดัเจนของแผนปฏบิตังิาน 4) ความตัง้ใจจรงิของครใูนการปรบัปรงุขอบกพรอง 5) การสือ่สารทีด่รีะหวาง

โรงเรียนและผูปกครอง 6) ความสําเร็จในการแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของนักเรียน 7) การพัฒนา       

แผนสําหรับหลักสูตรแหงชาติและโครงการตามรายวิชา และ 8) การบริหารจัดการดานการเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ และสุวิมล วองวานิช (2543, 97) ที่พบวา ปจจัยที่ควรมีอิทธิพลตอความสําเร็จในการประเมิน

ผลภายในประกอบดวย 1) ความสามารถของผูบริหาร 2) ความสามารถของบุคลากรภายใน 3) การรวมกัน

ทํางานเปนทีม 4) ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน และ 5) เวลาที่ใชในการประเมิน     โดยปญหาท่ีสําคัญของ

การประกันคณุภาพการศึกษาภายในฯ สรปุไดทัง้หมด 6 ประเด็นตามลําดับ ดงันี ้1) บคุลากรขาดความตระหนัก 

ความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ขาดการทํางานอยางเปนระบบ ตอเนือ่งและมีการนาํ

ขอมลูยอนกลับมาใชในการพัฒนานอย  3) ขาดแคลนงบประมาณ  4) ขาดความรวมมือและใหความสําคัญ    

กับชุมชนนอย  5) การบริหารระบบสารสนเทศขาดประสิทธิภาพ และ 6) ขาดเคร่ืองมือประเมินที่หลากหลาย  

การใชรูปแบบในการประเมินไมเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ Sanders (1999 

อางถึงใน สุวิมล วองวานิช, 2543, 97) ที่กลาววา ปจจัยที่เปนอุปสรรคตอความกาวหนาของโรงเรียน ไดแก 

1) ครูขาดการฝกอบรมดานการประเมินผล 2) ขอจํากัดในเร่ืองเวลาที่ใชในการประเมิน  ที่เปนทางการ และ 

3) ทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงานมีนอยมากหรือไมมีเลย ไมวาจะเปนเคร่ืองมือท่ีใช ในการประเมินหรือ        

งบประมาณในการประเมิน

  ผลการสงัเคราะหองคประกอบของรูปแบบการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน พบวาประกอบดวย 

4 องคประกอบ ดังนี้  1)  การกําหนดเปาหมายของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                               

2) การกาํหนดมาตรฐานและตวับงชีใ้นการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน 3) วธิดีาํเนนิการประกนัคุณภาพ

การศกึษาภายในตามมาตรฐาน  ตวับงชี ้ประกอบดวย ผูรบัผดิชอบ  วธิคีวบคมุคณุภาพ  วธิตีรวจสอบคณุภาพ 

วิธีประเมินคุณภาพและเกณฑการประเมิน 4) การรายงานผลและการกําหนดแนวทางในการพัฒนา                   

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักประเมิน Nevo, 1994 ; Keefe, 1994 ; Stufflebeam, 1988 ; Airasian, 1999 

(อางถึงใน สวุมิล วองวานิช, 2543,77) สรปุวา หากตองพฒันาระบบการประเมินผลภายในส่ิงทีต่องพิจารณา

เปนลําดับแรก คือ ใครเปนผูรับผิดชอบในการทําการประเมิน และจะประเมินอะไร  เพ่ือจุดมุงหมายอะไร      

การตอบคําถามประเมินนั้นตองการขอมูลอะไร  ขอมูลนั้นไดมาอยางไร จะประมวลผลอยางไร และ                     

จะใชประโยชนจากผลการประเมินอยางไร  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วาสนา   แสงงาม (2543)       

เสารวันดี  ผานเมือง (2544) สุจิตรา  พะหงษา (2544) มงคล ไชยธงรัตน (2551) ชนมชกรณ  วรอินทร (2549) 

ทิภาวรรณ  เลขวัฒนะ (2551)  สุเทพ ชิตยวงษ (2551) ไมตรี บุญทศ (2554)  Dale  (1995) Murgatroyd & 
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Morgan (1994) ซึ่งไดนําเสนอแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา

และผลการศึกษาวาองคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาไดแก 1) เปาหมายการประกันคุณภาพ

การศึกษา 2) มาตรฐานและตัวบงชี้ 3) วิธีดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก 

ไดแก การกําหนดผูรับผิดชอบ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 

4) การรายงานผลและกําหนดแนวทางในการพัฒนา ประกอบดวยการเผยแพรผลการประเมินตนเอง                   

สูสาธารณชนและการทบทวนคุณภาพ  ผลการสังเคราะหแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ      

การศึกษาภายใน พบวาประกอบดวย 12 แนวทาง สอดคลองกับมโนทัศนทีถ่กูตองของการประเมินผลภายใน ฯ       

10 ประการ (สวุมิล วองวานชิ, 2544, 12) ไดแก 1) การประเมนิเปนการใหขอมูลทีช่วยใหมกีารปรบัปรงุตนเอง

ใหทาํงานไดดขีึน้ 2) การประเมนิเปนงานทีต่องทําในวงจรการทํางานอยูแลว ไมใชการเพ่ิมภาระ 3) การประเมิน

เปนงานที่ตองทําอยางตอเนื่อง 4) การประเมินเปนงานของทุกคนไมใชการสรางผลงานทางวิชาการของใคร 

5) การประเมินเปนงานท่ีตองทําดวยใจเปนกลาง สะทอนผลตามความเปนจริง 6) การประเมินเปนงาน               

ที่ทุกคนตองทําดวยความเต็มใจและอยากทํา 7) การประเมินเปนงานท่ีตองทําใหถูกตองตามหลักวิธีการ          

ผูทําตองมีความรูในการประเมิน 8) การประเมินเปนเร่ืองท่ีทุกฝายท่ีเก่ียวของตองรวมมือกันทําใหสําเร็จ 9) 

การประเมินเปนงานท่ีตองเอาผลไปใชประโยชนในการพัฒนาตนเอง และ 10) การประเมินเปนงานท่ีตอง     

เผยแพรผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ 

สรุป
  จากผลการสังเคราะหงานวิจยัทีเ่กีย่วกับการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในฯ พบวา การดาํเนนิการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ ประกอบดวย 3 กระบวนการไดแก การควบคุม การติดตามตรวจสอบ         

และการประเมินผล โดยปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาไดแก การบริหาร 

บุคลากรและปจจัยสนับสนุน  และมี 4 องคประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ไดแก 

เปาหมาย  มาตรฐานและตัวบงชี้  การดําเนินการและการรายงานผล โดยมีปญหาในการดําเนินการประกัน

คณุภาพการศึกษาภายในฯ ทัง้หมด 6 ประการและมี 12 แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา

ภายในฯ ซึง่ขอมูลท้ังหมดลวนเปนขอสรุปรวมเก่ียวกบัผลการวิจยัเก่ียวกบัการประกันคณุภาพการศกึษาตาง ๆ 

ที่มีการศึกษาภายใตประเด็นวิจัยเดียวกัน แตอาจมีความแตกตางในวิธีการดําเนินการ หรือแนวทางการ      

แกไขปญหา หรือสภาพบริบทเง่ือนไขท่ีตางกัน นํามาสูขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาดานการประกันคุณภาพ               

การศึกษาตลอดจนเปนแนวทางในการวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางถูกตองและชัดเจนตอไป 
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