
ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 10 ฉบับที่ 2  เมษายน 2559 - มิถุนายน 2559 209

* เรียบเรียงจากงานวิจัยฉบับสมบูรณ เร่ือง ผลการบริการวิชาการและงานวิจัยตอกลุมผูสูงอายุบานตนง้ิว หมู 2  ตําบลสันผักหวาน 
 อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม
** ผูเขียนหลัก
    อีเมล: siriamorn@feu.edu
    

บทคัดยอ
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการการบูรณาการการเรียนการสอนรายวิชา

สัมมนา หัวขอการประกอบการเขากับการบริการวิชาการและการวิจัย ของภาควิชาการประกอบการ              

คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัฟารอสีเทอรน และ 2)  ศกึษาผลของการบรกิารวชิาการและงานวจิยัในรายวชิา

สัมมนาหัวขอการประกอบการตอกลุมผูสูงอายุ บานตนง้ิว หมูที่ 2  ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง              

จังหวัดเชียงใหม  เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method Research) กลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้             

คือ ผูนําชุมชน จํานวน 4 คน สมาชิกกลุมผูสูงอายุ  จํานวน 7 คน  และ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจยัประกอบ     

ดวยแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามใชเกบ็รวบรวมขอมูลปฐมภูม ิและแบบสรุปความใชเกบ็รวบรวมขอมูล

ทุติยภูมิ การวิเคราะหขอมูลโดยหา คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การสังเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะห

เนือ้หา   ผลการวจิยัพบวา 1) กระบวนการการบูรณาการการเรียนการสอนรายวิชาสมัมนา หวัขอการประกอบการ

เขากับการบริการวิชาการและการวิจัย เปนกระบวนการที่ใชวงจรคุณภาพ (PDCA) คือ Panning                          

(การวางแผน) การวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยระบุกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ ขั้นตอน             

การบริการวิชาการและการวิจัยในแผนการสอน Doing (การปฎิบัติ) จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ       

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุดวยการบูรณาการการเรียนการสอน
กับการบริการวิชาการและงานวิจัย : กรณีศึกษากลุมผูสูงอายุ 

บานตนง้ิว หมูที่ 2  ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม*
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เขากับการบริการวิชาการและการทําวิจัย  Check  (ขั้นตอนการตรวจสอบ) นักศึกษารายงานผลการปฏิบัติ

งานทุกขัน้ตอน วดัและประเมินผลการเรียน  การบริการวิชาการและการวิจยั  โดยการติดตามการใชประโยชน

จากการบริการวิชาการและงานวิจัย  และ Action (การนําขอมูลกลับไปพัฒนา/ไปใชตอ) โดยนําผลการ          

จดัโครงการ/กจิกรรมการบริการวิชาการ และผลงานวิจยัไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนและมอบใหชมุชน  

2) ผลของการบริการวิชาการและงานวิจัยในรายวิชาสัมมนาหัวขอการประกอบการ พบวา กลุมผูสูงอายุ           

มีความพึงพอใจในภาพรวมตอการจัดโครงการบริการวิชาการทุกคร้ังในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปน

รายการพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดับแรก 

คือ สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชไดจริง  รองลงมาคือ โครงการกิจกรรมตรงตามความตองการและ                

ความคาดหวังของกลุมผูสูงอายุและไดรับความรู  ทักษะและประสบการณใหมจากโครงการและกิจกรรมนี้ 

สวนประโยชนของการบริการวิชาการและงานวิจัยตอสมาชิกในกลุมผูสูงอายุ คือทําใหคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

ดีขึ้นทั้งในดานสังคมทําใหสมาชิกผูสูงอายุมีเพ่ือนฝูงมากขึ้น  ไดพบปะพูดคุยซึ่งกันและกัน ชวยใหผูสูงอายุ 

ขจัดความเหงา ทําใหไมเครียด มีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น อีกทั้งสรางความสามัคคีปรองดอง และความสัมพันธที่ดี

ตอกัน ดานเศรษฐกิจทําใหผูสูงอายุมีอาชีพ มีรายไดเพิ่มมากข้ึน และสามารถนําเงินมาจุนเจือครอบครัวไดดี

ขึ้น และดานความเปนอยู คือ  มีสภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้น ไมจําเปนตองพึ่งพาอาศัยลูกหลาน         

อยางเดียว มีทัศนคติเชิงบวกในการใชชีวิตและเปนการสรางคุณคาใหกับตัวเอง

คําสําคัญ
  การบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการและงานวิจัย    คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ

Abstract
  The purposes of the research seemed to investigate  1) the processes of the teaching and 

learning integration in the subject of Seminar under the topic “The Entrepreneur” integrating the 

academic services and the research carried out by Entrepreneur major, in the faculty of Business 

Administration, Far Eastern University, and  2) to explore the academic services results and the 

research in the subject of Seminar under the topic “The Entrepreneur” towards the elderly group 

of Bantonngio, Village No. 2 Sanphakwan Sub-District, Hangdong District, Chiangmai Province. 

The research seemed to be the mixed method Research. The target groups of this research were 

4 community leaders and 7 members of the elderly group.  The data collecting method were             

interview form and questionnaires for collecting the primary data, and summary forms for collecting 

the secondary data. The collected data were analyzed by arithmetic mean, standard deviation 

content synthesis and content analysis. The research found that; 1) the processes of the teaching 
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and learning integration in the subject of Seminar under the topic “The Entrepreneur” integrating 

the academic services and the research seemed to be the PDCA cycle for Planning – planning the 

teaching and learning management by identifying activities / academic services projects and 

stages of the academic services and the research in the teaching plans, Doing – preparing the 

integrated teaching and learning with the academic services and the research, Controlling – the 

students reported the results of all stages of the performance, measurement, and evaluation of the 

academic services and the research, including the evaluation of the utilization of the academic 

services and  the research, and Action – applying the academic services results and the research 

to teaching and learning. And giving to  the  community 2) the academic services results and the 

research in the subject of Seminar under the topic “The Entrepreneur”, it was found that; on the 

whole, the satisfaction of the elderly group on the academic services seemed to be at the highest 

level.  When each side was considered that had arithmetic means with descending order, it was 

found that all of them were at the highest level; that is, applying the academic knowledge to real 

world situations, meeting the demand and the expectation of the elderly group, and getting new 

knowledge, skills, and experience from the projects respectively. The benefits of the academic 

services and the research towards members of the elderly group seemed to improve the quality of 

life of the elderly group. In the side of the society, the academic services results and the research 

seemed to be very useful for the elderly group because they can give the elderly group the               

opportunity to have more friends and talk  together to make them relax, including increasing the 

unity and good relationships ofthe elderly group. In terms of economic, it can be said that the    

academic services and the research can help the elderly group gain more money for their family. 

Moreover, the academic services and the  research can increase positive attitudes for living and 

build self-esteem in the elderly group.

Keywords
  Integration of Teaching and Learning, Academic Services and Researches,  Quality of Life 

of the Elderly Group
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บทนํา
  ภารกิจหลักท่ีสถาบันอดุมศึกษาจะตองปฎิบตั ิม ี4 ประการคือ การผลิตบณัฑติ การวิจยั การใหบริการ

วชิาการแกสงัคม และการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม ซึง่การดําเนนิการของสถาบันอุดมศึกษาตามภารกิจหลกั 

มีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาประเทศท้ังระยะส้ันและระยะยาว ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาตองดําเนิน

ตามภารกิจหลักท้ัง 4  ประการ ในรูปแบบตางๆ ที่แตกตางกันตามความถนัดในดานที่สถาบันมี                            

ความเช่ียวชาญ สาํหรับการใหบรกิารทางวิชาการนอาจใหเปลาโดยไมคดิคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายตาม

ความเหมาะสม  รปูแบบการใหบริการทางวิชาการมีหลายรูปแบบ เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากร

ของทางสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการในการจัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ใหคําปรึกษา ทํางานวิจัย

เพื่อตอบคําถามตางๆ การใหบริการทางวิชาการ  นอกจากการใหประโยชนแกสังคมแลว สถาบันยังไดรับ

ประโยชนในดานตางๆ อาทิ การเพิ่มพูนความรูและประสบการณของอาจารยและนักศึกษา อันจะนํามาสู   

การพัฒนาหลักสูตร สังคมและประเทศชาติตอไป เชน มีการบูรณาการการเรียนการสอนเขากับภารกิจอื่นๆ           

โดยจัดรูปแบบการเรียนรูรวมกันโดยเชื่อมโยงองคความรูกับการปฏิบัติจริง อีกทั้งใชประโยชนทั้ง 4 ภารกิจ 

(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)

  มหาวทิยาลยัฟารอสีเทอรนไดกาํหนดพนัธกจิของสถาบัน  คอื  สถาบันจะดําเนนิการตามภารกิจหลัก 

ทั้ง 4  ดาน ไดแก การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการชุมชน  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ   

สรางมหาวิทยาลัยเปนสังคมแหงการเปนผูประกอบการ และกําหนดกลยุทธการบริการวิชาการแกสังคม           

ที่เกี่ยวของกับการบูรณาการการบริการวิชาการแกสังคมกับภารกิจอ่ืนๆไว คือ การสนับสนุนการบูรณาการ

การบริการวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน  การวิจัย  และการทานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (มหาวิทยาลัย

ฟารอีสเทอรน, 2556) เพื่อสงเสริมและพัฒนาทักษะวิชาการและวิชาชีพใหกับอาจารยและนักศึกษา  ดังนั้น

ภาควิชาการประกอบการ คณะบริหารธุรกิจ ไดดําเนินตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยโดยในรายวิชาการ

สัมมนา  หัวขอการประกอบการ  ไดมีการบูรณาการการเรียนการสอนเขากับการบริการวิชาการและการวิจัย 

เพื่อเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนเปนกระบวนการเรียนรูโดยใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติจริง ตั้งแตป               

การศึกษา 2556 จนถึงปจจุบันปการศึกษา 2558 เปนระยะเวลา 3 ปโดยเลือกพื้นที่บานตนงิ้ว หมูที่ 2             

ตาํบลสนัผกัหวาน อาํเภอหางดง จงัหวดัเชยีงใหมเนือ่งจากมหาวทิยาลยั วทิยาเขตสนัผกัหวาน ตัง้อยูในพืน้ที่

ตําบลสันผักหวาน อีกทั้งมีความประสงคสรางประโยชนใหกับชุมชน ปการศึกษา 2556  ทางสาขาวิชาการ

ประกอบการ รายวชิาสมันาหวัขอประกอบการ ไดลงพืน้ทีส่าํรวจความตองการของชมุชนพบวา กลุมผูสงูอายุ 

บานตนงิ้ว   หมูที่ 2 เปนชุมชนที่นาสนใจ โดยพบประเด็นปญหาหลัก อยู 2 ประเด็น คือ 1) ผูสูงอายุ                      

ไมไดประกอบอาชีพ มีความรูสึกวาตนเองไมมีความสําคัญ จึงมีความตองการมีอาชีพเพ่ือมีรายไดเพิ่ม           

และนํามาจุนเจือครอบครัว  2) ผูสูงอายุเหงา เนื่องจากอยูบานคนเดียวคนในครอบครัวไปทํางาน จึงตองการ

พบปะเพื่อนเพื่อคลายเหงา  ดังนั้นรายวิชาสัมมนา หัวขอการประกอบการ จึงไดบูรณาการการเรียนการสอน

เขากับการบริการวิชาการและการวิจัยอยางตอเนื่องโดยใหนักศึกษานําประเด็นจากการทําวิจัยและความรู   
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ในรายวิชาสัมมนาหัวขอการประกอบการมาจัดทําโครงการบริการวิชาการตั้งแตการวางแผนการทํางาน          

การปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล ประกอบดวยการบริการวิชาการ  3  โครงการ ประกอบดวย  1) 

การผลิตดอกไมจันทนและดอกไมกระดาษหลากสี 2) การผลิตพวงหรีดดอกไมจันทนและดอกไมกระดาษ

หลากสี 3) การเพิ่มเทคนิคการทาํพวงหรดีดอกไมจนัทนและดอกไมกระดาษหลากส ี  และงานวจิยั 3 เร่ือง   

ประกอบดวย 1) ศริอิมร  กาวรีะ (2556ข) แนวทางการประกอบการเพ่ือเพิ่มรายไดใหกับผูสูงอายุ บานตนงิ้ว 

2) ศิริอมร  กาวีระ (2556 ก) ความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมอาชีพเพ่ือสรางรายไดใหกับผูสูงอายุ                   

กรณีศึกษากลุมผูสูงอายุ บานตนง้ิวหมูที่ 2 อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 3) ศิริอมร  กาวีระ (2557)                

การศึกษาชองทางการจัดจําหนายพวงหรีดดอกไมจันทนและพวงหรีดดอกไมกระดาษหลากสี: กรณีศึกษา      

ผูสูงอายุบานตนงิ้ว ตําบลสันผักหวาน  อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

  จากประเด็นปญหาท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงกระบวนการการบูรณาการ   

การเรียนการสอนรายวิชาสัมมนา หัวขอการประกอบการเขากับการบริการวิชาการและการวิจัย และ           

ศึกษาถึงผลของการบริการวิชาการและงานวิจัยในรายวิชาสัมมนา หัวขอการประกอบการ ตอกลุมผูสูงอายุ 

บานตนงิ้ว หมูที่ 2  ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  อีกทั้งจะไดนําขอมูลไปปรับปรุง              

การบูรณาการการเรียนการสอนรายวิชาสัมมนา หวัขอการประกอบการเขากับการบริการวิชาการและการวิจยั 

ในภาคการศึกษาตอไป เพื่อชวยพัฒนากลุมผูสูงอายุใหมีฐานอาชีพที่มั่นคงและพึ่งพาตนเองได  อีกทั้งเปน    

การเพิ่มทักษะดานวิชาการและวิชาชีพใหกับผูสอนและนักศึกษา

วัตถุประสงค

  1. ศกึษากระบวนการการบรูณาการการเรยีนการสอนรายวชิาสมัมนา หวัขอการประกอบการเขากบั

การบริการวิชาการและการวิจัยของภาควิชาการประกอบการ คณะบริหารธุรกิจ .มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน

  2. ศึกษาผลของการบริการวิชาการและงานวิจัยในรายวิชาสัมมนา หัวขอการประกอบการ                      

ตอกลุมผูสูงอายุ บานตนงิ้ว หมูที่ 2 ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method Research ) โดยมีรายละเอียด ดังนี้
  1. กลุมเปาหมาย
   กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูนําชุมชน จํานวน 4 คน และ
สมาชิกผูสูงอายุ จํานวน 7 คน  บานตนงิ้ว หมูที่ 2 ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม
  2.   การดําเนินการวิจัยแบงเปน 6 ขั้นตอน ดังนี้
        2.1 ศกึษากระบวนการการบูรณาการการเรียนการสอนรายวิชาสัมมนา  หวัขอประกอบการเขา
กบัการบรกิารวชิาการและการวจิยั โดยมวีธิกีารศกึษาจากจากเอกสารการสอนรายวชิาสมัมนา  หวัขอประกอบการ
ประมวลรายวิชา และกระบวนการ PDCA 
   2.2 ศึกษาผลของการบริการวิชาการและงานวิจัยในรายวิชาสัมมนา  หัวขอประกอบการ
โดยศึกษาจากการบริการวิชาการและงานวิจัยในรายวิชาสัมมนาหัวขอประกอบการ  
   2.3 รวบรวมขอมูลจากขั้นตอนท่ี 1 และ 2 มาตั้งประเด็นในการบริการวิชาการและงานวิจัย 
       2.4 ลงพ้ืนท่ีบรกิารวิชาการและเก็บขอมลูงานวิจยัโดยมีวธิกีาร ดงัน้ี 1) นาํหัวขอบริการวิชาการ
และงานวิจัยเสนอผูนําชุมชนละกลุมผูสูงอายุ 2) จัดทําโครงการบริการวิชาการ 3) จัดหาวิทยากรในการให
บริการวิชาการ 
   2.5 สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
   2.6 สรุปผลการบริการวิชาการและงานวิจัยที่มตีอกลุมผูสูงอายุ
  3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   แบบสัมภาษณ แบบสอบถามใชเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และแบบสรุปความใชเก็บรวบรวม
ขอมูลทุติยภูมิ  
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  4.  การวิเคราะหขอมูล

   วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสังเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะห

เนื้อหา

ผลการวิจัย
  1. กระบวนการบูรณาการการเรียนการสอนรายวิชาสมัมนาหัวขอการประกอบการเขากบั

การบริการวิชาการและการวิจัย

   กระบวนการการบูรณาการการเรียนการสอนรายวิชาสัมมนาหัวขอการประกอบการเขากับ        

การบริการวิชาการและการวิจัย เปนกระบวนการที่ใชวงจรคุณภาพ (PDCA) คือ Panning (การวางแผน)        

ในสวนของผูสอนไดมกีารวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยระบุกจิกรรม/โครงการบริการวิชาการ ขัน้ตอน

การบริการวิชาการและการวิจยัในแผนการสอน โดยเนนการปฎิบัติและการมีสวนรวม ผลท่ีเกิดกับผูสอน คือ 

มีรายละเอียดและมีความชัดเจนในรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ในสวนของนักศึกษาไดมีการวางแผน

กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ และการวิจัยรวมกัน ทําใหนักศึกษาไดเรียนรูถึงข้ันตอนในการกําหนดการ

จัดกิจกรรม/การวิจัย การทํางานรวมกนั  Doing (การปฎิบัติ) ผูสอนจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเขา

กับการบริการวิชาการและการทําวิจัยตามแผนท่ีวางไว ทําใหผูสอนไดถายทอดองคความรูเปนขั้นตอนและ

ครบถวน นักศึกษาไดจัดกิจกรรมโครงการและทําวิจัย (เก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล) ทําใหไดเรียนรูเนื้อหา         

ในรายวชิาจากประสบการณตรงผานการลงมอืปฏบิตั ิไดทกัษะการทาํงานรวมกนั ทกัษะภาวะผูนาํ และผูตาม  

การปรับตัว การแกไขปญหาในการทํางานรวมกัน ไดตระหนักถึงการมีจิตอาสา และมีความเขาใจในเนื้อหา

ที่เรียนมากกวาในหองเรียนและเปนวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหนักศึกษาอยากเรียนรู  Check      

(ขั้นตอนการตรวจสอบ) ผูสอนประเมินผลการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาจากการสังเกตการลงมือปฏิบัติ

ของนักศึกษา การทดสอบ (ขอสอบปลายภาค) การรายงานผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา การประเมินผล

ของนักศกึษากับนกัศกึษา และติดตามผลการบริการวิชาการและการทําวจิยั  การใชประโยชนจากการบริการ

วิชาการและงานวิจัย ทําใหเห็นผลการเรียนรูของนักศึกษา การวัดและประเมินผลที่ชัดเจน เห็นผลของ             

การบริการวิชาการและการทําวิจยัทีม่ตีอกลุมผูสงูอายุ สวนนักศกึษาไดจดัประชุมโดยใหเพือ่นนักศกึษาแตละ

ฝายงานที่รับผิดชอบรายงานผลการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนในการจัดกิจกรรม ผลคือไดรูความกาวหนาของ    

การทํางาน รูปญหาและไดแนวทางในการแกปญหารวมกัน ระหวางนักศึกษากับนักศึกษา และนักศึกษากับ

ชุมชน  และ Action(การนําขอมูลกลับไปพัฒนา/ไปใชตอ) ผูสอนนําผลการจัดโครงการ/กิจกรรมการบริการ

วชิาการและผลงานวจิยัไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน และนาํผลการจดัโครงการ/กจิกรรมการบรกิาร

วิชาการ และผลงานวิจัยมอบใหชุมชน ในดานผลตอผูสอน คือ ทําใหสามารถจัดรูปแบบการจัดการเรียน     

การสอนไดตรงตามความตองการของนักศึกษา  สวนผลตอนกัศกึษา คอื ไดมตีวัอยางในการจัดกจิกรรม/วจิยั 

นํามาปรับประยุกตใชในการปฏิบัติงานรวมกัน รายละเอียดดังภาพที่ 1
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  ภาพท่ี 1:  กระบวนการบูรณาการการเรียนการสอนรายวิชาสัมมนาหัวขอการประกอบการ
                    เขากับการบริการวิชาการ และงานวิจัย
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  2. ผลของการบริการวิชาการและงานวิจัยในรายวิชาสัมมนาหัว ขอการประกอบการ 

   ผลการสรุปการบริการวิชาการท้ัง  3  โครงการ และ งานวิจัยทั้ง 3 เรื่อง ที่ผานมา (ปการศึกษา 

2556 – ปการศึกษา 2557) ของรายวิชาสัมมนาหัวขอการประกอบการสรุปไดดังนี้ 

          2.1 โครงการบริการวิชาการ ไดแก 1) โครงการการผลิตดอกไมจันทนและดอกไมกระดาษ       

หลากสี พบวา กลุมผูสงูอายุ มคีวามพึงพอใจตอโครงการมากท่ีสดุ และไดรบัความรูทกัษะประสบการณใหมๆ  

ในการผลิตดอกไมจนัทนและดอกไมกระดาษหลากสีทีม่ตีนทนุทีต่ํา่กวาทีเ่คยผลิตมา  สามารถนําความรูทีไ่ด

รับไปประยุกตใชในการผลิตดอกไมจันทนและดอกไมกระดาษหลากสีไดจริง ทําใหหายเหงา และเห็นวาควร

มีการบริการวิชาการในลักษณะแบบนี้อยางตอเนื่อง 2)โครงการการผลิตพวงหรีดดอกไมจันทน และดอกไม

กระดาษหลากสี พบวากลุมผูสูงอายุ มีความพึงพอใจตอโครงการมากท่ีสุด ไดรับความรูทักษะในการผลิต

พวงหรีดดอกไมจนัทนและดอกไมกระดาษหลากสีจากวัสดทุี่มอียูในหมูบานทีม่ตีนทนุตํา่  สามารถนําความรู        

ทีไ่ดรบัไปใชไดจรงิทาํใหหายเหงา  3)โครงการการเพิม่เทคนคิการทาํพวงหรดีดอกไมจนัทนและดอกไมกระดาษ

หลากสพีบวา กลุมผูสงูอาย ุมคีวามพงึพอใจตอโครงการมากทีส่ดุ ไดรบัความรูเรือ่งเทคนคิในการผลติพวงหรดี

ดอกไมจนัทนและดอกไมกระดาษหลากสใีหมคีวามโดดเดน นาสนใจ วสัดบุางอยางบนพวงหรีดสามารถกลบั

มาใชประโยชนไดจรงิ เชน ชอนทีใ่ชประดับพวงหรดี สามารถนําความรูทีไ่ดรบัไปใชไดจรงิ การรวมกลุมทําให

หายเหงา  

      2.2 ผลงานวิจัย 3 เรื่องสรุปผลไดดังนี้

              1) ศิริอมร  กาวีระ (2556ข) แนวทางการประกอบการเพื่อเพิ่มรายไดใหกับผูสูงอายุ              

บานตนงิ้ว ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดงจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมผูสูงอายุสวนใหญอยูลําพังคนเดียว 

ไมมอีาชีพ ขาดรายไดมาจุนเจือครอบครัว  มทีกัษะฝมอืดานจักสาน กลุมผูสงูอายุเคยทําดอกไมจนัทนจาํหนาย

แตขายไมได  ไมมตีลาดรองรับ เนือ่งจากสนิคาไมมมีาตรฐาน เพราะขาดผูทีม่คีวามเช่ียวชาญในการผลิต และ

ตองการความรูเพื่อพัฒนาการทําดอกไมจันทนและการทําตลาดสําหรับจําหนายดอกไมจันทน 

    2) ศิริอมร กาวีระ (2556ก) ความพึงพอใจตอโครงการสงเสริมอาชีพเพ่ือสรางรายไดให 

กับผูสูงอายุ กรณีศึกษากลุมผูสูงอายุ บานตนงิ้วหมูที่ 2 อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมผูสูงอายุ

มคีวามพงึพอใจดานคณุภาพของโครงการบรกิารวิชาการในระดบัมากทีส่ดุไดรบัความรู ทกัษะ และประสบการณ

ใหมๆ จากโครการบริการวิชาการ มีขอเสนอแนะ คือ ตองการใหจัดโครงการบริการวิชาการในดาน                      

การสงเสริมอาชีพใหผูสูงอายุแบบน้ีบอยๆ เพื่อเพิ่มองคความรูและเปนกิจกรรมคลายเหงา

    3) ศิริอมร กาวีระ (2557) การศึกษาชองทางการจัดจําหนายพวงหรีดดอกไมจันทนและ

พวงหรีดดอกไมกระดาษหลากสีกรณศีกึษาผูสงูอายบุานตนงิว้ ตาํบลสนัผกัหวาน อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม 

พบวาพบวาชองทางการจัดจําหนายมีดังนี้ 1) การซ้ือโดยตรงจากกลุมผูสูงอายุ เพราะตองการสนับสนุน             

ใหผูสูงอายุมีกิจกรรม และรายไดเสริม 2) การสงสินคาใหกับหมูบานใกลเคียงโดยไดรับการสนับสนุนจาก

เทศบาลตําบลสันผักหวาน 3) การส่ังซ้ือพรอมบริการสงแบบถึงมือผูรบั (Delivery) เน่ืองจากเปนทางเลือกหน่ึง

ของผูบริโภคที่ไมมีเวลาในการติดตอซื้อโดยตรงกับกลุมผูสูงอายุและไมมีเวลาเขารวมพิธี  4) กลุมผูสูงอายุ 
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เริ่มมีรายไดเพิ่มจากการขายพวงหรีด เฉลี่ยเดือนละ 10-15 อัน (คิดเปนเงิน 3,000 บาท)

   สาํหรับ ความพึงพอใจพบวากลุมตวัอยางมีความพึงพอใจในภาพรวมตอการจัดโครงการบริการ

วิชาการทุกครั้งในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.65) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจอยู         

ในระดับมากท่ีสุดทุกดาน อันดับแรกคือ สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชไดจริง (คาเฉลี่ย = 4.85) รองลงมา 

โครงการกิจกรรมตรงตามความตองการและความคาดหวังของกลุมผูสูงอายุ (คาเฉล่ีย = 4.65) และไดรับ

ความรู ทักษะและประสบการณใหมจากโครงการและกิจกรรมนี้ (คาเฉล่ีย = 4.55) ตามลําดับ ประเด็น

ประโยชนของการบริการวิชาการและงานวิจัยตอสมาชิกในกลุมผูสูงอายุ พบวา ทําใหคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  

ดีขึ้น ในดานสังคมทําใหสมาชิกผูสูงอายุ มีเพื่อนฝูงมากข้ึน ไดพบปะพูดคุยซึ่งกันและกัน ชวยใหผูสูงอายุ      

ขจัดความเหงา ทําใหไมเครียด มีสุขภาพจิตท่ีดีขึ้น อีกท้ังสรางความสามัคคีปรองดอง และความสัมพันธ           

ที่ดีตอกัน ดานเศรษฐกิจทําใหผูสูงอายุมีอาชีพ มีรายไดเพิ่มมากข้ึน และสามารถนําเงินมาจุนเจือครอบครัว

ไดดีขึ้น และดานความเปนอยู คือ มีสภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้น ไมจําเปนตองพึ่งพาอาศัยลูกหลาน

อยางเดียว มีทัศนคติเชิงบวกในการใชชีวิต และเปนการสรางคุณคาใหกับตัวเอง

อภิปรายผลการวิจัย
  ผลของการบริการวิชาการและงานวิจัยในรายวิชาสัมมนาหัวขอการประกอบการสงผลดีตอกลุม         

ผูสูงอายุ บานตนงิ้ว หมูที่ 2  ตําบลสันผักหวาน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ทําใหคุณภาพชีวิตผูสูงอายุดี

ขึ้นท้ังในดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และความเปนอยูที่ดีขึ้น  และกลุมเปาหมายเห็นวาควรจัดกิจกรรมท่ีให  

กลุมผูสูงอายุไดมาทํากิจกรรมรวมกันอยางตอเน่ือง และรัฐบาลควรเขามาสนับสนุนใหกลุมผูสูงอายุมีอาชีพ 

ซึ่งสอดคลองกับ พิสิษฐ พิริยาพรรณ (2551) ที่ศึกษาแนวทางและรูปแบบการจัดการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ      

ที่เปนโรคเรื้อรังเชิงรุก ซึ่งผูสูงอายุใหความหมายและความสําคัญ คือ การอยูรวมกันเปนกลุมชวยเหลือซึ่งกัน

และกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดแรงสนับสนุนทางสังคม  รู สึกมีคุณคา  มีกําลังใจในการเผชิญกับ                    

ความเปลีย่นแปลงตางๆ ทัง้รางกายและจติใจ และยงัสอดคลองกบัสงิหา ธนศุภานเุวช (2556) ทีพ่บวาชุมชน

ควรสนบัสนนุใหมกีจิกรรมทีผู่สงูอายมุารวมตวักนัเพราะกจิกรรมการทาํงานรวมกนัมีผลตอสขุภาพจติทางออม 

ดังน้ันรัฐบาลควรสนับสนุนใหผูสูงอายุมีโอกาสทํางานและมีรายไดที่เหมาะสม อีกทั้งสอดคลองกับวันเพ็ญ 

ปณราช (2552) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุในชุมชน วาการจัดต้ังชมรมผูสูงอายุในหมูบาน      

มีการรวมกลุมกันเพื่อความเขมแข็งของสังคม 

  กระบวนการการบูรณาการการเรียนการสอนรายวิชาสัมมนา  หวัขอการประกอบการเขากับการบริการ

วิชาการ และการวิจัย ของภาควิชาการประกอบการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนเปน  

กระบวนการท่ีใชวงจรคุณภาพ PDCA คือ Panning (การวางแผน) Doing (การปฎิบัติ) Check (ขั้นตอน        

การตรวจสอบ) นักศึกษารายงานผลการปฏิบัติงาน และ Action (การนําขอมูลกลับไปพัฒนา/ไปใช) ซึ่งได

ดําเนินการตามภารกิจของทางสถาบัน สอดคลองกับแนวปฏิบัติที่ดีในการบูรณาการงานบริการวิชาการ           

กับการเรียนการสอนและการวิจัยของธนพรรณ ธานี (2556) ที่เริ่มตนดวยการวิเคราะหรายวิชาท่ีจะสอน 
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วางแผนการสอนการบริการวิชาการ นาํนกัศึกษาออกพืน้ทีพ่รอมกบัผูสอน และนาํความรูไดรบัจากการบรกิาร

วชิาการหรือประเด็นปญหาจากการบริการวิชาการมาใชเปนกรณีศกึษาใหกบันกัศกึษาไดเรยีนในช้ันเรียน และ             

ยังสอดคลองกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชมงคลตะวันออก คณะเกษตรและทรัพยากรธรรมชาติ (2555) 

ที่มีการนําเอาองคความรูที่ไดจากการบริการวิชาการมาบูรณาการกับรายวิชา นําผลการวิจัยที่ดําเนินการ     

แลวเสร็จไปใชในการสอนภาคทฤษฎีและปฏิบตัโิดยปรับรายละเอียด / เพ่ิมเติมเน้ือหาในเอกสารประกอบการสอน

และใชวงจรคุณภาพ PDCAในการทํางาน 

สรุป
  จากผลการวิจัยพบวา การบูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชาสัมมนา หัวขอการประกอบการ   

เขากบัการบริการวิชาการและงานวิจยัสงผลให 1)  นกัศกึษาไดเรยีนรูจากประสบการณตรงจากการปฏิบตัจิริง

ผานกระบวนการวงจรคุณภาพ (PDCA) 2)กลุมผูสูอายุไดประโยชนจากการบริการวิชาการและงานวิจัย คือ            

การเพ่ิมคณุภาพชีวติทีด่ขีึน้ท้ังในดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานความเปนอยู 3) ชมุชนมีความพรอมและ

มีสวนรวมในการกิจกรรมเปนอยางดี และ 4) ผูนําชุมชนเห็นความสําคัญและสนับสนุนการบริการวิชาการ  

และงานวิจัย ดังนั้นจึงควรจัดการบูรณาการการเรียนการสอนในรายวิชาสัมมนา หัวขอการประกอบการ         

เขากบัการบรกิารวชิาการและงานวจิยัอยางตอเนือ่ง  และกบัรายวชิาอืน่ ๆ   เพือ่เปนการพฒันาทกัษะวชิาการ 

วิชาชีพของอาจารย และนักศึกษา รวมทั้งเปนประโยชนตอชุมชน
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