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บทคัดยอ
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีระลึกจากธุรกิจคาปลีก   

ของนักทองเที่ยวในยานทองเที่ยว จังหวัดเชียงใหม  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ศึกษาไดแก          

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเย่ียมชมหรือซื้อสินคาท่ีระลึก จํานวน 420 คน ใชวิธีสุมแบบสะดวก เก็บรวบรวม

ขอมลูดวยแบบสอบถาม ทาํการวิเคราะหขอมลูโดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา พฤตกิรรมของนกัทองเทีย่วสวนใหญเดินทางมาทองเทีย่วในจังหวดัเชยีงใหมมากกวา 1 คร้ัง 

การเดินทางเขามาในยานทองเท่ียวไดขอมูลจากญาติ/เพื่อน/คนรูจัก ซึ่งการเลือกซื้อสินคาที่ระลึกประเภท      

ผาทอมือ งานไมแกะสลักและเครื่องเงินดวยตนเอง เนื่องจากเปนสินคาเดนของแตละยานมีคุณภาพและ     

ความคงทน โดยซื้อของที่ระลึกเพื่อใชเอง/เปนของที่ระลึกในการมาทองเที่ยวในยานดังกลาว สําหรับปจจัย  

การตลาดคาปลกีใหความสาํคญัในภาพรวมอยูในระดับมากทกุดาน เม่ือพิจารณารายดาน  โดยเรียงตามลําดบั

คะแนนจากมากไปหานอย ไดแก ดานทําเลที่ตั้ง ดานนโยบายราคา ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ   

ดานการออกแบบรานและการจดัแสดงสนิคา ดานพนกังานผูใหบริการ และดานสวนประสมการสือ่สารการตลาด
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Abstract
  The purpose of this research is to study the Behavior of Decision Making in Choosing Buy 

Souvenir from Retail Business of Tourists in the Tourist Destination in Chiang Mai Province. It’s a 

quantitative research. The sample included Thai tourists who visit the gift shop, or a total of 420 

randomized convenient. Data were collected by questionnaire Data were analyzed by using           

frequency, percentage, average and standard deviation. The research found that The behavior of 

most tourists traveling in Chiang Mai, more than one time a trip to the tourist information from        

relatives/friends/acquaintances. Make decision in choosing to buy hand-woven cloth, wood           

carvings and silverware by themself because of the souvenir is a predominant product in each 

district, quality and durability.  Tourists buy a souvenir for their own use/as souvenirs to tourists in 

the area. For the retail market is important to the overall high level in all aspects. When considering 

each aspect, the descending order, such as the location, price policy, diversity of product, store 

design and exhibitions, salesperson and marketing communications mix. 
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บทนํา
  จงัหวดัเชยีงใหมเปนจงัหวัดทีใ่หญเปนอนัดบัสองของประเทศ ถอืเปนเมอืงทองเทีย่วสาํคัญตดิอนัดบั

โลกมีสถานที่ทองเที่ยวมากมาย  มีความเปนทองถิ่นควบคูกับความเจริญ อีกทั้งมีเอกลักษณเฉพาะตัวทาง

ประเพณีและวัฒนธรรม (อาเซียนนิวส, 2556) รวมถึงสินคาหัตถกรรมที่มีชื่อเสียงซ่ึงไดรับความนิยม                 

และเปนที่รูจักกันในกลุมของนักทองเที่ยวไดแก ไมแกะสลัก ผลิตภัณฑจากกระดาษสา ผาทอมือ  เซรามิก 

และเครือ่งเขนิ เปนตน (การทองเทีย่วและกฬีาจงัหวดัเชียงใหม, 2556) เนือ่งจากสนิคาทีผ่ลติข้ึนมีเอกลกัษณ 

เฉพาะตัว ที่สะทอนถึงศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีล านนาของจังหวัดเชียงใหม                            

(กรมพัฒนาชุมชน, 2557) ดังนั้นจังหวัดเชียงใหมจึงเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว ในป พ.ศ. 2556 ที่ผานมา   

มีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเยือนจังหวัดเชียงใหม จํานวน 7,089,792 คน และกอใหเกิดรายได       

จํานวน 58,550.5 ลานบาท โดยเปนรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทย 36,541.53 ลานบาท คิดเปนรอยละ 62 

และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 22,008.97 ลานบาท คิดเปนรอยละ 38 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2555                 

จํานวน 4,686.8 ลานบาท หรือรอยละ 8.7 (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม, 2557)                  

โดยรายไดเหลานี้มาจากคาเดินทาง คาที่พัก คาอาหาร คานําเที่ยว และคาสินคาที่ระลึก
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  เชียงใหมมีสินคาที่ระลึกประเภทงานหัตถกรรมตางๆ วางขายในยานทองเท่ียวสําคัญของจังหวัด      

อาทิเชน ยานสันกําแพง ยานวัดเกตการาม ยานวัวลาย ยานหางดง เปนตน (Cohen, 2000) ซึ่งยานทองเที่ยว

เหลานี้ตางสืบทอดการผลิตสินคาที่ระลึกประเภทงานหัตกรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวจากบรรพบุรุษ                 

อีกทั้งยังเปนยานที่มีความโดดเดนดวยการนําเสนอกระบวนการผลิตสินคาที่มีเอกลักษณของทองถิ่น       

ประกอบการจําหนายสินคาของตนดวย (อนุศาสตร สระทองเวียน, 2553) 

  ภายในยานดังกลาวมีธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึกขนาดกลางและขนาดเล็กตั้งอยู จํานวนมาก              

เพื่อจําหนายสินคาที่ระลึกประเภทตาง ๆ ใหกับนักทองเที่ยว แมวาเดิมทีวัตถุประสงคในการเดินทางไปเยือน

ยานดังกลาวของนักทองเท่ียวคือการเลือกซ้ือสินคาในยานเหลานั้นไวเปนของฝากหรือของท่ีระลึก กอนเดิน

ทางกลับภูมิลําเนา (นิศา ชัชกุล, 2550) แตเนื่องจากสินคาที่ระลึกที่วางจําหนายสวนใหญจะไมแตกตางกัน

ทั้งในดานรูปแบบผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย  ทําใหสินคาเหลานั้น             

ขาดความนาสนใจ ประกอบกบัในปจจบุนั ผูบรโิภคมกีารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือสนิคาทีร่ะลกึ โดยจะคํานงึ

ถึงคุณภาพ ความมีเอกลักษณทองถิ่น การตั้งราคาขายที่เหมาะสม  ลวดลายที่สวยงาม ฝมือที่ประณีต            

มากขึน้ ทาํใหธรุกจิคาปลกีสนิคาทีร่ะลกึตองมกีารปรบักลยทุธทางการตลาด (วบิลู จนัทรแยม, 2550 ; กติพิงษ 

ภูมิสาขา, 2551)  

  ดังนั้น นอกจากผูประกอบธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกจะตองทําใหสินคาของตนมีคุณคาในสายตา

ของลูกคาแลว ยงัตองสรางความแตกตางจากธุรกจิของคูแขง เพือ่ดงึดดูความสนใจจากกลุมลกูคา (Mattson, 

1982)  ดวยการนําเอกลักษณทางวัฒนธรรมลานนามาสรางคุณคาใหกับธุรกิจของตนเอง ในลักษณะของ    

การออกแบบตกแตงทั้งภายนอก และภายใน ไมวาจะเปนการออกแบบหนาราน ปายช่ือราน การจัดแสดง

สินคาหนาราน การออกแบบแผนผังรานคา การสรางบรรยากาศในราน ตลอดจนพนักงานคอยใหบริการ      

เพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย  เพลิดเพลินในการซื้อสินคา (Lewison & Delozier, 1989)

  จากที่กลาวไวขางตน แสดงใหเห็นวาธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึกในยานตางๆ มีแนวโนมที่จะมี            

การแขงขันกันมากข้ึน เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการตัดสินใจ

เลือกซือ้สนิคาทีร่ะลกึจากธรุกจิคาปลกีของนกัทองเทีย่วในยานทองเทีย่ว จงัหวดัเชยีงใหม เพือ่นาํผลการวจิยั

มาเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาธุรกิจใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 

วัตถุประสงค
  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีระลึกจากธุรกิจคาปลีกของนักทองเท่ียวใน              

ยานทองเที่ยว จังหวัดเชียงใหม
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วิธีการวิจัย
  1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาเยี่ยมหรือซื้อสินคาที่ระลึกใน     

ยานสันกําแพงและยานวัดเกตการาม จังหวัดเชียงใหม  จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยไมทราบ

จํานวนที่แนนอน ใชสูตรของ Cohran (1953) ในการประมาณคาพารามิเตอรที่ระดับความเชื่อมั่น 95%และ

ระดับความคาดเคลื่อน + 5% (ยุทธ ไกยวรรณ, 2552)ไดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 420 คน 

โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยกระจายเก็บตัวอยางในยานทองเที่ยว       

ทั้งสองเทากัน ในชวงเดือน เมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

  2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยเปน

แบบสอบถามปลายปดโดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวเปนแบบ    

เลือกตอบ ตอนที่ 2 ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวและการตัดสินใจซ้ือสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยว เปนแบบ

เลือกตอบ และตอนที่ 3 ดานปจจัยการตลาดธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึกที่ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา                   

ที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

  3. การรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยในขณะที่เยี่ยมชมหรือ      

ซื้อสินคาที่ระลึก ในยานจําหนายสินคาที่ระลึก โดยเลือกเก็บขอมูลจากธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึกที่มีปาย     

หนาราน มีการจัดแสดงสินคา มีความหลากหลายของสินคา มีพนักงานขายใหบริการ และสินคามีคุณภาพ           

แลวจึงนาํขอมูลทีไ่ดมาตรวจสอบความถูกตอง สมบรูณของคําตอบ และลงรหัสในแตละขอ เพือ่นาํไปวิเคราะห

ขอมูลตอไป

  4. การวิเคราะหขอมูล มีการกําหนดวิธีวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยว โดยใชสถิติ              

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนการอธิบายขอมูลในตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว       

ตอนที่ 2 ขอมูลดานพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยวจากธุรกิจสินคา   

ที่ระลึกใชสถิติแจกแจงคาความถ่ี และคารอยละ สําหรับตอนท่ี 3 ปจจัยการตลาดธุรกิจคาปลีกท่ีมี                       

ผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยว จากธุรกิจสินคาที่ระลึก เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา  5 ระดับ 

ผลการวิจัย
  1. ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ        

อยูระหวาง 22-30 ป และอายุ 31-40 ป มีอาชีพเจาของกิจการและลูกจาง โดยมีรายไดตอเดือนต่ํากวา          

12,000 บาท และ 12,000-14,999 บาท ซึ่งมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือและภาคกลาง 
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  2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคในการวิจัย

        ดานพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวไทยจากธุรกิจ

สินคาที่ระลึก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเดินทางมาเชียงใหม มากกวา 1 คร้ัง เห็นวาจุดเดนของสินคา

ทีร่ะลกึในยานนีเ้ปนสนิคาทีร่ะลกึทีม่คีณุภาพและมคีวามคงทนและการบรกิารของพนกังานขายมจีดุประสงค

สาํคัญในการซือ้สนิคาทีร่ะลกึเพือ่ไวใชเอง/เพือ่เปนของทีร่ะลกึ และซือ้เพือ่นาํไปใชในชวีติประจาํวนั ตดัสนิใจ

เลือกซ้ือสินคาที่ระลึกดวยตนเองและคําแนะนําของเพื่อน/ญาติ  ทั้งนี้การเดินทางเขามาในยานทองเท่ียวนี้     

ไดขอมูลมาจากญาติ/เพื่อน/คนรูจักและจากอินเตอรเน็ต  สําหรับประเภทสินคาที่ระลึกที่เลือกซื้อจะเปน

ประเภทผาทอมือ งานไมแกะสลัก และเครื่องเงิน สวนงบประมาณในการซ้ืออยูที่ 1,000- 4,999 บาท และ    

ตํ่ากวา 1,000 บาท

  3. ปจจัยการตลาดธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึกที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ 

ตารางท่ี 1

ปจจัยการตลาดธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึกที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญโดยภาพรวม

     

 4.02 .877  1 

 
3.93 .867  4 

 3.97 .841  3 
 3.98 .911  2 

 3.72 .931  6 
 3.86 .910  5 

 3.15 .889   

  จากตารางท่ี 1 ปจจัยการตลาดธุรกิจคาปลีกสินคาท่ีระลึกที่นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญ      

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงตามลําดับคะแนน

จากมากไปหานอย คือ ดานทําเลท่ีตั้ง ดานนโยบายราคา ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ                             

ดานการออกแบบราน และการจัดแสดงสินคาดานพนักงานผูใหบริการ และดานสวนประสมการตลาด           

การสื่อสารการตลาด
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ตารางท่ี 2

ปจจัยการตลาดธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึกที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญในรายดาน

    
1.      

 4.03 .935  
 4.03 .862  

 3.99 .835  
 4.02 .877  

2.    
 4.00 .874  

   4.04 .887  
  3.91 .886  

   3.99 .870  
    3.77 .874  

   3.96 .864  
/  4.07 .872  

  3.85 .866  

 
3.80 .894  

 3.93 .867  
    

 3.85 .893  
 4.04 .831  

/  4.00 .780  
    4.00 .862  

 3.97 .841  
    

 4.05 .902  
 3.92 .890  

  3.94 .943  
 3.98 .911  

 



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 10 ฉบับที่ 2  เมษายน 2559 - มิถุนายน 2559278

ตารางท่ี 2

ปจจัยการตลาดธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึกที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญในรายดาน (ตอ)

  
  

    
 3.54 .899  

  3.72 .881  
 3.96 .944  

   3.67 .893  
 3.72 .904  

    
 3.82 .934  

 3.64 .993  
 3.85 .850  

 
4.14 .865  

 3.86 .910  

  จากตารางท่ี 2 ปจจัยการตลาดธุรกิจคาปลีกสินคาท่ีระลึกที่นักทองเท่ียวชาวไทยใหความสําคัญ       

ในรายดาน พบวา ดานทําเลที่ตั้ง นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญในระดับมาก โดยตองเปนทําเลที่ตั้งอยู

ในยานทองเที่ยวที่เปนรู จัก เดินทางสะดวก  สวนในดานการออกแบบรานและการจัดแสดงสินคาให               

ความสําคัญในระดับมาก คือ สามารถมองเห็นสินคาไดอยางชัดเจน/ทั่วถึง มีจุดมองเห็นที่เดนชัด เชน              

ปายหนาราน และการออกแบบท่ีสือ่ถงึความมีเอกลักษณความเปนลานนา สวนในดานความหลากหลายผลิตภัณฑ

มกีารใหความสําคญัในระดับมาก คือ เปนงานฝมอืของชาวเชียงใหมทีส่ือ่ถงึเอกลักษณลานนา เปนกลุมสินคา

เฉพาะ/พิเศษที่ผลิตขึ้นอยางเปนเอกลักษณ และสินคามีความหลากหลายในดานของแบบ ขนาด และสี       

สวนดานนโยบายราคามีการใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน ความคุมคาทาง      

ดานราคาเมื่อเทียบกับสินคา และมีราคาที่เหมาะสม สวนดานสวนประสมการสื่อสารการตลาด มีการให              

ความสาํคญัในระดบัมาก คอื  การรบัประกนัคณุภาพสนิคา  การลงโฆษณาตามสือ่ประเภทนติยสารทองเทีย่ว  

อินเตอรเน็ตและมีการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตาง ๆ  และดานพนักงานผูใหบริการ มีการให                 

ความสําคัญในระดับมาก คือ ความกระตือรือรนที่จะอํานวยความสะดวกแกลูกคาดวยความเต็มใจ               

ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย และความสามารถในการอธิบายสินคาของพนักงานขาย
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อภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมายังยานจําหนายสินคาท่ีระลึก             

พบวา จุดประสงคในการเดินทางมายังยานทองเที่ยวในแตละคร้ังนั้น นอกจากจะเดินทางมาเพื่อซื้อสินคาไว

เปนของที่ระลึกในการมาเยือนจังหวัดเชียงใหมแลว ยังซื้อสินคาที่ระลึกเหลานั้นไวใชเองในชีวิตประจําวัน      

อกีดวย โดยสวนใหญจะเลอืกซือ้ผาทอมอื งานไมแกะสลกั และเครือ่งเงินตามลาํดบั โดยสินคาทีร่ะลกึเหลานัน้

ตางก็เปนสินคาที่ระลึกที่ขึ้นชื่อ หรือเปนเอกลักษณของแตละยานทองเท่ียว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

พฤตกิรรมการเลือกซือ้สนิคาหตัถกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทย ณ หมูบานถวาย ของ วธญั ูสถาพรชยัณชิย 

(2554)  โดยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมักจะเดินทางมาเย่ียมชม และเลือกซ้ือสินคาในหมูบานถวาย             

กอนเดินทางกลับภูมิลําเนา เพ่ือเปนของฝาก หรือของที่ระลึกเนื่องจากแหลงจําหนายสินคาที่ระลึกดังกลาว

มีชื่อเสียงเปนที่รูจักโดยทั่วไป

  ผลการวิจัยดานปจจัยการตลาดธุรกิจคาปลีกที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญ นักทองเที่ยว     

พบวานกัทองเทีย่วชาวไทยตางใหความสาํคญัปจจยัการตลาดคาปลกีทัง้ 6 ดาน โดยเม่ือพิจารณาจากคาเฉลีย่ 

และสวนเบี่ยงมาตรฐาน สามารถกําหนดปจจัยท่ีผูประกอบธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึกควรใหความสําคัญ    

เปนลําดับตนๆ อยู 3 ปจจัยดังนี้  1) ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางมากตอนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยสวนใหญจะมีความเห็นวารานคาปลีกสินคาที่ระลึกควรตั้งอยูในยานขายสินคาที่ระลึกที่มี        

ความหลากหลาย ทัง้นีเ้พ่ือใหนกัทองเทีย่วไดเลอืกซือ้สินคาทีร่ะลกึตางๆ  ซึง่สอดคลองกับการศกึษาพฤตกิรรม

ของผูบริโภคในการเลือกรานคาของ Mattson (1982) ที่พบวาทําเลท่ีตั้งของรานคามีผลตอภาพพจนโดย        

รวมของธุรกิจ ผูคาปลีกควรเลือกทําเลที่ใกลแหลงชุมชน เดินทางที่สะดวก ทั้งยังสอดคลองกับความเห็นของ 

Levy & Weitz (2001) ที่กลาววา ธุรกิจแตละประเภทตองพิจารณาทําเลที่ตั้งใหเหมาะกับธุรกิจของตน             

โดยคํานึงถึงความหนาแนนของประชากร อํานาจการซื้อ สิ่งอํานวยความสะดวก รวมถึงลักษณะการแขงขัน

ของธุรกจิประเภทเดียวกันเพื่อกอใหเกิดประโยชนโดยรวมสูงสุดและเสียคาใชจายใหนอยที่สุด

  สําหรับปจจัยดานการออกแบบรานและการจัดแสดงสินคา ก็เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวชาวไทยก็ให

ความสาํคญัอยางมากเชนกนัสอดคลองกบัความเหน็ของ Mattson (1982) และ Lewison & Delozier (1989) 

ที่ศึกษาถึงอิทธิพลที่มีตอผูบริโภคในการเลือกรานคาปลีก โดยพบวาลูกคาที่จะเขามาใชบริการในคร้ังแรกจะ

ดูการออกแบบตกแตงรานท่ีมีความสวยงามและสะดุดตาซ่ึงจะทําใหลูกคาท่ียังไมเคยใชบริการเกิด               

ความตองการที่จะเขามาใชบริการ   นอกจากนี้ยังพบวากลุมนักทองเท่ียวชาวไทยสวนมากจะใหความสําคัญ

ตอการจัดแสดงสินคาอยางเปนระเบียบ สวยงาม และดึงดูดใจซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ดรุชา                

รัตนดํารงอักษร (2558) เรื่องการพัฒนาบริการท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจคาปลีกสินคาที่ระลึก                            

ประเภทงานหัตถกรรมในจังหวัดเชียงใหม โดยพบวาดานการออกแบบรานและการจัดแสดงสินคามีผล        

อยางมากตอการดึงดูดความสนใจของลูกคาในขณะเดียวกัน ปจจัยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ          

กเ็ปนอกีปจจัยหนึง่ทีน่กัทองเท่ียวชาวไทยใหความสาํคญัอยางมาก ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Gray & Mark 

(2010) ที่กลาววา สินคาที่มีจําหนายในธุรกิจคาปลีกตองมีความหลากหลาย ทั้งประเภทของสินคา                
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ขนาด ราคาและคุณภาพเพื่อใหลูกคาสามารถเลือกซื้อ รวมถึงการมีสินคาเฉพาะหรือสินคาพิเศษที่ผลิตข้ึน

อยางเปนเอกลักษณไมเหมือนใครไวคอยตอบสนองความตองการของกลุมลูกคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ อภิญญา ศักดาศิโรรัตน (2551) เรื่อง กลยุทธการสรางศักยภาพการแขงขันธุรกิจหัตถกรรม: การศึกษา            

ยานธุรกิจหัตถกรรมสันกําแพง จังหวัดเชียงใหมที่พบวา การผลิตสินคาท่ีระลึกตองตอบโจทยของลูกคาได     

ทั้งคุณภาพ คุณลักษณะเฉพาะและอรรถประโยชนในมุมมองของลูกคาซึ่งลูกคาเปนผูกําหนดมาตรฐาน         

ดวยตนเอง

สรุป

  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ พบวา พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยยังมีความตองการเลือก

ซื้อสินคาที่ระลึกที่มีคุณภาพและเปนสินคาที่มีเอกลักษณของจังหวัดเชียงใหม  สวนปจจัยการตลาดคาปลีก

ธรุกจิสนิคาทีร่ะลกึ พบวา มคีวามสาํคญัมากในทกุดาน แตดานทีธ่รุกจิควรพิจารณาใหความสําคญัตามเกณฑ

คาคะแนน คือ ดานทําเลที่ตั้งที่เดินทางสะดวก งายตอการเขาถึง ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑธุรกิจ 

ตองผลติสนิคาทีม่คีณุภาพ มเีอกลกัษณเฉพาะตวั และมหีลายประเภทใหเลือก เชน ขนาด สสีนั เปนตน  ตลอดจน

ดานการออกแบบและจัดแสดงสินคาที่ดึงดูดใจนักทองเท่ียวต้ังแตภายนอกราน เชน ปาย สีสัน เปนตน           

และภายในรานท่ีตองมีความสะดวกในดานตาง ๆ เชน ทางเดินภายในราน และการจัดวางสินคา เปนตน  

สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปควรนําปจจัยการตลาดคาปลีก ทั้ง 3 ดาน ซึ่งไดแก ดานทําเลที่ตั้ง 

ดานการออกแบบรานและการจัดแสดงสินคา ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑเพื่อศึกษาวาวาปจจัยใน

แตละดานยังมีปจจัยปลีกยอยอะไรบางที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
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