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บทคัดยอ
  ปริมาณขอมูลในยุคสังคมดิจิทัลมีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว จากหลายแหลงขอมูล และ              

หลากหลายลักษณะทั้งแบบมีโครงสราง และไมมีโครงสราง บิ๊กดาตา หมายถึงปริมาณขอมูลขนาดใหญ          

ที่ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ ปริมาณ ความหลากหลาย ความรวดเร็ว ความผันแปร และคุณคาที่         

นําเสนอ หากผูประกอบการสามารถวิเคราะหบิ๊กดาตาเพื่อใหเกิดคุณคาทางธุรกิจได ยอมสงผลใหไดเปรียบ     

ทางธุรกิจเหนือคูแขง ปจจุบันมีเทคโนโลยีบิ๊กดาตาทั้งในรูปแบบของซอฟตแวรโอเพนซอรส และซอฟตแวร        

ทางการคา ขึ้นอยูกับความเหมาะสมกับประเภทการใชงานและขนาดของธุรกิจ การใชเทคโนโลยีดังกลาว                 

ผูประกอบการธุรกิจตองเตรียมความพรอมทัง้ในดานขอมูล โครงสรางพืน้ฐานทางดานเทคโนโลย ีและบุคลากร 

ซึ่งอาจจะเหมาะสําหรับธุรกิจขนาดใหญ สําหรับธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีตนทุนไมมากสามารถใชบริการบริษัท

ที่ทําการวิเคราะหขอมูลโดยเฉพาะ หากตองการทราบเร่ืองใดทางบริษัทจะดําเนินการวิเคราะห และ                  

ขายเปนรายงานใหในลักษณะการคิดคาบริการตามการใชงานจริง (Pay Per Use) ในบทความน้ีนําเสนอ

ขอมูลเกี่ยวกับ ฮาดูป (Hadoop) ซึ่งเปนซอฟตแวรโอเพนซอรส ที่นิยมใชในระบบการจัดเก็บ และประมวลผล

ขอมลูบิก๊ดาตา การใชงานตองพฒันาดวยโปรแกรมภาษาจาวา ซึง่ไมสะดวกสาํหรบัผูใชบางราย จงึทาํใหมี        

การสรางเครือ่งมอืเพ่ือใชงานรวมกบัฮาดปู สงผลใหการประมวลผลขอมูลสะดวกและเหมาะสมกบัผูใชโดยท่ัวไป

  บทความนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการที่ตองการวิเคราะหขอมูลบิ๊กดาตาดวยซอฟตแวร

โอเพนซอรส โดยนําเสนอเก่ียวกับฮาดูปและเคร่ืองมือท่ีทํางานรวมกับฮาดูป รวมถึงการวิเคราะหบิ๊กดาตา         

ทางดานการตลาดโดยซอฟตแวร ออราเคิล โซเชียล รีเลชันชิพ เมเนจเมนท (Oracle Social Relationship 

Management) ในการใหผลสะทอนกลับ (Feedback) ของผูบรโิภคจากเว็บไซต และเครือขายสงัคมออนไลน 

เพื่อใหนักการตลาดสามารถวิเคราะหขอมูล และกําหนดทิศทางในการทําการตลาดไดอยางรวดเร็ว
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Abstract
  The amount of data in digital society is increasing rapidly from many sources of data both         

structured and unstructured. Big data is a large volume of data which consists of 5Vs, Volume, 

Variety, Velocity, Variability and Value proposition. Analyzing Big Data allows entrepreneurs to gain 

advantages over their competitors. Big Data technology provides in both open source and com-

mercial solutions, depending on entrepreneurs needs. A user has to provide data, infrastructure of 

technology and people. These components are suitable for enterprise-level applications. Small 

SMEs can access this service by pay per use from a specific data analysis company to reduce the 

cost. This article presents Hadoop, which is an open source software framework for storing and 

processing Big Data. To use hadoop for big data analysis, users must implement solutions via java 

programming language, which may inconvenient for some. As a result, a number of Hadoop tools 

have been put forward to ease the problem.

  This article is beneficial for entrepreneurs who want to analyze big data with open source 

software: Hadoop and Hadoop tools. Moreover, Oracle Social Relationship Management also utilize 

those who analyze big data in marketing to get consumer’s feedback from websites and social 

network in order to analyze and set market direction rapidly by marketeer.

Keywords 
  Big Data, Hadoop, Hadoop Tools

บทนํา
  จากการเติบโตอยางรวดเร็วในการใชงานผลิตภัณฑ และบริการที่เก่ียวของกับยุคดิจิทัล สงผล             

ใหปริมาณขอมูลท่ีมีอยูในระบบมีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้นอยางรวดเร็วและตอเน่ือง ทั้งจากส่ือสังคมออนไลน        

(Social Media) อนิเทอรเน็ตออฟติงส (Internet of Things) การเช่ือมตอของอุปกรณอเิลก็ทรอนิกสผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถติดตอสื่อสารสงขอมูลหากันได หรือสงขอมูลเพื่อเก็บไวในฐานขอมูล           

ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงขอมูลรายการประจําวันที่เกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจ (Transaction 

Logs) ผานระบบเครือขายดิจิทัล จากภาพที่ 1 จะเห็นวาขอมูลในยุคดิจิทัลมีการเพิ่มขึ้นและเปล่ียนแปลง  

อยางรวดเร็วโดยในทุกๆ หนึ่งนาที  มีการกดไลคในเฟสบุคถึง 4,166,667 โพสต (Posts) สงขอความใน            

โปรแกรมทวีตเตอร 347,222 ทวตี (Tweets) อพัโหลดวีดโีอ 300 ชัว่โมงบนยูทปู และดาวนโหลดแอปพลิเคช่ัน  
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ของคายแอปเปล 51,000 แอป (Apps) จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นถึงปริมาณขอมูลมหาศาลท่ีถูกสรางขึ้นใน

เวลาเพียง 1 นาที ขอมูลดังกลาวเกิดขึ้นจากหลากหลายแหลงขอมูล และหลากหลายลักษณะทั้งขอความ 

ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ซึ่งลักษณะขอมูลในรูปแบบมัลติมีเดียมีโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลแบบไมมี

โครงสราง ลกัษณะขอมลูทีเ่กดิขึน้ในยุคดจิทัิลมแีนวโนมเปนขอมูลแบบไมมโีครงสรางมากย่ิงข้ึน ซึง่สอดคลอง

กับขอมูลจากภาพที่ 2 แสดงใหเห็นถึงแนวโนมการเพ่ิมขึ้นของขอมูลแบบไมมีโครงสรางท่ีเพิ่มข้ึน 42.5%        

ตอป 

 

    ภาพที่ 1:   ปริมาณขอมูลมหาศาลท่ีเกิดข้ึนในทุกๆ 1 นาที จากหลายแหลงขอมูล

                     และหลายลักษณะทั้งแบบมีโครงสรางและไมมีโครงสราง

    ที่มา: DOMO, 2015
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     ภาพที่ 2: แผนภาพแสดงแนวโนมการเพ่ิมข้ึนของขอมูลแบบไมมีโครงสราง

     ที่มา: ET Center, 2015

 
 

  เทคโนโลยีบิ๊กดาตา คือ เทคโนโลยีในการรวบรวมจัดเก็บฐานขอมูลปริมาณมหาศาล และมีรูปแบบ

ของขอมูลที่หลากหลายท้ังแบบมีโครงสรางและไมมีโครงสราง จากการจัดเก็บขอมูลปริมาณมหาศาลน้ัน 

ขอมูลจําเปนตองนํามาวิเคราะหเพ่ือทําใหเกิดประโยชน เรียกขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลนี้วา การวิเคราะห     

บิ๊กดาตา (Big Data Analytics) การวิเคราะหขอมูลปริมาณมหาศาลน้ันตองใชบุคลากรท่ีมีความรู                  

ความสามารถทางดานสถิติและเคร่ืองมือเฉพาะทาง การวิเคราะหขอมูลบิ๊กดาตาสามารถสรางโอกาส             

ทางธรุกจิใหกบัผูประกอบการ เชน กรณผีูใหบรกิารเครอืขายโทรศพัทมอืถอื มกีารนาํขอมลูการใชงานโทรศพัท

มือถือมาวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานโทรศัพทมือถือของลูกคาเพื่อทําการแบงกลุ มลูกคา สงผลให                       

ผูประกอบการสามารถพัฒนาบริการเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคาเฉพาะกลุม และทําการตลาด   

เฉพาะกลุม (Individual Marketing) เพื่อเพ่ิมยอดขาย

  นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูลบิ๊กดาตา  ผูประกอบการยังสามารถวิเคราะหขอมูลจากสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media Content) เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการใชงานของลูกคา และความคิดเห็นของลูกคา

ที่มีตอองคกรธุรกิจ

  ดังนั้น การเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย หากผูประกอบการสามารถนําเอาเทคโนโลยี               

บิ๊กดาตามาใชประโยชนจะสามารถทําใหไดเปรียบทางธุรกิจเหนือคูแขง

  ในหัวขอถัดไปจะกลาวถึงคุณลักษณะของบ๊ิกดาตา การจัดการขอมูลสําหรับบิ๊กดาตา การวิเคราะห

ขอมูลดวยเทคโนโลยีบิ๊กดาตา การวิเคราะหบิ๊กดาตากับงานดานการขาย และการตลาด Oracle Social 

Relationship Management และ  ฮาดูป  (Hadoop)  ซอฟตแวรโอเพนซอรสในการประมวลผลขอมูลบิก๊ดาตา
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คุณลักษณะของบิ๊กดาตา
  บิ๊กดาตา หมายถึง ปริมาณขอมูลขนาดใหญที่ประกอบไปดวย 5 องคประกอบ (5Vs) โดยมี                  

รายละเอียดในแตละองคประกอบ คือ (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง, 2558, 3-4)

  1. ปริมาณ (Volume) องคการมีขอมูลในปริมาณมหาศาล รวบรวมจากแหลงขอมูลหลากหลาย

แหลงและหลากหลายประเภท ขอมูลมีอัตราการเติบโตในอัตรากาวหนา (Exponential) เมื่อเทียบกับเวลาที่

ผานไป ปริมาณขอมูลเติบโตจากขนาดเทระไบต (Terabyte) เปนเพตะไบต (Petabyte) หรือเอกซะไบต  

(Exabyte) ซึ่งระบบฐานขอมูลท่ีใชงานกันอยูไมสามารถดําเนินการใหเกิดประโยชนเพื่อการตัดสินใจ                   

ไดอยางมีประสิทธิภาพรวมท้ังยังมีตนทุนในการดําเนินงานที่สูงกวา

  2. ความหลากหลาย (Variety) ความหลากหลายท่ีมใีนบิก๊ดาตา ไมไดมเีพยีงความหลากหลายของ        

แหลงขอมลู แตยงัรวมถงึลกัษณะรปูแบบของขอมลูท่ีแตกตางกนัไปอันเนือ่งมาจากแหลงขอมลูทีต่างประเภท

กัน แหลงขอมูลที่สงเขาสูบิ๊กดาตามีตั้งแตระบบสารสนเทศที่ใชระบบฐานขอมูลแบบดั้งเดิม ไปจนถึง               

ฐานขอมูลเอกสาร (Text Document) ขอมูลจากการทํางานบนอินเทอรเน็ต (Web logs, XML) อารเอฟไอดี 

(Radio Frequency  Identification, RFID) จพีเีอส (Geographic Positioning System, GPS) การใชสือ่สงัคม 

ออนไลน  (Social Media) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ระบบตัวรับรู (Sensor System) มาตรวัดตางๆ 

ที่บันทึกขอมูลแบบทันที (Meter) ขอมูลจากรายงานมูลคาหลักทรัพยที่เคลื่อนไหวจากหองคา (Stock Ticker 

Data) ภาพเคลื่อนไหว (Video) และเสียง  (Audio) เปนตน ลักษณะของขอมูลมีทั้งลักษณะที่มีโครงสราง 

(Structure) ชัดเจน คือ ขอมูลที่สามารถประมวลผลไดดวยเทคโนโลยีฐานขอมูลแบบด้ังเดิม ไปจนถึงขอมูล    

ที่มีความเปนโครงสรางตํ่าหรือไมมีโครงสราง (Semi-Structure and Un-Structure) ซึ่งมีปริมาณประมาณ

รอยละ 80 ถงึรอยละ 85 ของขอมลูทัง้หมดในองคการ (Sandra, Delen & Turban, 2015) สงผลตอเทคโนโลยี

ในการประมวลผล ขอมลูเหลานีเ้กดิขึน้ในองคการทีม่รีปูแบบการประกอบการ และดวยปริมาณทีแ่ตกตางกนั

  3. ความรวดเร็ว (Velocity) ขอมูลที่เกิดจากอินเทอรเน็ต สื่อสังคมออนไลน ตัวรับรู มาตรวัด ฯลฯ 

เหลานีส้ามารถเกิดข้ึนตลอดเวลา รวมทัง้ระบบการรวบรวมขอมูลท่ีกระทําไดอยางทนัท ี(Real-Time) เสมอืนหนึง่       

มีกระแสการไหลของขอมูลเขามาสูระบบอยางสม่ําเสมอ

  4. ความผันแปร (Variability) นอกเหนือจากคุณสมบัตทิีม่คีวามหลากหลาย และรวดเร็วในกระแส

ขอมูลแลว กระแสการไหลของขอมูลยังมีระดับที่ไมคงที่ มีความไมสม่ําเสมอคอนขางสูง โดยเฉพาะกระแส

ขอมูลที่มาจากส่ือสังคมออนไลนที่จะมีผลกระทบตอปริมาณการไหลของขอมูลที่สูงมากเม่ือมีเหตุการณ        

บางอยางเกิดขึ้น ทั้งนี้จะมีการเกิดเปนชวงๆ ของเวลา

  5. คุณคาที่นําเสนอ (Value Proposition) ขอมูลจํานวนมหาศาลจะมีรูปแบบความสัมพันธของ

ขอมูลที่เห็นความแตกตางหรือความแปลกใหมที่ปรากฏไดยากจากขอมูลที่มีจํานวนไมมากพอ สิ่งเหลานี้      

จะเปนคุณคาทางธุรกจิอยางมากถาองคการคนพบไดกอนคูแขง  บิก๊ดาตาจึงไมไดเปนเพยีงแคการรวบรวมขอมลู 

แตหมายถึงการวิเคราะหขอมูลเพื่อคนหาสิ่งใหมใหกับองคการ  
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การจัดการขอมูลสําหรับบิ๊กดาตา

  การจัดการขอมลูสาํหรับบ๊ิกดาตาประกอบไปดวย การจัดเก็บ (Storage) การประมวลผล  (Processing) 

การวิเคราะห (Analysis Algorithm) และการทํารายงานสรุป (Visualization) โดยผูประกอบการท่ีสามารถ

วิเคราะหขอมูลจากบ๊ิกดาตาไดยอมจะไดเปรียบเหนือคูแขง ทั้งน้ีเร่ืองท่ีผูประกอบการควรใหความสําคัญ       

คือ การประยุกตใชเคร่ืองมือ (Tools) ทางดานบ๊ิกดาตาท่ีเหมาะสม เพื่อตอบโจทยกลยุทธของธุรกิจ เชน         

การวิเคราะหทางดานการตลาด เปนตน ในบทความน้ีจะมีการนําเสนอเกี่ยวกับเทคโนโลยี Hadoop ซึ่งเปน

หน่ึงในเครื่องมือบ๊ิกดาตาที่ไดรับความสนใจอยางกวางขวาง เนื่องจากเปนซอฟตแวร โอเพนซอรส ที่สรางขึ้น

มาเพื่อรองรับในการประมวลผลแบบกระจาย (Distributed Processing) สําหรับขอมูลขนาดใหญ 

การวิเคราะหขอมลูดวยเทคโนโลยีบิ๊กดาตา

  การวิเคราะหขอมูลดวยเทคโนโลยีบิ๊กดาตาประกอบดวย 3 สวน คือ

  1. ขอมูล (Data) การวเิคราะหขอมลูบิก๊ดาตาเหมาะกบัการประมวลผลขอมลูทีม่คีวามหลากหลาย            

โดยลักษณะของขอมูลที่จัดเก็บเปนทั้งขอมูลที่มีโครงสรางและไมมีโครงสราง  จัดเก็บอยูรวมกัน มาจาก       

แหลงขอมลูทีห่ลากหลาย มกีารเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและมีแนวโนมในการเติบโตของขอมลูทีส่งูข้ึน ดงันัน้                   

ผูประกอบการควรพจิารณาขอมลูวาเหมาะสมตอการวเิคราะหดวยบิก๊ดาตาหรอืสามารถใชการจดัการขอมูล

แบบเดิมก็เพียงพอ (ศรีสมรัก อินทุจันทรยง, 2558, 6)

  2. โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ควรพิจารณาความพรอมทางดานเทคโนโลยีขององคกร        

ที่เกี่ยวกับสื่อที่ใชในการจัดเก็บขอมูล และความสามารถในการประมวลผลขอมูล  ดังนี้

   2.1 ดานการจัดเก็บขอมูลปริมาณมหาศาลสามารถใชบริการแหลงเก็บขอมูลบนกอนเมฆ 

(Cloud Storage) ซึ่งมีผูใหบริการตั้งแตระดับนานาชาติ เชน Amazon หรือ Google ไปจนกระท่ังผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต (Internet Service Provider: ISP) และ ผูขาย (Vendor) ในแตละประเทศ

   2.2 สําหรับฐานขอมูลบ๊ิกดาตา เหมาะสําหรับเทคโนโลยี NoSQL ที่มุงเนนการจัดการขอมูล      

ที่มีพลวัต (Dynamic) เชน Apache Cassandra ซึ่งสามารถอานเขียนขอมูลไดอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถ

ทํางานกับขอมูลปริมาณมหาศาลของบิ๊กดาตาได และยังเปนซอฟตแวรในรูปแบบโอเพนซอรส

   2.3 ดานการประมวลผลขอมูลบิ๊กดาตาในปจจุบันเทคโนโลยีที่นิยมใชไดแก Hadoop                     

ซึง่เปนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบขนาน  (Parallel Processing)  มคีวามสามารถในการบริหารจดัการงาน

ประมวลผลโดยกระจายงานออกไปยังการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Processing) เพื่อประมวลผล 

และรวบรวมผลลัพธกลับมาใหผูใช ซึ่งสามารถรองรับการทํางานดานบ๊ิกดาตาไดอยางมีประสิทธิภาพ                

อีกทั้งยังเปนซอฟตแวรในรูปแบบโอเพนซอรส (กมลภัทร บุญคํ้า, 2558, 5)

  3. บุคลากร เปนหัวใจสําคัญของบิ๊กดาตา คือ สามารถวิเคราะหขอมูลปริมาณมหาศาลเพ่ือคนหา           

สิ่งใหม  หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูลที่ไมเคยทราบมากอน ดังนั้นองคกรจึงจําเปนตองพัฒนาบุคลากร

ใหมีความเขาใจในขอมูล ลักษณะของธุรกิจ และเทคโนโลยีที่ใช เชน นักวิทยาศาสตรขอมูล (Data Scientist) 
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หวัหนาทมีขอมลู (Chief Data Officer) สถาปตยกรรมขอมลู (Data Architecture) และการวเิคราะหธรุกจิอจัฉริยะ 

(BI Analysis) เปนตน (ธนชาติ นุมนนท, 2558, 2)

การวิเคราะหบิ๊กดาตากับงานดานการขายและการตลาด

  การวิเคราะหบิ๊กดาตา มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูประกอบการ เน่ืองจากปจจุบันมีการแขงขัน

ทางธุรกิจมากย่ิงขึ้น ผูประกอบการที่สามารถนําขอมูลขนาดใหญมาวิเคราะหได ยอมสงผลใหผูประกอบการ

รายนั้นไดเปรียบคูแขง 

  วิธีการแกปญหา (Solution) ที่เก่ียวกับการตลาด (Marketing-Based Applications)  เปนวิธีการ    

แกปญหาทีร่วบรวมขอมลูแนวลกึของผูบรโิภค หรอืผูใชสนิคาและบรกิารขององคกรมาทาํการวเิคราะหเพือ่ที่

จะไดตอบสนองตอผูใชสนิคา และบรกิารไดตรงใจ ขอมูลแนวลกึทีอ่งคกรตองการ  คอื ขอมูลในเชิงพฤติกรรม 

(Behavioral Data) ตามมาดวยขอมูลความคิดเห็น (Attitudinal Data) ขอมูลแสดงความชอบ (Clickstream 

Data) รวมดวยขอมูลในเชิงขอเท็จจริงของผูใชสินคา (Description Data) โดยจุดประสงคของวิธีการ                  

แกปญหานี ้  คอื ความสามารถในการเพิม่ยอดขาย (Upselling) และการขยายชองทางการขาย (Cross-Selling) 

สําหรับธุรกิจ นอกจากนี้ขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน (Social Media Content) มีความจําเปนตอธุรกิจของ

องคกร โดยวิธีการของบิ๊กดาตาจะมีการดึงขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน ไมวาจะผานบริการของเจาของ           

สื่อแตละท่ี หรือจะผานบริษัทกลางท่ีทําหนาที่ใหบริการมาทําการประมวลผลโดยใชวิธีการแกปญหาท่ีเรียก

วา การวเิคราะหอารมณและความรูสกึจากขอความ (Sentiment Analysis) ซึง่ในปจจบุนัมีซอฟตแวรทีส่ามารถ

ทําได และสามารถติดตอกับสื่อสังคมออนไลนไดครบในตัวเดียวกัน เพียงแตตองแยกซ้ือเปนทางเลือกไป      

โดยจุดประสงคของ Solution นี้คือ ตองการทราบพฤติกรรมการใชงานของผูบริโภค รวมถึงความคิดเห็นของ

ผูบริโภคที่มีตอองคกร (ณรงคฤทธิ์ มโนมัยพิบูลย, 2557, 19)

  กรณีศึกษาเว็บไซตอาลีบาบา (Alibaba) ซึ่งมีการใชเทคโนโลยีบิ๊กดาตาเพื่อวิเคราะหและตัดสินใจ

ในการใหบริการสินเชื่อแกรานคา ตลอดทั้งกระบวนการมีการวิเคราะหขอมูลรานคาอัตโนมัติโดยไมมีการ

แทรกแซงจากบุคคลอ่ืน จากผลการดําเนินงานมีรายงานหนี้สูญ (Bad Loans) เพียง 0.3 เปอรเซ็นตซึ่งตํ่ากวา

ธนาคารพาณิชยทั่วไป (Chen, Mao & Lin, 2014, 198)  

Oracle Social Relationship Management  

  Oracle Social Relationship Management  คอื ซอฟตแวรทีท่าํงานบน Cloud  มฟีงกชนัในการจับ 

Feedback  ของผูบรโิภคจากเว็บไซต และเครอืขายสังคมออนไลน อาท ิFacebook, Twitter, LinkedIn, Google +, 

YouTube และสือ่สงัคมออนไลนอืน่ๆ โดยนําขอมลูทีไ่ดจากโพสต และความคิดเห็นตางๆ  มาประมวลผล และ       

ยงัมีเคร่ืองมือทีส่ามารถติดตอสือ่สารกับกลุมผูบริโภคไดในระยะเวลารวดเร็ว ซึง่จะชวยตอบโจทย  ทางธุรกจิใหกบั

นกัการตลาดท่ีตองการความรวดเร็วของขอมูลได  มีเคร่ืองมือในการติดตามและวิเคราะหขอมูล เพื่อกําหนด

ทิศทางในการทําการตลาดไดอยางทันทวงที สงผลใหสามารถแขงขันและกาวเปนผูนําทางการตลาดได          

โดยงาย (ASTV ผูจัดการออนไลน, 2557)
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  หนาจอการใชงานซอฟตแวร Oracle Social Relationship Management ผานโปรแกรมเว็บเบราวเซอร     

ดังภาพที่ 3

 
     ภาพที่ 3: ซอฟตแวร Oracle Social Relationship Management

         ที่มา: ORACLE, 2016

  การใชงานซอฟตแวร Oracle Social Relationship Management กรณทีีต่องการทราบความคดิเห็น 

หรือขอมูลบนเครือขายสังคมออนไลนที่เกี่ยวกับองคกร สามารถระบุคําที่ตองการคนหา โดยสามารถระบุคํา

ที่ตองการคนหาไดมากกวาหนึ่งคํา ดังภาพท่ี 4 

 
    ภาพที่ 4: หนาจอการเลือกใชเมนู Search Term เพื่อกําหนดคําที่ตองการคนหา

     ที่มา: ORACLE, 2016
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  นอกจากนั้นภาพที่ 5 แสดงหนาจอการกําหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมสําหรับคําที่ตองการคนหา เชน       

เนื้อหาที่ทําการวิเคราะหนั้นจะประกอบไปดวยคําที่ตองการคนหาอยางนอยหนึ่งคํา

 
      ภาพที่ 5: หนาจอการเลือกใชเมนู ADVANCED OPTION

      ที่มา: ORACLE, 2016
 

  หนาจอสําหรับการกรองไฟล  (Filter) ขอมูลในการวิเคราะหขอมูล ดังภาพที่ 6 

 
 

      ภาพที่ 6: หนาจอการเลือกใชเมนู  Filter

      ที่มา: ORACLE, 2016
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  ผลการตรวจสอบผลสะทอนกลบั  (Feedback)  ของผูบรโิภคจากเว็บไซต และเครอืขายสังคมออนไลน

ที่กลาวถึงคําหลัก คือ มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรนในชวงเวลาที่กําหนด ดังภาพที่ 7

       ภาพที่ 7: หนาจอการเลือกใชเมนูตรวจสอบ (Preview)

       ที่มา: ORACLE, 2016

Hadoop : ซอฟตแวรโอเพนซอรสในการประมวลขอมูลบิ๊กดาตา

  1. Hadoop 

   ซอฟตแวรที่สําคัญที่นิยมใชในระบบบ๊ิกดาตา คือ Hadoop  ซึ่งเปนซอฟตแวรโอเพนซอรส           

ทําหนาที่ในการแบงการประมวลผลและจัดเก็บขอมูลขนาดใหญได สามารถเพิ่มขนาดไดอยางไมจํากัด โดย

จะประกอบไปดวยสวนหลัก คือ Hadoop Distributed File System (HDFS) ทําหนาที่เปนที่เก็บขอมูลแบบ

ขนาน และกระจาย และใช MapReduce ที่เปนเทคนิคการประมวลขอมูลแบบขนาน โดยนักพัฒนาสามารถ

พฒันาโปรแกรมโดยใชภาษาจาวามาวิเคราะหขอมลูในรปูแบบของฟงกชนัการ Map และ Reduce โดยระบบ

จะกระจายขอมูลไปประมวลแบบขนานบนเครื่องหลายๆ  เครื่อง การประมวลผลจะเปนแบบกลุม (Batch 

Offline) ใชเวลาพอสมควรในการประมวลผล  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาดขอมูล (ธนชาติ นุมนนท, 2557, 1)

  2. Hadoop Ecosystem

   ระบบ Hadoop จะมีองคประกอบหลักอยูสองสวนคือ HDFS และ MapReduce ซึ่งคอนขางจะ

ไมสะดวกกับผูใชงานที่มีความตองการอ่ืนๆ เชน การประมวลผลโดยใชภาษา SQL การเขียนหรืออานขอมูล

แบบ Random Access หรือการถายโอนขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ จึงมีการพัฒนาเคร่ืองมือในรูปแบบอ่ืนๆ           

รวมกับ Hadoop เพื่อใหไดประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ดังตัวอยางของเคร่ืองมือ ตอไปน้ี
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   2.1 Apache Hive เปนเครื่องมือสําหรับผูตองการสืบคน (Query) ขอมูลที่เก็บใน HDFS            

ดวยภาษาลักษณะ SQL แทนที่จะตองเขียนโปรแกรม MapReduce ดวยภาษาจาวา โดย Hive จะทําหนาที่

ในการแปล SQL Like  ใหมาเปน MapReduce  แลวทําการประมวลผลแบบ Batch ดังตัวอยางในภาพที่ 8

 

       ภาพที่ 8 ตัวอยาง HiveQL

       ที่มา: Siam HTML, 2558 

   2.2 Apache Pig เปนเครื่องมือคลายกับ Hive ที่ชวยใหประมวลผลโดยไมตองเขียนโปรแกรม  

MapReduce ซึ่ง Pig จะใชโปรแกรมภาษา Script งายๆ ที่เรียกวา Pig Latin ทําใหผูเขียนโปรแกรมสามารถ

สืบคนขอมูลดวยคําสั่งที่ไมซับซอน ดังตัวอยางในภาพที่ 9

 

 ภาพที่ 9: ตัวอยางโคด Pig Latin

 ที่มา: Siam HTML, 2558

   2.3 Sqoop เปนเครื่องมือในการถายโอนขอมูลระหวางฐานขอมูลที่อยู ในรูปแบบของ              

ตาราง (Table)   บนระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relation Database Management System: 

RDBMS) เชน SQL Server, Oracle, Oracle หรือ MYSQL กับขอมูลบน HDFS ของ Hadoop

   2.4 Flume เปนเคร่ืองมือในการดึงขอมูลจากระบบอ่ืนๆ แบบ Real Time เขาสู HDFS เชน      

การดึง  Log จาก Web Server การดึงขอมูลเหลานี้จะตองมีการติดตั้ง Agent ที่เคร่ือง Server
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   2.5 HBase เปนเครื่องมือท่ีจะทําให Hadoop สามารถอานและเขียนขอมูลแบบ Real-Time 

Random  Access ไดโดยจะทําใหเปน BigTable ที่เก็บขอมูลไดไมจํากัดแถว (Row) หรือคอลัมน (Column) 

ซึ่ง HBase จะเปนเสมือนการทําให Hadoop เปน NoSQL Database

   2.6 Oozie เปนเคร่ืองมือในการทํา Workflow จะชวยใหสามารถนําคําส่ังประมวลผลตางๆ ของ 

ระบบ    Hadoop เชน MapReduce, Hive หรือ Pig มาเชื่อมตอในรูปของ Workflow ได

   2.7 Hue เปนเครื่องมือที่ชวยทํา User Interface ของ Hadoop ใหใชงานไดงายขึ้นกวาการใช        

Command Line

   2.8 Mahout เปนเครื่องมือของ Data Scientist ที่ตองการทํา Predictive Analytics ของขอมูล          

บน  Hadoop โดยใชภาษาจาวา ทั้งนี้ Mahout สามารถใช Algorithm  ที่เปน Recommender, Classification 

และ Clustering  ไดเชนกัน (ธนชาติ นุมนนท, 2557, 3)

   2.9 Yarn เปนเทคโนโลยีในการบริหารคลัสเตอรใน Hadoop รุนที่ 2  คือ ระบบปฏิบัติการ                    

แบบกระจายตวัขนาดใหญ (Large-scale Distributed Operating System) โดยแยกเอาความสามารถใน           

การเร่ืองการทํา Scheduling และการบริหารทรัพยากรออกมาจากองคประกอบดานการประมวลผลขอมูล              

ทําให Hadoop รองรับการประมวลผลที่หลากหลาย และรองรับแอพพลิเคชันไดกวางขวางมากขึ้น เชน        

ทําให Hadoop Clusters สามารถทําการคิวรีแบบอินเทอรแอกทีฟ และใชงานแอพพลิเคชันสตรีมมิงดาตา  

ไปพรอมกับ Batch ของ MapReduce ไดดวย

   2.10 Spark เปนเครื่องมือสําหรับทํา Data Processing ที่สรางบน Hadoop โดยมีความเร็ว       

ในการประมวลผลเรว็กวา MapReduce ของ Hadoop ถงึ 10-100 เทา และยงัชวยใหผูเขยีนโปรแกรมสามารถ

เขียน Query ไดงายเหมือนกับการใช HiveQL (กมลภัทร บุญคํ้า, 2558, 5)  

  จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นถึงพันธมิตรของ Hadoop (Hadoop Ecosystem) ที่ชวยเสริมในเรื่อง    

การจัดการขอมูล การเขาถึงขอมูล และการติดตอแลกเปล่ียนขอมูลกับระบบตางๆ ใหมีความสะดวก                 

มากยิ่งขึ้น โดยมี Hadoop เปนแกนกลางในการทํางาน ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 10
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  ภาพที่ 10:  Hadoop Ecosystem

  ที่มา: Bappalige, 2557

  สําหรับผูที่ตองการใช Hadoop ในการแกปญหาการจัดการบ๊ิกดาตาสามารถเลือกใชเคร่ืองมือ              

ที่กลาวมาแลวในขางตนตามความเหมาะสมของผูประกอบการแตละราย ยกตัวอยางเชน องคกรที่มีขอมูล

ขนาดใหญ ตองการวิเคราะหขอมูลแบบอินเตอรแอคทีฟ (Interactive) มีการประมวลผลแบบ  Real-Time 

สามารถเลือกใชการประมวลผลโดยใช Spark เนื่องจากมีความเร็วในการประมวลผลสูง แตกรณีองคกร            

ทีม่ขีอมูลขนาดใหญแตไมมคีวามจําเปนในการประมวลผลในระดับสูงทีซ่บัซอนอยาง Spark สามารถเลือกใช

เครื่องมือตัวอ่ืนที่มีความเหมาะสมในดานของตนทุนแทนเคร่ืองมือดังกลาว

  ปจจุบนัมซีอฟตแวรทางการคา (Commercial Software) ทีนํ่าเทคโนโลยีบิก๊ดาตามาพฒันาเคร่ืองมือ          

เพิ่มเติมเพื่อใหสามารถใชงาน หรือจัดการไดงายขึ้น นอกจากนี้ยังมีบริการหลังการขายในรูปแบบตางๆ           

เพื่อใหองคกรสามารถไดขอมูลที่มีประโยชนตอธุรกิจ ไดแก Oracle BDA, Cloudera, IBM BigInsights, 

Amazon EMR และ MapR เปนตน
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สรุป
  จากที่กลาวมาการใชงานบิ๊กดาตาจะอยูในกลุมของผูประกอบการขนาดใหญที่มีความพรอมทั้ง       

ทางดานขอมูล โครงสรางพ้ืนฐาน และบุคลากร โดยการไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับงานดาน              

การตลาดของผูประกอบการ สามารถจัดหามาไดโดยเทคโนโลยีบิ๊กดาตาทั้งที่เปนการพัฒนาจากซอฟตแวร 

Hadoop และ Ecosystem Hadoop ในรูปแบบซอฟตแวรโอเพนซอรส หรือจัดหาโปรแกรมในรูปแบบ             

ของซอฟตแวรทางการคาที่มีใหบริการอยู หลายบริษัท ทั้งนี้ขึ้นยู กับความเหมาะสมของแตละองคกร            

สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากไมมีระบบโครงสรางพื้นฐานของตนเอง และไมสามารถซ้ือ

ขอมูลจากหลายๆ แหลงขอมูลเน่ืองจากมีราคาสูง แนวทางในการจัดการขอมูลสําหรับบิ๊กดาตาของ                       

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม คอื การใชบรกิารบรษิทัทีท่าํเกีย่วกบัการวเิคราะหบิก๊ดาตาโดยเฉพาะ  

เชน  Insightsquared, Google, IBM, SAP และ Oracle เปนตน ซึ่งเปนระบบที่มีโครงสรางพื้นฐาน                    

และบุคลากรท่ีมีความพรอมในดานการวิเคราะหบิ๊กดาตา โดยผูประกอบการตองการทราบเร่ืองใดบริษัทจะ

ดาํเนนิการวเิคราะหและขายเปนรายงานใหกบัผูประกอบการในลกัษณะการคดิคาบรกิารตามการใชงานจรงิ
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