
ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 10 ฉบับที่ 2  เมษายน 2559 - มิถุนายน 255932

การเตรียมความพรอมเพื่อตอนรับลูกคาชาวจีนของธุรกิจสปาในเชียงใหม
The Readiness of Chiang Mai Spa Business towards Chinese Customers 

สรอยสุรินทร ยอดพันคํา1*,   Mengyu Gu1

1ภาควิชาภาษาจีนธุรกิจ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน
เลขที่ 120 ถนนมหิดล ตําบลหายยา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50100

บทคัดยอ
  จากการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มีอยางตอเนื่องของประเทศจีน ทําใหชาวจีนเดินทางไปทองเท่ียว         

ยังตางประเทศเปนจํานวนมากและชาวจีนไดเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมอยางตอเน่ือง              

นักทองเท่ียวชาวจีนจึงเปนกลุมลูกคาที่สําคัญของธุรกิจสปาในเชียงใหม  บทความน้ีไดสังเคราะหขอมูล         

จากการเติบโตของธุรกิจการทองเท่ียวไทยและภาพรวมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทย  

แลวสรุปภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มาใชบริการสปาในเชียงใหม  วิเคราะหสาเหตุที่นักทองเที่ยว       

ชาวจีนเลือกมาใชบริการสปาในเชียงใหม   แนวโนมการเตรียมความพรอมเพ่ือตอนรับลูกคาชาวจีนของ      

ธุรกิจสปาในเชียงใหม วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น  รวมถึงสิ่งที่รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรจะใหการ

ชวยเหลือแกธุรกิจสปาในเชียงใหม

คําสําคัญ
  ลูกคาชาวจีน  ธุรกิจสปาในเชียงใหม  การเตรียมความพรอม

Abstract

  Thanks to China’s galloping economic growth, that has significant in increasing number of           

outbound Chinese tourists, especially the number of Chinese tourists to travel to Chiang Mai. 

Nowadays Chinese tourists are the biggest customer group of SPA Business in Chiang Mai.             

The paper reviews Thailand’s tourism development and the status of Chinese tourists to travel to 

Thailand. Then it also   summaries the status of Chinese customers using Spa services in Chiang 

Mai, and attempts to analyze the main causes of the Chinese tourists’ consumer behavior of getting 
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a Spa in Chiang Mai, furthermore, it aims to find inadequate preparation of Spa business in Chiang 

Mai in hope to improve their service. In the end, some useful applicable suggestions are proposed.

Keywords
  Chinese Customer, SPA Business in Chiang Mai

บทนํา
  หลายปมาน้ีจังหวัดเชียงใหมเปนท่ีรูจักมากข้ึนในหมูนักทองเท่ียวชาวจีน มีนักทองเท่ียวชาวจีน          

เขามาเที่ยวในเชียงใหมเพ่ิมมากขึ้น จากขอมูลของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองประเทศไทยในป พ.ศ. 2558 

พบวา  มนีกัทองเทีย่วจีนเขามาเท่ียวในจังหวดัเชยีงใหมมากกวา 50,000 คน (Wei, 2015, 1) เนือ่งจากสถานท่ี

ทองเที่ยวในเชียงใหมมีมาก  การทองเที่ยวในรูปแบบใหมก็เกิดข้ึน  สปาก็เปนหนึ่งในนั้น สามารถตอบสนอง

ตอการทองเทีย่วเชงิผอนคลายของสังคมปจจบุนัและตอบสนองความตองการในการผอนคลายความเครียดได 

นอกจากน้ีธุรกิจสปาในเชียงใหมยังมีชื่อเสียงระดับโลก  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ รานสปาสามารถพบเห็น              

ไดทัว่ไป มนีกัทองเทีย่วไดมาใชบรกิารสปาในจังหวดัเชียงใหมเพิม่ขึน้ทกุๆ ป (Ministry of Commerce People’s 

Republic of China, 2011) 

  ธุรกิจสปาเปนธุรกิจที่ตองอาศัยศักยภาพทางการตลาดสูงโดยนําภูมิปญญาทองถ่ินมาสรางมูลคา

เพิม่ รวมท้ังรฐับาลไทยกําหนดใหการบริการสุขภาพเปนหน่ึงในกลุมสินคายทุธศาสตรทีมุ่งสรางความเปนเลิศ

ในตลาดโลก จากนโยบายเนนเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันโดยเฉพาะการสงเสริมการบริการทองเท่ียว    

ใหเปนกลยุทธหนึ่งที่นํารายไดสูประเทศและสอดคลองตามยุทธศาสตรชาติที่เนนการจัดบริการสุขภาพ              

จึงไดดําเนินการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจบริการสุขภาพและความงามสูตลาดตางประเทศหลายรูปแบบ          

ทั้งการเชิญชวนชาวตางประเทศมาใชบริการดานสุขภาพและความงามในสถานประกอบการ  ทั้งนี้              

จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ มีความพรอมดานการบริการโรงแรม            

รานอาหารและส่ิงอํานวยความสะดวก  การบริการสาธารณสุขท่ีไดมาตรฐานสากล  ตลอดจนท่ีพักอาศัย         

ทีม่คีวามพรอมสามารถรองรบัและใหบรกิารเชือ่มโยงการพฒันาธรุกจิสปาไดเปนอยางด ี(สาํนกังานสาธารณสขุ                   

จังหวัดเชียงใหม, 2553) 
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ภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวจีนในเชียงใหม

  นักทองเที่ยวในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 มีจํานวนมากท่ีสุด โดย 10 อันดับแรก คือ นักนักทองเที่ยว

จากประเทศจีน มาเลเซีย ญี่ปุน เกาหลี เยอรมนี รัสเซีย สหราชอาณาจักร อินเดีย สิงคโปร และลาว และเม่ือ

เปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาพบวานักทองเที่ยวกลุมนี้เกือบทั้งหมดขยายตัว โดยเฉพาะ  

นักทองเที่ยวจากประเทศจีนที่ขยายตัวถึงรอยละ 112.47 (กรมการทองเที่ยว, 2558) ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 

จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีน รายเดือนป พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2558

 
ที่มา: กรมการทองเที่ยว, 2558, 20

  

  จากขอมลูตารางท่ี 1 ขางตนนัน้ในป พ.ศ. 2554 มนีกัทองเท่ียวชาวจีนทัง้หมด จาํนวน 1,721,247  คน         

ในป พ.ศ. 2555 มีนักทองเที่ยวชาวจีนทั้งหมด จํานวน 2,786,860  คน เพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 38.24                      

ในป พ.ศ. 2556 เปนปแรกที่มีนักทองเที่ยวชาวจีนเขามาเที่ยวในเมืองไทยมากกวาสี่ลานคนโดยเพิ่มข้ึนจาก    

ป พ.ศ. 2555 คดิเปนรอยละ 66.40 จะเหน็วานกัทองเทีย่วชาวจีนไดเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง  ยกเวนในป พ.ศ.2557 

ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณภายในประเทศ  จํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนทั้งหมด 4,623,806 คน                

ลดลงจากป พ.ศ. 2556  คิดเปนรอยละ 0.29 แตวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนไดกลับมาเพิ่มขึ้นใน                   

เดอืนมกราคมของป พ.ศ. 2558 ในชวงไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2558 จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนไดเพิ่มข้ึน

อยางรวดเร็วเปนจํานวน 2,033,495 คน เปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2557 เพิ่มจํานวนขึ้น 

996,557 คน คิดเปนรอยละ 96.11
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  มีงานวิจัยที่วิเคราะหเกี่ยวกับจุดเดนของนักทองเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย  โดยเฉพาะในจังหวัด

เชียงใหม ดังขอมูลของกรวรรณ สังขกร, จักรี เตจะวารี และกาญจนา จี้รัตน  (2556) เรื่องพฤติกรรม                      

นักทองเท่ียวจีนยุคใหม: กรณีศึกษานักทองเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม สถาบันวิจัยสังคมมหาวิทยาลัย

เชียงใหม  ใชเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามสอบถามประเด็นเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

จํานวนการมาเยือน วัตถุประสงคในการมาเยือน ลักษณะการเดินทาง  บุคคลท่ีเดินทางทองเท่ียวดวย                    

ซึ่งแสดงรายละเอียดดังภาพที่ 1

  

        

   แผนภูมิที่ 1: พฤติกรรมการเดินทางมาเยือนเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวจีน

   ที่มา: กรวรรณ  สังขกร,จักรี เตจะวารี และ กาญจนา  จี้รัตน, 2556
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  จากภาพท่ี 1 ในป พ.ศ. 2556 จาํนวนการมาเยือนเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวารอยละ 70              

เปนผูทีเ่พิง่เคยมาเยอืนเชยีงใหมซึง่เมือ่เทยีบกบันกัทองเทีย่วชาวจนีทีไ่มไดเยอืนครัง้แรกและและนกัทองเทีย่ว

ชาวจีนที่ไปมาปละครั้งแลว คิดเปนรอยละ 25 และ 5 ตามลําดับ  ในขณะท่ีวัตถุประสงคการมาเยือนที่สําคัญ

ของนักทองเท่ียว  (รอยละ 87) เปนการมาพักผอนมบีางบางสวนท่ีมาฉลองแตงงานหรือเพือ่การทัศนศกึษา

ประมาณรอยละ 8 และ 4 ตามลําดับ  สวนบุคคลท่ีเดินทางทองเท่ียวดวย พบวามีนักทองเท่ียวชาวจีน              

เพียงรอยละ 4 ที่เดินทางมาคนเดียว นอกนั้นถาไมไดมากับครอบครัวก็มากับคนรักและมากับเพื่อน                      

ในดานการจัดเตรียมการเดินทาง  นักทองเท่ียวชาวจีนเกินกวารอยละ 90 ที่มีการจัดการเตรียมการเดินทาง

ดวยตนเองมีเพียงจํานวนเล็กนอยที่ซื้อแพ็คเกจทัวรมา (ตํ่ากวารอยละ 5)  จากขอมูลดังกลาวขางตนแสดง    

ใหเหน็วานกัทองเทีย่วชาวจนีสวนมาก มาเทีย่วเชยีงใหมเปนครัง้แรก ยงัไมคุนเคยกบัสถานที ่และจะเดนิทาง

มาเองโดยไมซื้อแพ็คเกจทัวร ดังนั้น จังหวัดเชียงใหมจําเปนตองเตรียมความพรอมเพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหนักทองเที่ยวเหลานี้  และวัตถุประสงคหลักของนักทองเที่ยวชาวจีน คือ เดินทางมาพักผอนกับครอบครัว         

ซึ่งเปดโอกาสใหธุรกิจรานอาหาร  โรงแรมหรือวาธุรกิจใหมอยางสปามีบทบาทมากขึ้น

ภาพรวมของธุรกิจสปาในเชียงใหม

  จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวานักทองเท่ียวชาวจีนเปนนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทย

จํานวนมากที่สุด และมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นทุกป ซึ่งการเขามาของนักทองเที่ยวจีนเปนการกระตุนเศรษฐกิจ                           

ของประเทศไทย อีกทั้งยังทําใหเกิดการกระจายรายไดไปในสวนตางๆ เชน โรงแรม รานอาหาร บริษัททัวร   

หางราน การใชบริการสปา เปนตน

  การแบงประเภทสปา ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546               

ไดกาํหนดรูปแบบของธุรกจิประเภทสปาไว 3 แบบ ดงัน้ี (1) กจิการสปาเพ่ือสขุภาพ (2) กจิการนวดเพ่ือสขุภาพ 

(3) กิจการนวดเพ่ือเสริมสวย  ทั้งนี้กิจการสปาเพื่อสุขภาพ คือ การประกอบกิจการที่ใหการดูแลเสริมสราง

สุขภาพโดยประกอบไปดวยบริการหลักและบริการเสริมประเภทตางๆ บริการหลักประกอบดวยการนวด         

เพื่อสุขภาพ และควรจัดใหมีอยู ในเมนูเพ่ือเปนการดึงดูดใหลูกคาสนใจใหมาใชบริการบอยขึ้นและมี              

ความหลากหลายในสปามากข้ึน ตวัอยางของกิจกรรมตางๆ เชน การออกกําลงักายเพ่ือสุขภาพ การทําสมาธิและ

โยคะ  การอบเพ่ือสุขภาพ การแพทยทางเลือก  โภชนาบําบัดและการควบคุมอาหาร (เอกสารความรู                     

ผูดําเนินการสปาเพื่อสุขภาพ, 2556)  ซึ่งรูปแบบสปาในเชียงใหมสวนใหญนั้นจะเปนกิจการนวดเพ่ือสุขภาพ 

และมีความเปนเอกลักษณเฉพาะ สปาบางแหงมีการผสมผสานความเปนลานนาเอาไวดวย

  นายกสมาคมไทยลานนาสปา เปดเผยถงึสถานการณธรุกจิสปาในจังหวดัเชียงใหมวาอยูในชวงขยายตัว      

อยางตอเนือ่ง โดยมนีกัทองเทีย่วชาวจีนเขามาใชบรกิารจาํนวนมาก ยอดเฉล่ียแลวมีถงึรอยละ 80 ของกลุมผูใช

บริการทั้งหมด สวนรอยละ 20 จะเปนกลุมตะวันออกกลาง กลุมเอเชียตะวันตก กลุมยุโรป กลุมเปาหมายของ     
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ธรุกจิสปาในเชียงใหมเปนกลุมชาวตางชาติรอยละ  100  เนือ่งจากในปจจบุนัผูคนหนัมาใสใจสขุภาพกนัมากข้ึน 

ประกอบกบัชือ่เสยีงของสปาในเขตภาคเหนอืคอนขางมชีือ่เสียง จงึกลาวไดวาเชียงใหมเปนผูนาํดานธรุกจิสปา 

โดยมีสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีขึ้นทะเบียนกับสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม จํานวนมากกวา 45 ราย 

เพิ่มขึ้นจากเดิมรอยละ 5 แตที่ไมขึ้นทะเบียนก็มีจํานวนมาก อยางไรก็ตาม ขณะนี้ก็มีพระราชบัญญัติ               

ออกมาควบคุมการข้ึนทะเบียนของสถานประกอบการสปา  (เชียงใหมนิวส, 2558)  สปากลายเปนธุรกิจที่    

เปนเอกลักษณของไทย และยังเปนหนึ่งในธุรกิจที่รัฐบาลไทยใหความสําคัญ สปาไทยมีชื่อเสียงไปท่ัวโลก 

ปจจุบันสปาไมเพียงแตเปนแหลงพักผอนและใหความผอนคลายเทานั้น ยังเปนแหลงแลกเปลี่ยนระหวาง

วัฒนธรรมไทยกับตางประเทศอีกดวยทําใหวัฒนธรรมไทยเปนที่รูจักอยางแพรหลาย (Yi, 2008, 2)

  เหตุผลที่นักทองเที่ยวชาวจีนเลือกใชบริการของธุรกิจสปาในเชียงใหม

  1. ธรรมชาติและสภาพแวดลอมในเชียงใหม

      จังหวัดเชียงใหมตั้งอยู ทางทิศเหนือของกรุงเทพมหานครเปนพื้นท่ีราบสูงอยู ห างจาก

กรุงเทพมหานคร 227 กิโลเมตร เปนแหลงตนนํ้าของแมนํ้าสายสําคัญของประเทศไทย  พื้นที่สวนใหญ            

ของจังหวัดเชียงใหมเปนปาไม  ภูเขาและที่ราบสูง  อากาศบริสุทธ์ิ ผูคนมีมิตรไมตรี ธุรกิจสปาในเชียงใหม        

จะตกแตงเลียนแบบธรรมชาติ ทําใหลูกคาสัมผัสไดถึงความสดช่ืน (สิปปศิณี บาเรย, 2555, 92)

  2. ธุรกิจสปาในเชียงใหมมีหลากหลาย

   ธุรกิจสปานี้ไดรวมการทองเที่ยวเพื่อพักรอน ประชุม  รักษาสุขภาพ รักษาโรค ไวดวยกันทําใหมี

ลกูคาจาํนวนมากเลอืกใชบรกิารสปาและยงัสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาทีม่อียางหลากหลายได

นอกจากน้ันแลวสมุนไพรไทยยังเปนเอกลักษณของสปาเชียงใหมซึง่สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวได  โดยเฉพาะ

หลักการนวดท่ีเหมือนกับหลักการของแพทยแผนจีนและการเลือกใชสมุนไพรหรือวิธีการนวดที่ทําใหไดรับ

ความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวจีนเปนอยางยิ่ง (สุจิต นิรมล, 2553, 45)

  3. การเติบโตของเศรษฐกิจจีน

       เศรษฐกิจของประเทศจีนไดเติบโตอยางรวดเร็ว ทําใหประชากรจีนมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น                     

คนสวนใหญไดใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตมากข้ึน  รางกายท่ีแข็งแรง คือ ประเด็นหลักที่ทุกคนให             

ความสนใจ คนที่รักสุขภาพสวนใหญจะเปนกลุมพนักงานในบรษิัท แตสําหรับกลุมแมบานและนักธุรกิจแลว              

แมพวกเขารูถึงประโยชนของการออกกําลังกาย  แตจะใหออกกําลังกายทุกวันนั้นเปนไปไดยาก ประการแรก

พวกเขาไมมีเวลา ประการท่ีสอง ไมสามารถออกกําลังกายอยางตอเน่ืองได ดังน้ันแลวการใชบริการสปา          

จึงเปนอีกหน่ึงทางเลือกท่ีพวกเขาเหลานั้นเลือกใช เปนการเปล่ียนรูปแบบการออกกําลังกายแบบเดิมๆ              

(สิปปศิณี บาเรย,2555, 95)

  4. การบริการท่ีมีคุณภาพธุรกิจของสปาในเชียงใหม

       หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวของจังหวัดชียงใหมใหความสําคัญกับคุณภาพของ           

การบริการเปนอยางมาก  เพราะวาธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจที่เนนการบริการ  ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

กบัการทองเทีย่วของเชยีงใหมจะมกีารบรกิารครอบคลมุทกุดานไมวาจะเปนดานอาหารการกนิ ทีพ่กั  โปรแกรม   
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การทองเท่ียว   พนกังานมีความรับผดิชอบสูง   พนกังานจะบริการนักทองเท่ียวอยางมีมารยาท ยิม้แยมแจมใส 

เปนมิตร รอยยิ้มที่เปนธรรมชาติสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวอยางยิ่ง (สุจิต นิรมล, 2553, 42)

การเตรียมความพรอมตอนรับลูกคาชาวจีนของธุรกิจสปาในเชียงใหม

  1. เพื่อการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวและธุรกิจสปาอยางตอเนื่อง

      เพื่อพัฒนาและสนับสนุนธุรกิจการทองเท่ียว ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการขนสง             

และติดตอสื่อสาร ทุกปไดเพิ่มงบประมาณการลงทุนดานน้ีมากข้ึนเร่ือยๆ ปจจุบันสนามบินเชียงใหม                 

เปนสนามบินภายในประเทศท่ีมีความพรอมในการตอนรับนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ             

มคีวามสะดวกในการเดินทางอยางมาก  โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีสามารถบินตรงมาจากเมืองจีนอกีดวย 

ภายในสนามบินมีบริการรถแท็กซี่ รถสองแถวแดง นอกจากนี้ในบริเวณใกลเคียงกับสนามบินเชียงใหม             

ยังมีรานสปาขนาดใหญเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีรอข้ึนเคร่ืองบิน  หรืออาจจะเปนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่งเดินทาง

มาถงึเชยีงใหม จะเห็นไดวาธรุกจิสปาในเชยีงใหมไดพฒันาเพือ่ตอบสนองความตองการของลกูคาใหมากขึน้ 

(ปะราสี เอนก, 2558, 119)

  2. เพิ่มจํานวนและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความสามารถดานภาษา

       เพือ่รองรับนกัทองเท่ียวชาวจีนทีเ่พ่ิมขึน้ ปจจุบนัมหาวิทยาลัยในประเทศไทยไดเปดสอนรายวิชา

ภาษาจีนมากข้ึน และไดมกีารเปดอบรมมัคคเุทศกจนีเพ่ิมข้ึนเรือ่ยๆ โรงแรมและสถานท่ีทองเท่ียวตางก็ตองการ

พนักงานที่สามารถสื่อสารภาษาจีนได  ธุรกิจสปาในเชียงใหมไดตระหนักถึงความสําคัญนี้ จึงไดเปดโอกาส     

ใหพนักงานของตนเขาฝกอบรมและเรียนรูดานภาษาเพิ่มเติม (อานันท  วโรดมโสภณ, 2557, 28)

  3. ประชาสัมพันธดวยสื่อที่หลากหลาย

   รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในตางประเทศ ซึ่งมีหลากหลาย

ชองทาง หากจะประชาสัมพันธธุรกิจสปาในเชียงใหมใหเปนที่รูจักยางแพรหลาย  นอกจากนักทองเที่ยว            

ที่เคยใชบริการธุรกิจสปาจะบอกตอกันแลว หนวยงานท่ีเกี่ยวของจําเปนจะตองทําการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคา

ดวยสื่อที่หลากหลาย เชน เว็บไซต  เฟซบุค  อินสตารแกรม ไลน วารสาร เปนตน (พิมพใจศิริไพบูลย และ      

ชัยยศสัมฤทธิ์สกุล, 2556, 17)

ปญหาการเตรียมความพรอมของธุรกิจสปาเชียงใหม

  1. ผลิตภัณฑสปายังไมคอยไดรับความนิยม

      แมวาจะมีธรุกจิสปาจํานวนมากแตสวนใหญไมคอยมีผลิตภณัฑสปาเปนของตัวเอง ผลิตภณัฑ

สปาสวนใหญจะอาศัยชื่อเสียงของโรงแรม ตัวอยางเชน โรงแรมแชงกรีลาสปา  คนสวนใหญจะรูจักในนาม

ของโรงแรมสาขาของชาวตางชาติ ซึง่ผลติภณัฑสปาเปนทีรู่จกัมายาวนาน อกีผลติภณัฑสปาท่ีคนจีนสวนใหญ

รูจักก็คือ Oasis SPA ซึ่งเปนสปาสาขาในประเทศไทย นอกจากการเปนเมืองทองเที่ยวแลว ผลิตภัณฑสปา

ของเชียงใหมยังไมเปนที่รูจักเทาที่ควร  (ปะราสี เอนก, 2558, 117)
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  2. ธุรกิจสปาเชียงใหมยังไมเปนที่รูจักในระดับสากล

   แมวาธุรกิจสปาในเชียงใหมยังไมเปนที่รูจักในอันดับตนๆ ของโลก แตทวาธุรกิจสปาเพิ่งเปนที่

นิยมในกลุมนักทองเท่ียว โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีไดมาทองเท่ียวในเชียงใหมที่มาเท่ียวตามรอย

ภาพยนตรเรื่อง Lost in Thailand  (Kamolthamwong Lakkana, 2015, 29)

  3. คุณภาพสินคายังไมไดมาตรฐาน

      แมวาจาํนวนหรือธรุกจิสปาในเชยีงใหมมมีากและมีคณุภาพทีด่ ี แตถามองในแงของการแขงขัน          

แลว ธรุกจิสปาในเชียงใหมยงัไมไดมคีณุภาพอยางแทจริง   มเีพยีงธุรกจิสปาสวนนอยท่ีจะนําเสนอในรูปแบบ

เอกลกัษณของลานนาอยางแทจรงิ นอกจากนนีธ้รุกจิสปาบางสวนยงัอยูในทาํเลทีไ่มคอยเหมาะสมทาํใหลกูคา

ไมคอยสนใจ (Wang, 2009, 58)

  4. เปนธุรกิจมีขอจํากัดในการพัฒนา

                   โรงแรมและรานคาในเชยีงใหมตางกม็บีริการสปาใหแกลกูคาทัง้ชาวไทยและชาวตางชาตทิาํให

ธุรกิจสปาไมสามารถพัฒนาไดเทาที่ควร (Li, 2015, 53)

สรุป
  การเตรียมความพรอมเพื่อตอนรับลูกคาชาวจีนของธุรกิจสปาในเชียงใหมควรจะตองมีการเตรียม

ความพรอมในทุกๆ ดาน    นอกจากเจาของสถานประกอบการสปาในเชียงใหมจะตองพัฒนาผลิตภัณฑ           

สปาที่มีคุณภาพ รูปแบบการบริการสปาที่ตองผสมผสานภูมิปญญาทองถิ่นหรือเอกลักษณของลานนา            

พนักงานสปาท่ีมีความพรอมท้ังดานทักษะวิชาชีพและทักษะดานภาษา  รัฐบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ       

ก็เปนอีกแรงขับเคลื่อนหลักที่จะชวยใหธุรกิจสปาเชียงใหมนั้นเปนที่พึงพอใจของลูกคาชาวจีนได
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