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บทคัดยอ
  การวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสถานภาพของครูที่ผูเรียนมีความประทับใจ 2) ศึกษา

คุณลักษณะของครูที่ผู เรียนประทับใจ และ 3) ศึกษาศึกษาเหตุการณที่ทําใหผูเรียนประทับใจครู เปน                 

การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูในรายวิชาความเปนครู (GDT601) ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู     

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน ปการศึกษา 2557 ทําการเก็บขอมูลจากนักศึกษาจํานวน 174 คน                                 

โดยใชแบบสอบถามชนิดปลายเปดใหนักศึกษาระลึกถึงคุณครู หรืออาจารยที่เคยสอนเพียง 1 คน ที่มีความ

ประทับใจมากท่ีสดุ ทีย่งัระลึกถงึและยึดถอืเปนแบบอยางของครูดแีละเขียนบรรยายคุณลกัษณะท่ีประทับใจ                

ในดานตาง ๆ รวมทั้งบรรยายเหตุการณที่ทําใหเกิดความประทับใจ  วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา 

  ผลการวิจัยพบวา 1) ครูที่ผูเรียนมีความประทับใจกลุมใหญเปนครูที่เคยสอนในระดับมัธยมศึกษา 

เปนครูที่สอนในวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และภาษาอังกฤษ ครูที่เคยสอนระดับประถมศึกษาอยูใน      

ความประทับใจของผูเรียนบางคน นานมากกวา 20 ป จะเปนครูที่สอนตอเนื่องมาตั้งแตชั้นอนุบาลศึกษา  2) 

คณุลกัษณะท่ีผูเรยีนประทับใจในทุกระดับชัน้ ม ี5 ดานคือ คณุลกัษณะสวนตน การสอน วชิาการ จรรยาบรรณ 

และมนุษยสัมพันธ  3) เหตุการณท่ีทําใหผูเรียน มีความประทับใจ คือการชวยเหลือลูกศิษยที่มีปญหา               

เปนที่ปรึกษาไดทุกเรื่อง มีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับลูกศิษย ครูไดแสดงใหเห็นถึงความหวงใย ใหกําลังใจ 

ใหคําแนะนํา จนประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมและโครงการ 

คําสําคัญ
  คุณลักษณะของครู   ตนแบบของครูดี

คุณลักษณะของครูที่ผูเรียนประทับใจ: ตนแบบของครูดี
Features of the Teacher to the Students Impressed: Master of Teacher

เรืองวิทย  นนทภา1*

1หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน
เลขที่ 120 ถนนมหิดล ตําบลหายยา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50100
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Abstract
  The objective of this research were to 1) study the status of teachers that students impressed 
2) study the characteristics of the teacher that students impressed and 3) study the incidence that 
made student impressed teacher. It's a teaching and learning research which led to the management 
of the course GDT 601 (Actualization for Teachers) in Certificate of Teachers Profession curriculum 
of 2557 academic year at Far Eastern University. The total of 174 students were assigned to write 
the character and the situational activities of the most profound and impressive teacher. The data 
were analyzed by content analysis 
  The research found that 1) the most of the impressive teachers were of secondary schools 
who taught in the fields of Science, Mathematics and English language. Teachers who had been 
taught in kindergartens through primary schools more than 20 years were among the profound and 
impressive teachers as well 2) the impressive characters described as personal characteristics, 
teaching performance, academic scholarship, ethics and human relations 3) the situational activities 
that led to students’ impression were brought by students’ advisers who inspired and encouraged 

students to fulfill students’ goals. 

Keywords 
  Features of the Teacher, Master of Teacher

บทนํา
  การสรางบัณฑิตใหเปนคนเกงและคนดี เปนความปรารถนาและความใฝฝนของสถาบันอุดมศึกษา
ทุกแหง ดวยเหตุนี้นโยบายการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจึงพยายามดําเนินการทุกวิถีทางที่จะใหนิสิต
นักศึกษาของตนเปนบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม  ดวยการเปดรายวิชาที่สรางเสริมคุณธรรมและจริยธรรม    
ใหแกนสิตินกัศกึษามากข้ึน ขณะเดียวกันกพ็ยายามสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในรายวิชาเรียนตาง ๆ  ทีเ่ปด
สอนอยู รวมทั้งจัดกิจกรรมที่เสริมสรางหรือพัฒนาจริยธรรมควบคูกันไปดวย
  แมสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ จะพยายามดําเนินการในส่ิงเหลานี้ก็ตาม แตสิ่งหนึ่งที่ละเลยไมไดก็     
คอืการม ี“แมแบบทีด่”ี หรอืกลาวอีกนยัหนึง่กค็อืการม ี“ครทูีด่”ี ทีจ่ะทาํหนาทีเ่ปนผูนาํและผูประสานเชือ่มโยง
ความรูและคุณธรรมใหเกิดขึ้นในตัวนักศึกษาอยางเปนธรรมชาติ  ซึ่งในเร่ืองนี้สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก็ไดตระหนักถึงความสําคัญอยู มิใชนอย  จึงไดมีการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดขึ้น                          
แตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาไมสามารถครอบคลุมคุณสมบัติของ “ครูดี” ไดทั้งหมด เน่ืองจาก
สภาพความเปนจรงิครมูใิชมหีนาทีเ่พยีงแตการสอนหรอืมีผลงานทางวชิาการออกมาสูสงัคมภายนอกเทานัน้ 
แตยังตองทําหนาที่เปนแมแบบที่ดี และสามารถสรางความรูสึกเชื่อมันและความมั่นคงทางจิตใจใหเกิดข้ึน          
ในตัวศิษยไดอีกดวย (ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2545)    
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  นอกจากน้ีพระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกาํหนดความมุงหมายของกระบวนการ

เรียนรูในมาตรา 7 ที่กลาวไววาตองมุงหวังปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองใหผูเรียนเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ใหรูจักรักษาและสงเสริมสิทธิหนาที่ เสรีภาพ 

และความเคารพกฎหมาย ใหรูจกัรกัษาผลประโยชนสวนรวม และประเทศชาติ สงเสริมศาสนา  ศลิปวัฒนธรรม

ของชาต ิภมูปิญญาทองถิน่ ใหมคีวามสามารถในการประกอบอาชพี รูจกัพงึตนเอง มคีวามคดิริเร่ิมสรางสรรค 

ใฝรูและใฝเรียนดวยตนเองอยางตอเนื่อง จะเห็นไดวามาตรา 7 ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้เปนการกําหนด

พฤติกรรมท่ีตองการใหเกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนการสอนซ่ึงพฤติกรรมเหลาน้ีจะเกิดขึ้นในตัวผูเรียนได     

ครูผูสอนจะตองมีความพรอมใน 5 ดาน คือ ดานการสอน ดานวิชาการ ดานคุณธรรม ดานสงัคม และดาน   

การปฏิบัติตน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

  ในปการศึกษา 2557  มหาวิทยาลัยฟารอสีเทอรนไดรบัอนมุตัจิากคุรสุภาใหเปดดาํเนินการหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครูโดยมีผูผานการสอบคัดเลือกเขาศึกษาในหลักสูตรจํานวน 174 คน  

และตามโครงสรางของหลักสตูรไดกาํหนดรายวิชา  GDT601: ความเปนครู สาํหรับผูเรียนไดลงทะเบียนเรียน

ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557  ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนมีความรู  มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ  

รวมถึงทักษะดานปญญาและทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ตลอดจนทักษะใน       

การวิเคราะหเชิงตัวเลข  การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหสอดรับมาตรฐานผลการเรียนรู

ตามที่หลักสูตรกําหนด

  เพื่อใหบรรลุเจตนารมณของวัตถุประสงครายวิชา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพจริงของ

นักศึกษาภายใตกิจกรรมการเรียนรูในหัวขอ “ครูดีที่พึงประสงค”  โดยอาจารยผูสอนเปนผูมอบหมายงาน        

ใหนกัศกึษาทุกคนไดราํลกึภาพของครูดทีีน่กัศึกษาประทับใจในอดีตไดมาจนถึงปจจบุนั และนําภาพประทับใจ

เหลานั้นมารอยเรียงเปนความเรียงเพ่ือสะทอนภาพคุณลักษณะของครูดีของนักศึกษาแตละคน

วัตถุประสงคของการวิจัย
  1.  ศึกษาสถานภาพของครูที่ผูเรียนมีความประทับใจ

  2.  ศึกษาคุณลักษณะของครูที่ผูเรียนประทับใจ

  3.  ศึกษาเหตุการณที่ทําใหผูเรียนประทับใจครู

วิธีการวิจัย
  เปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู    

มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน ที่ลงทะเบียนรายวิชาความเปนครู (GDT601) ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 

จํานวน 174 คน
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  1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

       เปนแบบสอบถามปลายเปดกาํหนดใหกลุมตวัอยางระลกึถงึคณุคร ูหรืออาจารย 1 ทาน ทีป่ระทบัใจ 

และยังระลึกได จําภาพของทานได โดยใหอธิบายคุณลักษณะสวนตัว การสอน และการแสดงออกดานตางๆ 

ของคุณครูทานน้ัน ทีเ่ปนเหตุใหกลุมตัวอยางยึดถือเปนแบบอยางของครูทีด่ ีพรอมท้ังใหยกตัวอยางเหตุการณ

ที่ทําใหเกิดความประทับใจในคุณครูทานนั้น

  2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

        ไดแจกแบบสอบถามในช่ัวโมงแรกของการเรียน รายวิชาความเปนครู คอืวนัที ่30 - 31 สงิหาคม 

2557 และอาจารยผูสอนไดชี้แจงการตอบแบบสอบถามจนเปนที่เขาใจ กําหนดการสงกลับในชั่วโมงเรียน    

ของสัปดาหที่ 4 คือ วันที่ 20-21 กันยายน 2557 ซึ่งเปนวันที่เรียนเนื้อหาครูดีที่พึงประสงค

  3. การวิเคราะหขอมูล  ทําการวิเคระหขอมูล 2 ขั้นตอน ดังนี้

   3.1 ขั้นตอนที่ 1  ใหกลุมตัวอยางวิเคราะหขอเขียนจากแบบสอบถามของตนเอง เพื่อสรุป

คุณลักษณะสําคัญของครูที่ตนประทับใจ และลักษณะเหตุการณที่ประทับใจ และนํามาสังเคราะหรวมกับ   

กลุมโดยอาจารยผูสอนเปนผูกําหนดกลุม ซึ่งเปนกิจกรรมการอภิปรายในช้ันเรียน

   3.2 ขั้นตอนท่ี 2   วิเคราะหและสังเคราะหคําตอบของกลุมตัวอยางโดยภาพรวม เพื่อใหได

ประเภทขอคุณลักษณะสวนตน และลักษณะของเหตุการณที่ทําใหกลุมตัวอยางมีความประทับใจ
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ผลการวิจัย
  1. สถานภาพของครูที่ผูเรียนประทับใจ

      ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับชั้นที่สอน รายวิชาที่สอน และจํานวนเวลา (ป)         

ที่ผานมา ดังเสนอในตารางที่ 1-2 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1

วิชาเรียนที่นักเรียนประทับใจการสอนของครู แยกตามระดับการศึกษา 

 
   

      
 13 26.53 8 8.69 3 9.68 

 7 14.29 15 16.30 2 6.45 
 - - 21 22.83 9 29.03 
 4 8.16 10 16.87 - - 

 17 34.69     
   8 8.69   

   9 9.78   
   7 4.62   
/    4 4.35   

   4 4.35   
  8 16.33 6 6.52 15 48.39 

     2 6.45 
 49 

(28.49) 
100 92 

(53.49) 
100 31 

(18.02) 
100 

 :  2   

  จากตารางที่ 1 แสดงวิชาเรียนที่นักเรียนประทับใจการสอนของครูแยกตามระดับการศึกษาโดยใน
ระดับประถมศึกษา  นักเรียนประทับใจการสอนทุกรายวิชาและการสอนวิชาภาษาไทยเปนวิชาที่ระบุเฉพาะ
เจาะจง ในระดบัมธัยมศกึษา รายวิชาทีน่กัเรียนประทบัใจการสอนโดดเดน คอื วชิาวทิยาศาสตร คณติศาสตร 
และภาษาองักฤษ และในระดบัอดุมศกึษา รายวชิาทีน่กัศกึษาประทบัใจการสอนของอาจารยกระจดักระจาย
มาก ยังโดดเดนอยูที่การสอนวิชาในสายวิทยาศาสตร
  เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของครูที่ผู เรียนประทับใจ พบวากลุมใหญเปนครูที่สอนในระดับ
มธัยมศกึษา รอยละ 53.49 รองลงมาคือครทูีส่อนในระดับประถมศึกษา และอาจารยทีส่อนในระดับอดุมศกึษา
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ตารางท่ี  2 
จํานวนปที่ผานมาที่เคยเรียนกับครู/อาจารยที่ประทับใจ

    
20  22 17.74  

17-19 10 8.07  
14-16 25 20.16  
11-13 25 20.16  
8-10 22 17.74  
5-7 16 12.90  

 5  4 3.23  
 124 100.00  

หมายเหตุ : ไมระบุจํานวนป  จํานวน 50 คน 

  จากตารางท่ี 2  พบวา ผูเรียนที่เคยเรียนกับครูที่ประทับใจในเวลาท่ีผานมานานท่ีสุด  คือ มากกวา 

20 ป  ซึ่งเปนครูที่สอนในชั้นประถมศึกษามีบางคนที่เคยเรียนกับครูตั้งแตอยูระดับอนุบาลศึกษา  จํานวน         

ผูเรียนที่เคยเรียนกับครูในระดับมัธยมศึกษา อยูในชวงเวลา 8-16 ปที่ผานมา

  2. คุณลักษณะของครูที่ผูเรียนประทับใจ

      ไดนาํเสนอผลการวิจยัแยกตามระดับช้ันทีค่รูสอนตามลําดบั คอื ชัน้อนบุาลศกึษา ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ดังนี้ 

   2.1  คุณลักษณะท่ีประทับใจของครูอนุบาลศึกษา

               เนนคุณลักษณะโดยภาพรวม ไมสามารถจัดประเภทคุณลักษณะไดดังนี้เอาใจใสดูแล       

เปนหวงเปนใย คอยแนะนําสั่งสอนลูกศิษยทุกคน มีความอดทนที่ตองเหน็ดเหนื่อยกับการอยูกับเด็ก                       

ที่มีพฤติกรรมหลากหลายเสมือนเปนแมที่ตองดูแลลูกหลายคนในเวลาเดียวกัน คุณครูเรียกตัวเองวา “แม”

และเรียกนักเรียนวา “ลูก”  ทุกครั้ง

                จําลูกศิษยไดดีทุกคน สนใจติดตามความกาวหนาของลูกศิษยถามขาวคราวของลูกศิษย

อยูเสมอ

   2.2 คุณลักษณะท่ีประทับใจของครูประถมศึกษา

                ผลการวิเคราะหคําตอบของผูเรียนสามารถจัดกลุมคุณลักษณะที่ประทับใจได 6 ดาน           

คือ คุณลักษณะสวนตน การสอน  วิชาการ จรรยาบรรณ มนุษยสัมพันธ และกิจกรรมโรงเรียนไดนําเสนอ

คุณลักษณะยอยของแตละดานดังนี้ 
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    2.2.1 ดานคุณลักษณะสวนตน

                       1) พูดเสียงดังฟงชัด ฉะฉาน สุภาพออนโยน คุยเกงมีมุขตลก อารมณดี ราเริง 

แจมใส ยิม้งาย มมีติรสมัพนัธทีด่ ี 2) แตงกายสภุาพเรียบรอย มคีวามเชือ่ม่ันในตนเองสงู มบีคุลกินาเกรงขาม 

3) แสดงออกถึงความรัก ความเมตตาตอศิษย มีความหวงใยศิษยทุกคน คอยติดตามเอาใจใสนักเรียนทุกคน

ทั้งในและนอกโรงเรียน  4) ยินดีเปนที่ปรึกษาของนักเรียนทุกเร่ือง ใหคําแนะนําสั่งสอนแนะแนวทางใน           

การเรียนและการดําเนินชีวิต ใหกําลังใจอยูเสมอ เพื่อผลักดันใหนักเรียนเรียนจบและไดเรียนตอในระดับ

มัธยมศึกษา และ 5) เอาจริงเอาจังในเร่ืองระเบียบวินัย การตรงตอเวลา ความสะอาด  และความรับผิดชอบ

ในตนเอง ซึ่งคุณครูเองไดทําเปนตัวอยาง

    2.2.2 ดานการสอน

                      1) มีเทคนิคการจูงใจที่ดีใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียน 2) ผลักดัน     

ใหนกัเรยีนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมนันทนาการ กจิกรรมวิชาการ และกีฬา 3) ตดิตาม

การทํางานของนักเรียนทุกคน และคอยอธิบายชวยเหลือเม่ือนกัเรียนไมเขาใจ 4) มเีทคนิค และวิธสีอนท่ีทาํให

นักเรียนเขาใจงาย และสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได และ 5) ใชคําถามที่ชวนใหนักเรียนคิด 

และใชปฏิภาณไหวพริบ

    2.2.3 ดานวิชาการ

                       1) มีความรู ความสามารถในทุกเรื่องทั้งดานวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม  ศิลปะ             

การแสดง ศิลปวัฒนธรรมพื้นบานลานนา 2) มีความคิดสรางสรรค 3) คิดแกปญหาเกง ตัดสินปญหาโดยใช

เหตุผลใชกระบวนการคิดวิเคราะหเพ่ือแกปญหาตางๆ  4) สอนไดทุกวิชา ครูเปนทุกอยางในโรงเรียน             

ตั้งแตครูใหญ ครูผูสอน และภารโรง และ 5) มีความรูรอบตัวในทุกๆ ดาน

    2.2.4 ดานจรรยาบรรณ

                    1) เปนแบบอยางของครูทีด่ ี2) ใชจายอยางประหยัด มคีวามขยัน/อดทน 3) ประพฤติ

ตนเหมาะสม เปนตัวอยางที่ดีของสังคม 4) ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง และ 5) เปนมีเหตุผล ใครทําผิดก็วาผิด 

และไดรับโทษ ใครทําถูกก็ไดรับคําชมเชย คํายกยอง

    2.2.5 ดานมนุษยสัมพันธ

                    1) สามารถคุยไดทุกเรื่อง พรอมใหความชวยเหลือลูกศิษย 2) เปนกันเองกับ              

ผูปกครอง จาํช่ือผูปกครองทกุคนได 3) มคีวามผกูพัน หวงใยศิษยเสมอ แมจะเรยีนจบไปแลว ตดิตามขาวคราว 

และความกาวหนาของลูกศิษย  และ 4) ไปเยี่ยมบานลูกศิษยเสมอ โดยเฉพาะนักเรียนที่มีปญหา

    2.2.6   กิจกรรมโรงเรียน

                    1) เสียสละตอโรงเรียน ทุมเททุกอยางเพื่อใหโรงเรียนกาวหนา 2) ไมเอาเปรียบ    

เพื่อนครู 3) รักโรงเรียน ไมยอมยายไปไหนคิดวาหองเรียนคือบานหลังที่สองที่ตองดูแล 4) ทํางานอุทิศตน          

เพือ่โรงเรยีนและลกูศษิย  และ 5) รบัผดิชอบตอกจิกรรมทกุอยางในโรงเรยีน โดยมคีวามสามารถพเิศษหลายๆ 

ดาน นอกจากความรูในวิชาการ เชนพิธีกร ดนตรี ยุวกาชาด งานหัตกรรม งานศิลปะประดิษฐ
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   2.3 คุณลักษณะท่ีประทับใจของครูมัธยมศึกษา

                ผลการวเิคราะหคาํตอบของผูเรยีน สามารถจดักลุมคณุลกัษณะได 5 ดาน ดงันี ้คณุลกัษณะ

สวนตน การสอนวิชาการ จรรยาบรรณ และมนุษยสัมพันธ ไดนําเสนอคุณลักษณะยอยของแตละดาน ดังนี้

    2.3.1 คุณลักษณะสวนตน

      1)  แตงกายเรียบรอย สวยงามสมวัย สะอาดดูภูมิฐาน กระฉับกระเฉง  2)                  

พูดเสียงดงั ไพเราะ สุภาพเรียบรอย เปนกันเอง อัธยาศัยดี ทักทายนักเรียนทุกคน 3)  ดุ เจาระเบียบ แตใจดี 

ตรงไปตรงมา มีความจริงใจ 4)  ราเริง แจมใส มีอารมณสนุกสนาน ยิ้มงาย มีรอยย้ิมที่ทําใหกําลังใจนักเรียน 

จําชื่อนักเรียนท่ีเคยสนไดเปนอยางดี และ 5) ดูแลเอาใจใสนักเรียน ติดตามนักเรียนท่ีมีปญหาทั้งการเรียน      

การดําเนินชีวิต เปนที่ปรึกษาและใหความชวยเหลือดวยความเต็มใจ 

    2.3.2 ดานการสอน

      1) สอนสนุก มีอารมณขันมีมุขตลก มีความสุขเมื่อไดเรียนกับคุณครู เรียนแลว      

ไมเครียด  2) สนับสนุนผลักดันใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมหลายอยาง 3) สามารถสอนส่ิงยากใหเขาใจ

งาย ทาํใหนกัเรยีนอยากติดตามแลวเรยีนมากย่ิงขึน้  4) นาํประสบการณ ความรูใหมๆ  ประยกุตใชในการสอน

ไดหลากหลาย  และ 5) สอนซอมเสริมใหนกัเรยีนท่ีตองการความรูเพิม่ข้ึน และชวยตวินกัเรยีนท่ีไดเกรด 0 ใหผาน

    2.3.3   ดานวิชาการ

      1) มีความรูในส่ิงทีสอนอยางแตกฉาน นักเรียนสงสัยเร่ืองใดสามารถอธิบายได

อยางไมตดิขดั  2) ศกึษาหาความรูเพ่ิมเตมิอยูเสมอ และ 3) มคีวามสามารถพเิศษเฉพาะทาง ไดแก ดนตร ีกฬีา 

    2.3.4 ดานจรรยาบรรณ

      1) เครงครัดเกี่ยวกับระเบียบวินัย 2) เนนการมีมารยาท การประหยัด 3) ตรงตอ

เวลายุติธรรม เสียสละ ซื่อสัตย  4) มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 5) มีความเมตตาตอศิษยอยางเทาเทียมกัน 

และ 6) เคารพในสิทธิสวนบุคคลของนักเรียน ไมพูดเหน็บแนมศิษย เมื่อลูกศิษยทําผิดจะตําหนิโดยใชเหตุผล

และแสดงออกถึงความรัก ความปรารถนาดี

    2.3.5   ดานมนุษยสัมพันธ

      1)  มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนครูและนักเรียน 2) มีความสัมพันธที่ดีกับ                         

ผูปกครอง 3) ไปเย่ียมบานพบผูปกครองที่บาน และ 4) ชวยแนะแนวทางการเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 

แนะนําแนวทางการเรียนใหประสบความสําเร็จ ชวยหาที่เรียนตอใหกับนักเรียนหลับจบการศึกษา

   2.4 คุณลักษณะท่ีประทับใจของอาจารยอุดมศึกษา

                    ผลการวเิคราะหคาํตอบของผูเรยีน สามารถจัดกลุมคณุลกัษณะได 5 ดาน ไดแก  คณุลกัษณะ

สวนตน การสอน วิชาการ จรรยาบรรณ และมนุษยสัมพันธ 

    2.4.1 คุณลักษณะสวนตน

               1) จาํชือ่ และบคุลกิของนักศกึษาแตละคนได  มคีวามสนิทสนมและเปนกนัเองกับ

นักศึกษา ทําใหนักศึกษารูสึกเปนเพื่อน และไวใจที่ขอคําปรึกษาไดทุกเรื่อง เต็มใจใหคําแนะนําและขอคิด  
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แนะแนวทางในการประกอบอาชีพ และชวยเหลือนกัศกึษาท่ีมปีญหา  2) ใหกาํลงัใจเม่ือนกัศึกษาผิดหวังและ

ทอแท สอดแทรกกระตุนใหสูกับปญหาไมไดทอถอย  3) ชางสังเกต  สนใจการแสดงออกของนักศึกษา และ       

มีความไวในการรับรู ความรูสึกของนักศึกษา โดยเฉพาะขณะเรียนและใสใจในรายละเอียดในผลงาน               

ของนกัศกึษา 4) มบีคุลกิภาพด ีสภุาพเรยีบรอยเปนแบบอยางท่ีด ีทัง้การแตงกาย การพูดจา และเปนตนแบบ

ของการดําเนินชีวิตที่ดี เรียบงาย ไมฟุงเฟอ วางตัวไดเหมาะสมในแตละสถานการณ และ 5) อารมณดี             

ยิ้มแยมแจมใสตลอดเวลา แตแฝงไวดวยความเอาจริงเอาจัง

    2.4.2 ดานการสอน

                                      1) สอนเขาใจงาย อธิบายฉะฉานและใชเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการสอน   

2) ผลกัดนัใหนกัศกึษามสีวนรวมในการทาํกจิกรรมหลายๆ  อยาง 3) มคีวามอดทนในการอธบิายใหนกัศึกษา

เปนรายบุคคล เพื่อใหเขาใจในบทเรียนและมีทักษะในการเรียน ทักษะภาษา 4) สอนสนุก ไมเครียด ทําให

นักศึกษากลาซักถาม  และ 5) ฝกใหนักศึกษาคิดวิเคราะห ทั้งเร่ืองเนื้อหาความรู และจริยธรรม

                2.4.3   ดานวิชาการ

               1) มีความรูในเนื้อหา เทคนิคการสอน จิตวิทยา การวัดผล ประเมินผล สามารถ

ประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 2) ใฝหาความรู สังเกต ปรับปรุงแกไขตนเองอยูเสมอและ 3) 

ติดตามขาวสารตลอดเวลา

    2.4.4   ดานมนุษยสัมพันธ

      1) มีมนุษยสัมพันธดี  และ 2) ชอบชวยเหลือผูอื่นและชวยเหลือสังคม

  3.  เหตุการณที่ทําใหผูเรียนประทับใจครู/อาจารย

       ผลการวิเคราะหขอเขียนของผูเรียนที่เลาถงึเหตุการณที่ทําใหประทับใจ และภาพเหตุการณนั้น

ยงัชดัเจนมาจนถึงปจจบุนัมหีลากหลายลักษณะไดนาํเสนอแยกตามระดับชัน้ ทัง้นีร้ะดบัอนบุาลศกึษาผูเรยีน

มิไดนําเสนอไว

   3.1 เหตุการณที่ผูเรียนประทับใจครูระดับประถมศึกษา 

                          1) ใชวิธีลงโทษเด็กที่ทําผิดที่ทําใหเด็กเกิดความสํานึกผิด และหาทางแกไขปรับปรุงตนเอง 

(ไมใชวิธีเฆี่ยนตี)  2) สรางบรรยากาศหองเรียนใหนาสนใจ ใชเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลายทําใหเด็ก       

เขาใจเน้ือหา และชวนใหคิดเพ่ือใชปฎิภาณ ไหวพริบ และ 3) แสดงออกถึงความเมตตา หวงใย เอื้ออาทร      

และเขาชวยเหลือเม่ือเด็กมีปญหาท้ังดานการเรียนและเร่ืองสวนตัว คอยคิดตามถามไถเอาใจใสนักเรียน    

อยางสมํ่าเสมอ เสียสละเวลาเพื่อสอนพิเศษหลังเลิกเรียน 
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   3.2 เหตุการณที่ทําใหประทับใจครูระดับมัธยมศึกษา

    1) เปนครูที่ปรึกษาที่ใหความสนใจเอาใจใสนักเรียนทุกคนในทุกๆ เรื่องชวยตอความรู           

เพื่อสอบแขงขันเรียนตอ แนะนําสิ่งที่ดีใหแกนักเรียน  2) เมื่อนักเรียนทําผิด ครูไมเสนอฝายปกครองทันที       

แตจะพบพดูคยุกบันกัเรยีนดวยเหตผุลใหนกัเรยีนยอมรับในการผิด และพิจารณาเลือกทาํกจิกรรมท่ีมปีระโยชน

ตอการพัฒนาโรงเรียนแทนการลงโทษของฝายปกครอง  และ3) นักเรียนมีโอกาสทํางานกับครูอยางใกลชิด 

ทําใหไดเรียนรูและไดรับการดูแลจากคุณครูในทุกเรื่องๆ มีบรรยากาศการทํางานที่อบอุน เชน เลนดนตรี          

เลนกีฬา ทําโครงงานวิทยาศาสตร

   3.3 เหตุการณที่ทําใหผูเรียนประทับใจอาจารย ระดับอุดมศึกษา

    1)  เปนอาจารยที่ปรึกษา เขาใจเอาใจใสลูกศิษยทุกคนท่ีมีความแตกตางกันใหกําลังใจ   

และใหคําปรึกษาเพื่อใหลูกศิษยมีความมั่นใจในการเรียน และทํากิจกรรมตางๆ  2) เปนอาจารยนิเทศการ     

ฝกประสบการณวิชาชีพ ที่ไปเยี่ยมและใหคําแนะนําใหกําลังใจอยางสม่ําเสมอ ทําใหนักศึกษามีความอบอุน

ใจในการปฏิบัติงาน และ 3) อาจารยจัดกิจกรรมการสอนที่หลากหลายนาสนใจ มีการจัดกิจกรรมกลุมให

นกัศกึษารวมกันใชความสามารถเชิงวเิคราะห คนหาทฤษฎีมาอางองิในเน้ือหาท่ีเรียน สรปุความเขาใจประเด็น

สําคัญจากการศึกษาคนควา แลวใชทฤษฎีวิเคราะหเรื่องที่ไดศึกษาคนควา

อภิปรายผลการวิจัย
  1. จากการวิจัยพบวาครูระดับมัธยมศึกษาเปนครูกลุมใหญที่ผูเรียนมีความประทับใจ อาจเปน       

เพราะนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาเปนกลุมที่พบกับปญหาหลายๆ ดาน ทั้งปญหาการเรียนในรายวิชาตางๆ 

ปญหาสวนตัว ปญหาทางสังคม ซึ่งตองการที่ปรึกษาที่ตนไววางใจ และในการเรียนและทํากิจกรรมตางๆ       

ไดมีโอกาสพบถึงครูหลายคน เพราะมีการเรียนรายวิชาตาง ๆ กันครูที่มีความรูเฉพาะดาน ประกอบกับครูก็มี

ความเอาใจใส และพรอมใหความชวยเหลือ นักเรียนจึงไดมีโอกาสเรียนรู คุณลักษณะตางๆ ของครู                      

จนเกิดความประทับใจ สาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การเรียนในระดับมัธยมศึกษานั้นเปนชวงหัว            

เลี้ยวหัวตอที่สําคัญของชีวิต การเรียนจะเปลี่ยนถายจากระดับมัธยมศึกษา สูระดับอุดมศึกษา ซึ่งนักเรียน    

ตองมีการเตรียมความพรอมอยางมาก ซึ่งตองแสวงหาครูที่จะเปนที่ปรึกษาจะชวยใหนําพาตนเองสู               

ความสําเร็จมีโอกาสกาวไปสูการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหได

  2. คุณลักษณะของครูที่ผูเรียนประทับใจในทุกระดับชั้นเรียน คือ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และ

อุดมศึกษาที่เปนคุณลักษณะรวมคือ คุณลักษณะสวนตน การสอน วิชาการ จรรยาบรรณ และมนุษยสัมพันธ 

ยังคงเปนคุณลักษณะที่มีการคาดหวังเดิมดังที่ พนม พงษไพบูลย (2529, 106-113) ไดสรุปสิ่งที่เปนความดี

ของครูที่ประทับใจศิษย 4 ประการไดแก เปนคนใจดีรักเด็ก เปนคนมีความรูดี เปนคนมีความประพฤติดี         

และมีเทคนิคการสอนดี ซึ่งตรงกับความคิดของ สุวัฒก นิยมคา (2552) กลาววาครูตองเปนครูเกง และ ดี 

ประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ดานคือ เกงวิชาที่สอน (สุวิชาโน) เกงทางการสอน (สุสาสโน) ดีในการปฎิบัติงาน

ในหนาที่ครูดวยจิตวิญญาณของความเปนครู (สุปฎิปนโน) ดีในความเปนพลเมืองดี (สุปราโน) 
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  3. สําหรับผลงานวิจัยคร้ังน้ีไดพบคุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธเพ่ิมขึ้น ซึ่งอาจจะปนคุณลักษณะ

ที่รวมอยูในการปฏิบัติงานในหนาที่ครูดวยจิตวิญญาณของความเปนครู สวนความประทับใจตัวครูใน           

ระดับประถมศึกษาพบวา คณุลกัษณะดานกจิกรรมโรงเรียน เปนคณุลกัษณะทีผู่เรียนมคีวามประทับใจชัดเจน

ขึน้กวาในระดบัชัน้อ่ืนอาจะเปนเพราะครใูนระดบัประถมศึกษา ตองมสีวนรบัผดิชอบและมสีวนรวมในกจิกรรม

ของโรงเรียนทุกกิจกรรม แมแตการสอนครูยังตองสอนทุกวิชา และเมื่อโรงเรียนจัดกิจกรรมใด ๆ ครูจะนํา

นักเรียนไปรวมกิจกรรมดวย นักเรียนจึงไดเรียนรูคุณลักษณะของครูในดานนี้ ซึ่งอาจเปนคุณลักษณะที่เปน

สวนหนึ่งของความเปนพลเมืองดี 

สรุป
  ผลการวิจัยสรุปไดวาครูที่นักเรียนมีความประทับใจกลุมใหญเปนครูที่เคยสอนในระดับมัธยมศึกษา   

ครูที่เคยสอนระดับประถมศึกษาอยูในความประทับใจของผูเรียนบางคน นานมากกวา 20 ป จะเปนครูที่สอน

ตอเน่ืองมาต้ังแตชั้นอนุบาลศึกษา  สําหรับคุณลักษณะท่ีผู เรียนประทับใจในทุกระดับช้ัน มี 5 ดาน                        

คือ คุณลักษณะสวนตน การสอน วิชาการ จรรยาบรรณ และมนุษยสัมพันธ  สวนเหตุการณที่ทําใหผูเรียน       

มีความประทับใจ คือการชวยเหลือลูกศิษยที่มีปญหา เปนที่ปรึกษาไดทุกเรื่อง มีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับ

ลูกศิษย ครูไดแสดงใหเห็นถึงความหวงใย ใหกําลังใจ ใหคําแนะนํา จนประสบความสําเร็จในการดําเนิน

กิจกรรมและโครงการ 

  และจากการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ไดการกําหนดใหนักศึกษาระลึกถึงคุณครูที่ตนประทับใจ         

ดงัทีน่กัศกึษาเขยีนขอความระลกึถงึคณุครทูีต่นประทบัใจวา “ขอบคุณในงานชิน้นีท้าํใหดฉินัไดมโีอกาสระลกึ

ถึงพระคุณของครูทานหน่ึงที่ดิฉันมีความประทับใจตอทานเปนอยางมาก”  ขอเขียนของนักศึกษาอีกคนหน่ึง

เขียนวา  “ทานเปนแบบอยางท่ีดีใหกันเสมอมาทําใหฉันมุมานะมีความฝนอยากเปนครูที่ดีเหมือนกับทาน     

และจะมุงม่ันต้ังใจถายทอดประสบการณวชิาความรูใหกบัศษิยของฉัน เพือ่เปนคนดีในสังคมตอไป”  นอกจาก

นี้การนําเสนอรายช่ือ “ครูดีในดวงใจศิษย” เปนการใหกําลังใจคุณครูในการปฏิบัติหนาที่ครู เมื่อครูทราบวา

ทานเปนครทูีศ่ษิยประทบัใจ ระลกึถงึ ทาํใหทานมคีวามรูสกึปลาบปล้ืมใจ และภมูใิจในการทําหนาทีค่รตูอไป  

ซึ่งจากการวิจัยนี้เปนการยืนยันวา คุณลักษณะของครูดียังคงไมเปลี่ยนไปจากเดิม คือ ครูตองเปนทั้งครูเกง 

และครูดี ครูเกงคือเกงวิชา และเกงสอน ครูดี คือ ปฏิบัติหนาที่ครูดี และเปนพลเมืองดี  รวมทั้งมีคุณลักษณะ

ของครูที่เปนผลจากการเรียนรูโดยการสังเกตไดซึ่งเปนผลของการวิจัยคร้ังนี้ เปนภาพที่ปรากฏจริง มิใชเปน

เพียงความคาดหวังหรือความฝน แสดงถึงคุณลักษณะของครูดีที่มีอยูจริงซึ่งมีความเปนไปไดที่ผูประกอบ

วิชาชีพครู จะนําไปเปนมาตรฐานของการเปนครูดีที่ปฏิบัติได

  สําหรับผูเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ทุกคนปฏิบัติหนาที่ครูอยูในโรงเรียนสังกัดตาง ๆ 

ทีม่าศกึษาในหลกัสตูรประกาศนยีบัตรวชิาชพีคร ูเพ่ือขอรบัใบประกอบวชิาชพีครู นาจะเกดิผลกระทบโดยตรง

ตอการพัฒนาตนเองในการประกอบวิชาชีพครู โดยยึดภาพของครูที่ตนประทับใจเปนตนแบบ 
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