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บทคัดยอ
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหา

ในการเตรียมความพรอมของผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วกบัการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอําเภอเมือง              

จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่ผาน  

โครงการตรวจประเมินมาตรฐานของสํานักทะเบียนและธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกจังหวัดเชียงใหม                   

ป พ.ศ. 2555 จาํนวน 7 ราย และจากผูบรหิารหนวยงานของภาครฐัและเอกชนท่ีมสีวนเกีย่วของกบัการทองเท่ียว

และมีสวนไดสวนเสียกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จํานวน 6 ราย โดยการเลือกกลุมตัวอยาง           

แบบเจาะจงโดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเจาะลึก โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง               

โดยการนํามาวิเคราะห  SWOT และทําการเปรียบเทียบผลจากการสัมภาษณกลุม

  ผลการวิจัยพบวา จากการประเมินของกลุมผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 1) ดานความพรอม               

ดานแรงงานของบริษัทอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02)  พนักงานของบริษัทมีความรูความสามารถในการ    

นาํเทีย่วในภาคเหนอืของไทย   มทีกัษะการทาํงาน มปีระสบการณหลายป พนักงานของบรษิทัไดนาํเทีย่วในประเทศ

เพือ่นบานมาแลว จงึสามารถเขาใจวฒันธรรมของประเทศเพือ่นบานไดด ี2) ดานความพรอมทางดานศักยภาพ

ดานภาษาของบริษัท อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) โดยจุดแข็งพนักงานของบริษทัสามารถส่ือสารภาษา  

ที ่3 ได การใชภาษาองักฤษไดด ีพรอมทัง้ยงัพัฒนาภาษาจนีไดอกี ในสวนของระดบัผูบริหารสามารถใชภาษา

อังกฤษไดดี 3) ดานความพรอมดานการแขงขันของบริษัท อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14) จุดแข็ง   

การศึกษาการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

Readiness of Travel Agency in Chiang Mai for ASEAN Economic 
Community (AEC): The Case Study of Travel Agency in Chiang Mai District, 

Chiang Mai Province

ทิพยวดี โพธิ์สิทธิพรรณ1*,  นรพรรณ โพธิพฤกษ1
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บรษิทัมโีปรแกรมทวัรเสนอขายเปนจาํนวนมาก รวมถงึบริษทัมพีนัธมิตรท่ีมอียูทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

บริษัทบริหารงานเองจึงไมซับซอน และสามารถแกปญหาไดเองอยางรวดเร็ว จากการประเมินของ                    

กลุมผูประกอบการธุรกจินําเท่ียวพบวา  กลุมหนวยงานของภาครัฐและเอกชน 1) ดานความพรอมดานแรงงาน

ของบริษัทนําเท่ียว อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11)  โดยจุดแข็งของบริษัทนําเท่ียวมีจิตบริการ 2)          

ดานความพรอมดานศักยภาพทางดานภาษาของบริษัท อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47) โดยจุดแข็ง

มัคคุเทศก สามารถใชภาษาอังกฤษไดดีชัดเจน ผูประกอบการบริษัทนําเที่ยวพรอมเรียนรูภาษาจีน 3)                

ดานความพรอมในแขงขันของบริษัท อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.71)  โดยจุดแข็ง คือ  มีผูประกอบการ

มากชวยใหมีผลิตภัณฑหลากหลายทําใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกมากขึ้น 

  จากผลการวจิยัพบวากลุมผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่ว มแีนวทางแกไขปญหาในการเตรยีมความพรอม   

จากการปรบัตวัและความรวมมอื 1) ทางดานการตลาด ควรมกีารสงเสรมิดานการตลาดในประเทศเพือ่นบาน 

และใหทางรัฐเขามาควบคุมเกีย่วกับราคาและคุณภาพทางดานการบริการและเพ่ิมชองทางการตลาดใหมาก

ขึ้น 2) ดานการพัฒนาผลิตภัณฑและประสบการณทองเที่ยวของจังหวัด ควรอนุรักษวัฒนธรรมและสถานที่

ทองเท่ียวท่ีสําคัญๆ ของเชียงใหมไวใหไดมากท่ีสุด และมีการตรวจสอบผลิตภัณฑใหมีมาตรฐานและ           

ความปลอดภัย ใหบริการเปนระดับสากล และควรมีแพ็คเก็จสําหรับกลุม Niche ใหมากขึ้น 3) ดานการลงทุน 

ควรมีงบประมาณในการสงเสริมการพัฒนาใหเปนมาตรฐาน และสถาบันการเงินหรือรัฐ ควรมีนโยบาย            

สงเสริมผูประกอบการใหมีสภาพคลองขึ้น โดยการหาแหลงเงินทุนจากภาครัฐมาสนับสนุน 4 ) ดานการ

ประชาสัมพนัธ เพ่ิมการประชาสัมพันธในกลุม AEC ใหมากข้ึน ควรมีการประชาสัมพนัธสูระดบัสากล โดยการ

เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธใหหลากหลายและตัวสื่อโฆษณาท่ีมีทั้งภาษาอังกฤษและจีน  มีการ

ประชาสมัพนัธผานตัวแทนจากสมาคมท่ีมอียู และ 5) การสรางมาตรฐานการทองเท่ียวอาเซียน มกีารสอบและ

ตรวจสอบมาตรฐานบริษทันําเท่ียวและการวัดมาตรฐานมัคคเุทศกทีส่าํคญั ตองมองมาตรฐานสากลโลกเปนหลัก

คําสําคัญ
  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (AEC)    ผูประกอบการธุรกจินาํเทีย่ว    การเตรยีมความพรอม  เชียงใหม

Abstract
  The research aims to study the Strength, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) 

along with solutions found in a preparation of tourism entrepreneurs in Chiang Mai Province for 

entering into ASEAN Economic Community. The data was collected from seven Travel Agencies 

in Muang Chiang Mai District who had passed the evaluation on the standard of the Travel Agency 

Inspection Project by the Bureau of Tourism Business and Guide Registration, Northern Office in 

2012, and from the executives in six organizations including government and private sectors that 

were involved in tourism and affected from entering into ASEAN Economic Community. There used 
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the purposive sampling method and in-depth interview with the structural interview pattern. The 

SWOT analysis was undertaken to compare the results from the group interview. The study on the 

readiness of the travel agencies for ASEAN Economic Community by SWOT analysis found that 

from the evaluation of the travel agencies, it showed: Firstly, the readiness of the company workforce 

was in a good level (the average score was 4.02). The company  staff had the expertise in guiding 

tour in the north of Thailand, many years of experience, and understanding in the culture of the 

neighboring countries resulted from their experience in guiding tour in those countries. Secondly, 

the readiness level of the company staff’s language potential was good (the average score was 

3.54).  The strong points were that staff were able to communicate in the other languages.  Not only 

did they speak their own mother tongue, but they also spoke good English and had developed their 

skill in Chinese. And the executives could communicate in English well. Finally, the readiness 

level of the company competition potential was moderate (the average score was 3.14). The strengths 

were that they had many tour programs, cooperative partners inside and outside the country, and 

ran business by themselves which supported the simplicity and the ability to quickly solve problems. 

  The evaluation of the government and private sectors found that: Firstly, the readiness 

level of the workforce was moderate (the average score was 3.11). The strength of the tour company 

was a  willingness to serve. Secondly, the readiness level of the company staff’s language potential 

was moderate (the average score was 3.47). It had the strong points of having the tour guides who 

could communicate in English clearly, and the entrepreneurs who were ready to learn Chinese. 

And finally, the readiness level of the company competition potential was moderate (the average 

score was 2.71). It had the strengths of having many Travel Agencies, causing more various types 

of products and more choices for tourists to choose.

  The research found that the travel agencies had the solutions for the preparation on the        

adaptation and cooperation which included 1) Marketing Factor; there should be the marketing 

promotion strategy in neighbouring countries. The government should control the price and quality of 

service and provide more marketing channels.  2) The Product Development and Tourism Experience 

of the Province; we should preserve authentic Chiang Mai culture and significant attractions and 

occasionally audit the  tourism products to meet the standard and safety. The services should be 

improved to meet  international standard and there should be more packages for the Niche Market 

Group. 3) Investment Factor; The government should provide budgets to support the development 

to meet the standard, and should look for the investment partners or joint ventures in neighbouring 

countries. 4) Public Relations Factor; To do more marketing, provide a channel to propose Thai 
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tourism to AEC markets and increase advertisements in AEC countries were also needed. The 

government and private sectors suggested that there should be Public Relations internationally by 

increasing more channels on advertisements and the media should be in both English and Chinese 

languages for the advantage in AEC countries. There should also be Public Relations through the 

representatives of the existing associations or organizations. Besides, there should be more          

advertisements via social media. 5) The ASEAN Tourism Standards; there should be the audition/

inspection on the standard of the Tour Companies and Tourist Guides and which  significantly    

focused on the world standards.

Keywords
  The ASEAN Economic Community, Travel Agency, Preparation of Travel Agency, Chiang Mai   

บทนํา
  ประเทศไทยกลายเปนสวนหน่ึงของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: 

AEC) ซึง่มเีปาหมายหลกัทีท่าํใหประเทศสมาชกิสมาคมอาเซยีนมีตลาดและฐานการผลติเดยีว โดยริเร่ิมกลไก

และมาตรการใหม ๆ ในการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดการไหลเวียนของสินคา บริการ แรงงานและการลงทุน                

อยางเสรี รวมท้ังลดชองวางของระดับการพัฒนาภายในกลุม อนัจะนําไปสูความมัน่คง มัง่คัง่ สามารถแขงขัน

กับภูมิภาคอื่นได ซึ่งนับเปนความทาทายและการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญที่สงผลกระทบอยางมาก                        

ทั้งตอไทยและตอเพ่ือนสมาชิกที่เหลือในอีก 9 ประเทศ (ครรชิต พุทธโกษา, 2554)  

  ประเทศไทยนับไดวาเปนโอกาสและความไดเปรียบเพ่ือนบานในกลุมอาเซียนดวยกันโดยเฉพาะ    

การทองเที่ยวไทยที่เห็นไดชัด คือ การใชขอไดเปรียบในการเปนประตูสูภูมิภาค (Gateway to ASEAN) ของ 

AEC ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในทางกลับกันสําหรับปญหาที่เปนดานลบ คือ 1) ปญหาดานแรงงาน การ

โยกยายของแรงงานราคาถูกจากพมาและกมัพชูาจะเคล่ือนจากประเทศไทยกลับไปยงัประเทศตัวเอง หรอืไป

สูแหลงจางแรงงานใหมที่ดีกวา 2) ศักยภาพทางดานภาษา เปนลักษณะการวาจางจากหลากหลายชาติตาม

ความเหมาะสมของศักยภาพในการทํางาน อาทิเชน แรงงานไทย ถาตองการหาโอกาสที่ดีในตลาดอาเซียน 

ตองปรับตัวในเร่ืองของภาษา โดยเฉพาะในดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3) ประเทศไทยเจอคูแขงขัน      

หลายดาน เชน ในดานอตุสาหกรรมการทองเทีย่ว  อาทเิชนพมา ประเทศทีอ่ดุมสมบรูณไปดวยทรพัยากรและ

แหลงทองเทีย่ว กมัพชูาประเทศทีต่ัง้เปาหลงัจาก 5 ป ขางหนา จะสามารถดงึนกัทองเทีย่วจากจนีเขาสูประเทศ

ใหไดปละ1 ลานคนและในขณะน้ีไดมีการเตรียมตัวใหบุคลากรเรียนภาษาจีนเพ่ือรองรับตลาดการทองเท่ียว

จากจนีทีม่แีนวโนมเพิม่เขามาประเทศกมัพชูาเพิม่ขึน้ตอไป (Thai-AEC.Com, 2555) อกีทัง้จากการทีเ่ชยีงใหม

เปนเมืองทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงเปนที่รู จักของตางประเทศและมีผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจํานวนมาก             

จึงมีความจําเปนที่ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมตองเตรียมตัวรับกับสถานการณที่เกิดข้ึน 
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เน่ืองจากปจจุบันประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนนโยบายของประเทศที่ตองมีการพัฒนาในดานตางๆ               

ซึ่งทางดานผูประกอบการทางดานธุรกิจการทองเที่ยวจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย  

ในปตอไป 

  คณะผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว โดยเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ในเขตอําเภอเมือง      

จังหวัดเชียงใหม  ที่ผานโครงการตรวจประเมินมาตรฐานของสํานักทะเบียนและธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

จังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2555 จํานวน 7 ราย และจากผู บริหารหนวยงานของภาครัฐและเอกชน                                

ทีม่สีวนเกีย่วของกบัการทองเทีย่วและมสีวนไดสวนเสยีกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน จาํนวน 6 ราย  

โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และการสัมภาษณเจาะลึก โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง   

โดยการนํามาวิเคราะห SWOT และทําการเปรียบเทียบผลจากการสัมภาษณกลุม และมุงหวังวางานวิจัย      

จะเปนประโยชนแกผู มีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวนในการนําผลการวิจัยไปเพ่ือเตรียมการสําหรับปญหา                          

ที่คาดวาจะเกิดขึ้น หรือหาแนวทางแกไขปญหาในการเตรียมความพรอม จากปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนได         

และหวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนท่ัวไป ที่จะไดใช

ขอมลูจากงานวิจยันีใ้นการกําหนดแนวทางการดําเนินงานในสวนท่ีเกีย่วของ เพือ่ใหประเทศไทยสามารถเขา

สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนไปอยางมั่นคงตอไปดวย 

วัตถุประสงคของการวิจัย
  1. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคและการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

  2. เพื่อศึกษาแนวทางแกไขปญหาการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

กรอบแนวคิดการวิจัย
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ผูมีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน
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วิธีการวิจัย
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

        ใชการสุ มตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ในเขตอําเภอเมือง             

จงัหวัดเชียงใหมทีผ่านการตรวจประเมนิโครงการตรวจประเมนิมาตรฐานของสาํนกัทะเบยีนและธรุกจินาํเทีย่ว          

และมคัคเุทศก   จงัหวดัเชยีงใหม ป พ.ศ.2555 และมกีารทาํทวัรใหกบักลุมสมาชกิประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

(AEC) ที่มีที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 7 ราย หนวยงานของภาครัฐและเอกชนที่มี           

สวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวและมีสวนไดสวนเสียกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จํานวน 6 ราย

  2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล

        สัมภาษณแบบเจาะลึกโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและนําขอมูลที่ไดมาทําการ

วิเคราะห SWOT และทําการเปรียบเทียบผลจากการสัมภาษณ 2 กลุม

ผลการวิจัย
  1. ขอมูลพื้นฐานของประชากรและกลุมตัวอยาง

         กลุมผูประกอบการธุรกจินาํเทีย่ว พบวา อายโุดยเฉล่ียของผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่ว คอื 37.9 ป       

และมีประสบการณการทํางานเฉลี่ยอยูที่  10.1 ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาของกิจการและ    

บริหารกิจการเอง รอยละ 42.9  ประเภทกิจการขององคกร สวนใหญเปนบริษัทจํากัด รอยละ 42.9  กลุมสาขา

แบงตามกลุมการเดินทาง ตามสิทธิการทํางานของประเทศสมาชิกอาเซียน  

         บุคคลกลุมหนวยงานของภาครัฐและเอกชน พบวา อายุโดยเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 

คือ 44.7  ป และมีประสบการณการทํางานเฉล่ียอยูที่  19.8  ป  ตําแหนงในการดํารงตําแหนงของผูตอบ       

สวนใหญเปน ผูบริหาร  รอยละ 50.0 หนวยงานที่สังกัด หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 50.0 และ     

ภาคธุรกิจเอกชนรอยละ 50.0 โดยทั้งหมดเปนองคกรที่มีสวนเกี่ยวของในการเตรียมความพรอมทางดาน       

การทองเที่ยวกลุมสาขาแบงตามกลุมการเดินทางตามสิทธิการทํางานของประเทศอาเซียน  

  2. ระดับของความพรอมของผูประกอบการธุรกจินาํเท่ียวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน
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ตารางท่ี 1

ระดับการเตรียมความพรอมของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3 ดาน 

ตามทัศนคติของกลุมผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว

      
 

 
 S.D. 

 4.02 .701  
 3.54 .652  

 3.14 1.19  
 3.69 .633      

 

ตารางที่ 2 

ระดับเตรียมความพรอมของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3 ดาน 

ตามทัศนคติของความคิดเห็นของกลุมหนวยงานรัฐและเอกชน

 
 

 
 S.D. 

 3.11 .652  
 3.47 .761  

 2.71 .697  
 3.09 .623  

  2.1 การประเมินระดับความพรอมของแตละกลุม (ตารางท่ี 1) พบวา กลุมผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่ว 

                    1) ประเมินความพรอมดานแรงงานของบริษัท อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02)
          2)  ประเมินความพรอมดานศักยภาพทางดานภาษาของบริษทั อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54)
          3)  ประเมินความพรอมดานการแขงขันของบริษัท อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.14)
  2.2 กลุมหนวยงานของภาครัฐและเอกชน (ตารางท่ี 2) พบวากลุมหนวยงานรัฐและเอกชน
          1)  ประเมินความพรอมดานแรงงานของบริษัท อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11)
          2)  ประเมินความพรอมดานศักยภาพทางดานภาษาของบริษัท อยูในระดับปานกลาง 
    (คาเฉลี่ย 3.47)
          3)  ประเมินความพรอมดานการแขงขันของบริษัท อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.71)



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 10 ฉบับที่ 2  เมษายน 2559 - มิถุนายน 2559 183

  3. จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และความพรอมของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวกับ

การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

   3.1 กลุมผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

               3.1.1  ความพรอมดานตางๆ อธิบายไดดังนี้ 

                        ความพรอมดานแรงงานของบรษิทั สวนท่ีพรอมมากท่ีสดุ คอื พนกังานของบริษทั

มี Service Mind จุดแข็ง คือพนักงานของบริษัทมีความรูความสามารถในการนําเที่ยวในภาคเหนือของไทย  

จดุออนพบวา ขาดทกัษะในการสือ่สารภาษาของกลุมประเทศอาเซยีนบางประเทศยงัไมมคีวามชาํนาญมากพอ 

โอกาส มีนักทองเที่ยวมากขึ้นเชน จีน ไตหวัน สามารถหาทักษะดานภาษาเพิ่มเติมแตก็มีอุปสรรค คือ  

นโยบายรัฐที่ยังขาดความชัดเจนเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

      ความพรอมดานภาษา มคีวามพรอมมากท่ีสดุคอืเรือ่งพนกังานของบริษทัสามารถ

สื่อสารภาษาที่ 3 ได จุดแข็ง ใหการนําเที่ยวจึงมีไกดที่พูดภาษาอื่นๆไดดี  รวมทั้งการใชภาษาอังกฤษไดดี 

พรอมท้ังยังพัฒนาภาษาจีนไดอีก ก็พบจุดออน  คือ บางภาษามีมัคคุเทศกนอยไมพอตอลูกคา ภาษาที่ 3    

บางภาษาของกลุมในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ยงัไมชาํนาญ มโีอกาส ชวยเพิม่โอกาสพัฒนาความสามารถ

ทางภาษาใหกบัพนกังานของบริษทั  อกีทัง้เวลานําเทีย่วในตางประเทศ อปุสรรค ทีพ่บไดแก ผูสนใจเรยีนภาษา

ตางประเทศบางภาษายังนอยเกินไปเชน เยอรมัน รัสเซีย รวมถึงส่ือ อุปกรณชวยยังนอย  สําหรับตัวพนักงาน

ของบริษัทเองตารางเวลาเรียนอาจสัมพันธกับการออกทวัร (ตดิทวัร เรยีนไมได) และขาดทนุทางการเงนิใน       

การศกึษาภาษา ทาํใหเปนอปุสรรคในการการพัฒนาตวัเอง

                       ความพรอมดานการแขงขัน ความพรอมมากที่สุดคือ บริษัทมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ และเสนทางใหมๆ มาจัดเปนแพ็คเกจเสนทางทองเที่ยว จุดแข็ง บริษัทมีโปรแกรมทัวรเสนอขาย

เปนจํานวนมาก รวมถึงบริษัทพันธมิตรท่ีมีอยู ทั่วไป และบริษัทบริหารงานกันเอง ไมซับซอน คุยงาย                       

แกปญหางาย แตวาจุดออน  ขาดการตลาด ซึ่งยังไมถึงลูกคาโดยตรง การขาดบุคลากรในดานไอที และ

บคุลากรไมเพยีงพอ แขงขนักนัเองไมยาก แตมชีาวตางชาตมิาแขงดวย เงนิทนุหมนุเวยีนมจีาํกดั โอกาสทีจ่ะ

ชวยใหบริษัทเติบโตไดอาจตองจัดทําเว็บไซตเพิ่มข้ึน  หาทางขยายชองทางการขาย การตลาด อุปสรรค      

ความตางของภาษา ศาสนา วนัหยดุ เวลาทาํงาน   การตดิตอประสานงานบรษิทัเปนเพยีงองคกรเลก็ๆ จาํนวน

พนักงานไมมาก

    3.1.2 สถานะและสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)  ผูประกอบการธุรกจินาํเทีย่ว

วิเคราะหไดดังนี้ 

      จดุแข็ง คอื มผีูประกอบการการทองเท่ียวจาํนวนมากในเชียงใหม แขงขันสงู ลกูคา

ไดประโยชน อีกทั้งมีตนทุนการทองเที่ยวอยูในพื้นที่อยูแลว เชนมีความเปนธรรมชาติ ตั้งแต ภูเขา ปาไม          

รวมไปถึง การเดินปา นํ้าพุรอน สภาพอากาศ  เชียงใหมมีความเปนเอกลักษณ เชนมีภาษา วัฒนธรรม กิริยา

ทาทางออนโยน และเปนศูนยกลางหลายอยางควรมีการสงเสริมจากรัฐ จุดออน คือ ยังไมมีการชวย

ประชาสัมพันธจาก ททท. หรือรัฐอยางเต็มที่ รวมถึงการขาดการใสใจในทรัพยากรทางการทองเที่ยว                       
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ที่พื้นที่มีอยู  ขาดการบํารุงรักษาสถานท่ีทําใหเปนมาตรฐานและความพรอมของบุคลากรรวมไปถึงจิตสํานึก

ในการดูแลใหอยูในสภาพดี มีการเติบโตของตัวเมือง อาคารบังทัศนียภาพ  แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม

และสิง่แวดลอมทาํใหมคีวามนาสนใจนอยลง และภาษาในกลุมอาเซยีนคอนขางยาก หากไมมภีาษาองักฤษ

เปนสือ่กลางกจ็ะทาํใหการเปนจดุออนดวยเชนกนั สาํหรบัโอกาส ทีม่กีารเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนนัน้

ชวยให เกดิการรวมมือการลงทุน มโีอกาสขยายเพ่ิมทางสูเพือ่นบานได มโีอกาสท่ีจะสงเสริมใหมกีารเรียนเพ่ิม

ในเรือ่งภาษา เพือ่รองรบัการทองเทีย่วในภมูภิาคอาเซยีน สวนอปุสรรคทีพ่บไดคอื นโยบายรฐั ขาดความแนนอน 

จริงจัง   รวมไปถึงการขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ อัตราการจาง ภาษาที่ใชระหวางกลุมประเทศ

อาเซยีน เพราะตางชาตเิยอะมาก แตความรูดานภาษาของชาวเชยีงใหมยงัไมรองรบักลุมนกัทองเทีย่วชาวตาง

ชาติมากนัก ทําใหมีปญหาการสื่อสาร ในขณะเดียวกันก็ไมมีเวลาและเงินทุนที่จะพัฒนาสวนนี้อยางจริงจัง

   3.2 หนวยงานรัฐและเอกชน  

    3.2.1 ความพรอมดานตางๆ อธิบายไดดังนี้ 

                      การประเมินดานแรงงาน จดุแข็ง คอื การบริการนักทองเท่ียวท่ีด ีม ีService Mind  

มัคคุเทศกมีมนุษยสัมพันธดี จุดออน คือ การส่ือสารในดานภาษาตางๆ ในประเทศอาเซียนยังไมมี                

ความชํานาญ และพนักงานบริษัทขาดความกระตือรือรนในการทํางาน โอกาส คือ รัฐใหความสําคัญ              

(งบประมาณ) ในการสงเสริมเพ่ือชวยใหการทองเท่ียวและผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวมีการพัฒนาท่ีดีขึ้น 

อปุสรรคเพ่ิมมากข้ึน เชน อาชญากรรม (แรงงาน) หรอืแมกระท่ัง ภาครัฐไมมคีวามสามารถ ภาคเอกชนไมสามัคคี           

ทําใหมีความลาชาในการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว อีกทั้งความพรอมดานภาษาของบริษัทยังมีไมมากพอ 

       ความพรอมดานภาษา จุดแข็ง คือ มัคคุเทศก ใชภาษาอังกฤษไดดีชัดเจน            

ผูประกอบการพรอมเรยีนรูเรือ่งภาษาจีน แตจดุออน กม็เีชนกนัคอื ความไมหลากหลายภาษา ทาํใหเสียโอกาส

การนาํเทีย่ว  ในกลุมประเทศอาเซยีน เพราะไมสามารถใชภาษากลุมอาเซยีนได  อกีทัง้ในสวนของภาครฐัชามาก

ในการขับเคล่ือนการทองเท่ียว ยังใหความสําคัญลูกคากลุมอาเซียนนอยไปอีกดวย แตก็ยังมีโอกาสที่จะได

รองรับนักทองเที่ยวในกลุมทัวรที่ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดกวางข้ึน อุปสรรคที่พบคืออาจตองแพ      

ดานการแขงขนักบับริษทัท่ีมมีคัคเุทศกสือ่ภาษาในกลุมอาเซียนได บางคร้ังเพราะการใชกนัคนละภาษา และ

บางประเทศยังขาดความเชื่อมโยงโดยเฉพาะเสนทางการไปทําใหสงผลตอปริมาณนักทองเที่ยวได

      ความพรอมดานการแขงขนั มคีวามพรอมมากทีส่ดุ คอื มกีารพฒันาผลติภัณฑ 

และเสนทางใหมๆ  มาจัดเปนแพ็คเกจเสนทางทองเท่ียว โดยมีจุดแข็ง คือ มีผูประกอบการมาก ชวยใหมี

ผลิตภัณฑหลากหลาย นักทองเที่ยวมีทางเลือกมากขึ้น จุดออน คือผูประกอบการที่มีคุณภาพระดับสากล         

มีไมมาก บางผลิตภัณฑยังไมสอดคลองกับกลุมอาเซียน เชน กลุมลูกคามุสลิม อยางไรก็ตามก็ยังมี โอกาส    

ทีจ่ะพัฒนาการทองเท่ียวใหอยูบนมาตรฐานสากล  และมีกลุมนักทองเท่ียวกลุมใหมๆ  โดยเฉพาะขนาดลูกคา

กลุมมุสลิมขนาดใหญและอุปสรรคท่ีมีก็คือ หนวยงานภาครัฐที่ดูแลเร่ืองมาตรฐานและกฎเกณฑตางๆ               

ไมชัดเจน อีกทั้งผูประกอบการยังขาดความรูความเขาใจกับความตองการของลูกคา 
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    3.2.2 สถานะและสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)  ของหนวยงานท่ีมีตอ              

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว  วิเคราะหไดดังนี้ 

                    จดุแขง็ คอื ทรพัยากรทางดานการทองเท่ียวมีหลากหลาย  คาครองชีพตํา่ สนิคา

และบริการถูกมากมี Service Mind  มีความปลอดภัยสูง สถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ทางธรรมชาติ           

วถิชีวีติ ยงัมีความงดงามชวยดงึดดูนกัทองเทีย่วไดอยางด ีบคุลากรในธรุกจินาํเทีย่วมีประสบการณ มชีาํนาญ

ในการทาํงานมานาน      มคีวามรูเก่ียวกบัแหลงทองเท่ียว ประเพณี วฒันธรรม มพีนัธมติรทางธรุกจิอยูทัว่โลก 

ผูประกอบการลวนมีความชํานาญ  ทั้งในประเทศไทย และในตางประเทศ แตในขณะเดียวกันก็มี จุดออน 

คอืการบรูณาการระหวางภาครฐัและเอกชน  ไมไดทาํอยางจรงิจงั ทกุแผนงานโครงการของรฐัด ีแตขาดเปาหมาย

ที่ชัดเจนทําใหมีความลาชาในการสงเสริมการทองเที่ยว บุคคลากรของบริษัทมีความชํานาญแตอายุมาก             

เงนิเดือนสูง รวมถึงเร่ืองภาษาในกลุมอาเซียนยาก หากไมมภีาษาอังกฤษเปนสือ่กลางการทํางานก็ลาํบากมากข้ึน 

ทั้งยังมีงบประมาณในการลงทุนนอย ภาครัฐสนับสนุนไมตรงจุด ซึ่งใหความสําคัญลูกคาอาเซียนนอย                  

ผูประกอบการยังขาดทักษะความชํานาญเม่ือเทียบกับเพ่ือนบานในการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

โอกาส ที่ตั้งยทุธศาสตรเมืองที่ไดเปรียบ  เชียงใหมเปนศูนยกลางทองเที่ยวไปตางจังหวัดและตางประเทศได

ดี ซึ่งทําใหมีโอกาสท่ีจะมีนักทองเท่ียวกลุมอาเซียนสนใจเดินทางเขามาเพ่ิมมากข้ึน แตอุปสรรคที่พบ คือ 

ความไมมัน่คงบรรยากาศทางการเมอืงทาํใหสงผลตอการทองเทีย่ว ขาดการวางแผนงานระยะยาวในการสราง

บรรยากาศเพ่ือกระตุนการทองเท่ียว การจราจรท่ีไมสะดวก เกิดรถติดและมลพิษสูง มีการแขงขันสูง           

ระหวางบริษัทนําเท่ียวภายในจังหวัด กฎหมายและระเบียบในการประกอบธุรกิจนําเท่ียวในตางประเทศ     

(กรณีตั้งสํานักงานตางประเทศ) ภาครัฐขาดมืออาชีพมาเปนผูนําองคกร ซึ่งแนวโนมคูแขงจะเขมแข็งมากข้ึน

  4. ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาจากผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่ว และกลุมหนวยงานรฐั    

และเอกชน จากผลงานวิจัยพบวา

   4.1 กลุมผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว

    4.1.1 การปรับตัวและความรวมมือ  ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ในแตละดาน 

      การตลาด  ควรรวมกับองคกรรัฐในการทําประชาสัมพันธใหมากขึ้น เพื่อเพ่ิม      

ชองทางการตลาด ในกลุมเปาหมายที่มีความหลากหลาย รวมทั้งในกลุมตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

นอกจากน้ันรัฐและองคกรตางๆ ควรชวยกันในการควบคุมราคาของคุณภาพการบริการใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และดูแลภาพลักษณ (ลดการตัดราคา) เพื่อเพิ่มชองทางการตลาดใหมากขึ้น

                      การพฒันาผลติภัณฑและประสบการณทองเทีย่วของจงัหวดั ควรอนรุกัษวฒันธรรม 

และสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญๆ ของเชียงใหมไวใหไดมากท่ีสุด มีการตอยอดของแหลงทองเท่ียวใหม            

ตรวจสอบผลิตภัณฑใหมีมาตรฐานและความปลอดภัยมีการจัดอบรมและเปล่ียนแปลงเพ่ือส่ิงแปลกใหม     

เพื่อใหไดมาตรฐาน นําไปสูการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน
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      การลงทุน ควรมีลงทุนเชิงบวก เพื่อดึงการลงทุนจากตางประเทศ โดยรัฐควรมี    

งบประมาณในการสงเสริมการพัฒนาใหเปนมาตรฐาน ซึง่พบวายังมีความตองการการเขาถึงแหลงเงินทนุโดย

เฉพาะผูประกอบการขนาดเล็ก สถาบันการเงินหรือรัฐ ควรมีนโยบายสงเสริมผูประกอบการใหมีสภาพคลอง

ขึ้น โดยการหาแหลงเงินทุนจากภาครัฐมาสนับสนุน

      การประชาสัมพันธ มีการใชส่ือโฆษณาที่สนับสนุนโดยรัฐบาลจะทําใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยจดัทาํสือ่ทีเ่ปนหนึง่เดียว สามารถหาขอมูลโฆษณา ประชาสมัพนัธจากจดุจุดเดียวได

อยางสะดวก ทนัสมยัมีการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวตามส่ือตางๆ รวมไปถึงการเย่ียมเยือนประเทศ   

ในกลุม AEC มีการทําการตลาด มีเวทีเสนอการทองเที่ยวสูตลาด AEC เพิ่มการประชาสัมพันธในกลุม AEC 

ใหมากขึ้น

      การสรางมาตรฐานการทองเท่ียวอาเซียน ควรมีการฝกใหคนในทองถิน่สามารถ

สื่อสารกับชาวตางชาติไดโดยถูกตอง ปลูกจิตสํานึกใหไมเอาเปรียบ ตรงไปตรงมา รวมไปถึงมีการสอบ/         

ตรวจสอบมาตรฐานบริษัทนําเท่ียวและการวัดมาตรฐานมัคคุเทศกในขณะเดียวกันรัฐตองมีการสนับสนุน      

ตอผูไดรับการวัดมาตรฐานมีการออกแบบและกําหนดกฎเกณฑมาตรฐานใหเปนในทิศทางเดียวกัน                    

ซึ่งผูประกอบการพรอมใหความรวมมือ

   4.1.2 การสนบัสนนุผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่ว โดยการจดัระเบยีบและจดทะเบยีน

มัคคุเทศก พรอมท้ังสนับสนุนงบประมาณอนุรักษและพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยแผนระยะยาว การอบรม     

ทางดานภาษา การอบรมและพัฒนาบุคลิกภาพ การออกใบประกาศรับรองบริษัทนําเท่ียวท่ีไดมาตรฐาน       

และใหความรูความเขาใจในการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

  4.2  กลุมหนวยงานรัฐและเอกชน

   4.2.1 การปรับตัวและความรวมมือในแตละดาน 

                         การตลาด ควรแสวงหากลุมตลาด เชน การทาํตลาดออนไลน การขยายตลาดทองเท่ียว            

สูกลุมอาเซียน การจัดโปรแกรมนําเที่ยวใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมอาเซียน 

     การพฒันาผลิตภัณฑและประสบการณทองเท่ียวของจังหวดั  มกีารรวมกนัพฒันา        

แหลงทองเที่ยวทั้งใหมและเกาและปรับใหการบริการอยูในระดับสากล ที่สําคัญควรมีแพ็คเกจ นักทองเที่ยว

เฉพาะกลุมใหมากขึ้น 

     การลงทนุ  ภาคเอกชนมีการลงทุนมาก แตในสวนของภาครัฐยงัขาดโครงพ้ืนฐาน อาทิ 

เชน ไฟฟา ประปา และถนน อีกทั้งควรมีการลงทุนรวมกันในเรื่องการจัดทําส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ              

การพัฒนาแหลงทองเท่ียว การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ และการเพ่ิมการลงทุนตรงตาม             

ความตองการในดานการทองเท่ียวของกลุมอาเซียน นอกจากนั้นภาครัฐควรสนับสนุนอยางจริงจังเก่ียวกับ

การลงทุนและการแสวงหาพันธมิตรรวมทุนกับประเทศใกลเคียงโดยเฉพาะ ลาว พมา 

     การประชาสัมพันธ ควรมีการประชาสัมพันธสูระดับสากล โดยเพ่ิมชองทางการ
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ประชาสัมพนัธใหหลากหลาย ทัง้ในการประชาสัมพนัธผานตัวแทนจากสมาคมท่ีมอียู  ผานส่ือสงัคมออนไลน 

โดยท่ีสื่อโฆษณาตางๆ ควรมีทั้งภาษาอังกฤษและจีน อีกทั้งควรการประชาสัมพันธในกลุมประเทศ          

ประชาคมเศรษฐกิจใหเพิ่มมากขึ้นดวย

    การสรางมาตรฐานการทองเทีย่วอาเซียน ควรมกีารจัด Chiang Mai World  Class Destination 

เพือ่รองรบัตลาดอาเซยีน รวมมอืจดัอบรมบคุลากรเพือ่ใหการบรกิารเปนไปในแนวทางเดยีวกนัและมมีาตรฐาน         

รวมท้ังเขารวมการประเมินมาตรฐานจากหนวยงานตางๆ ทีม่กีารจัดทาํมาตรฐานท่ีมกีารยอมรับ ทีส่าํคัญตอง             

มองมาตรฐานสากลโลกเปนหลัก

   4.2.2 การสนบัสนนุผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่ว พฒันาทกุๆ ระบบเพือ่สรางมาตรฐาน

สูระดับสากล ควรจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับสมาคมอาเซียนและการเตรียมความพรอม ทั้งดานภาษา           

การสงเสรมิและพฒันาการทองเทีย่วมกีารสนบัสนนุใหมคัคุเทศกเขารบัการฝกอบรมเรยีนภาษาที ่3 (อาเซยีน) 

ไดแก จีน เกาหลี พมา อินโดนีเซียรองรับนโยบายจากสวนกลางมาสนับสนุน ดําเนินการตรวจสอบ                           

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวใหปฏิบัติตามกฎหมาย มีการอบรมการตลาด และจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว

ใหผูประกอบการจากภาคเหนือใหเสนอขายสินคาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนระยะ

อภิปรายผล
  จากการศึกษาสรุปไดวาผูประกอบการธุรกจินาํเท่ียวและหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีความคิดเห็น

ตรงกนัวาดานแรงงานของผูประกอบการธรุกจินาํเทีย่วในจังหวดัเชียงใหม มจีดุแข็ง  คอื  การบริการนกัทองเทีย่ว

ที่มีจิตบริการ และจุดออนทางดานภาษา เพราะบางภาษามีมัคคุเทศกนอยไมเพียงพอตอนักทองเท่ียว             

โดยเฉพาะภาษาที่ 3 ภาษาของกลุมสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สวนความพรอมดานการแขงขันทั้ง 

2 กลุม คิดเห็นวาผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวมีผลิตภัณฑและเสนทางใหมๆ  มาจัดเปนเสนทางทองเท่ียว    

สวนการประเมินสถานะและสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ทัง้ 2 กลุมมคีวามคิดเห็นตรงกันวา จดุแข็ง คอื 

ทรพัยากรทางดานการทองเทีย่วมคีวามหลากหลาย จุดออน  คือ มีมัคคุเทศกที่สามารถสื่อภาษาที่ 3 ภาษา    

ของกลุมสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนอย สาํหรับโอกาส คดิวาทีต่ัง้ของจังหวัดเชียงใหมเปนยทุธศาสตร

ทีด่ไีดเปรยีบเปนศนูยกลางทางการทองเท่ียว สวนอุปสรรค คอื  ผูประกอบการธุรกจินาํเท่ียวคดิเหน็วา นโยบาย

ของภาครัฐยังขาดความแนนอน สวนหนวยงานภาครัฐและเอกชนคิดเห็นวาความไมมั่นคงทางการเมือง          

สงผลตอการทองเที่ยวในระยะยาว 

  สําหรับขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา พบวาทั้ง 2 กลุมคิดเห็นตรงกัน ในดานการตลาด ควรมี

การสงเสริมดานการตลาดในกลุมสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดานการพัฒนาผลิตภัณฑและ

ประสบการณทองเท่ียวของจังหวัดคิดเห็นวาควรพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมและตรวจสอบผลิตภัณฑ                  

ใหมีมาตรฐานและความปลอดภัยใหอยูในระดับสากล ดานการลงทุน ภาครัฐควรเขามาชวยสนับสนุน           

ดานการประชาสัมพันธ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธในกลุมสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหมากขึ้น     

ดานการสรางมาตรฐานการทองเท่ียวอาเซียน ควรรวมมือกันจัดอบรมบุคลากรใหการบริการมีมาตรฐาน       
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ตามกรอบมาตรฐานเดียวกันในกลุมสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์  (2556) ดานการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและระบบฝกอบรมมัคคุเทศก มัคคุเทศก

เปนหน่ึงในตําแหนงงานดานการทองเท่ียวท่ีอยูในกรอบการเจรจา สมาคมวิชาชีพมัคคุเทศกจําเปนตองเรง

พฒันามคัคเุทศกทัง้เชิงคุณภาพและปรมิาณ เชน การจดัตัง้สภาวิชาชีพมคัคเุทศก การสรางมาตรฐานวิชาชีพ

มัคคุเทศกในประเทศไทย การสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาและสถาบันฝกอบรมในการพัฒนา

คณุภาพของบณัฑติ และการพฒันาทกัษะทางดานภาษา มคัคเุทศกไทยจาํเปนตองเรยีนรูภาษาที ่3 นอกเหนอื

จากภาษาไทยและอังกฤษ ตองพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาที่ 3 หรือ 4 เพื่อใหสามารถรองรับนักทองเที่ยว

ทีห่ลากหลายข้ึน เพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสดุ  สาํหรับภาพรวมประเทศและสอดคลองกบับรบิทโลก ทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปการเรียนภาษาที่ 3 นั้นควรเลือกเรียนภาษาตางประเทศใน 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 คือ ภาษามหาอํานาจ

เกา เชน ภาษาญ่ีปุน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน กลุมที่ 2 คือ ภาษามหาอํานาจใหม เชน จีน อินเดีย บราซิล 

โปรตเุกส รสัเซีย กลุมที ่3 คอื ภาษาในภมูภิาคอาเซยีน นอกจากน้ันทางดานความคดิเหน็ของศนูยวจิยักสิกรไทย 

(อางถึงใน Thailand Trade Machinery & Electronic Business Expansion for You 2555) สําหรับการ

พฒันาขดีความสามารถของผูประกอบการในธรุกจิทองเทีย่วเพือ่รองรบัการเปดเสรปีระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน                 

ควรเริ่มจากวิเคราะหจุดแข็งและเสริมจุดแข็งดานตางๆ อาทิ คุณภาพการใหบริการศักยภาพดานบุคลากร 

เปนตน นอกจากการวิเคราะหจุดแข็งแลว ยังมีจุดออนที่ควรพยายามพัฒนาใหดียิ่งขึ้น อาทิ การทํา                     

การประชาสัมพันธ หรือทักษะดานภาษาของบุคลากร และการรวมกลุมผูประกอบการขนาดเดียวกัน                

เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลและพัฒนาทักษะของ บุคลากรใหมีคุณภาพการใหบริการไดมาตรฐานสากล                   

ทัง้นีห้ากผูประกอบการมีความพรอมดานเงินทนุและแรงงานควรมองหาโอกาสเขาไปลงทุนในประเทศสมาชิก    

เพื่อขยายกิจการตอไป 

สรุป
  ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหา          

ในการเตรียมความพรอมของผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวกับการเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน          

อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บขอมูลเฉพาะผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ในเขตอําเภอเมือง              

จังหวัดเชียงใหมที่ผ านการโครงการตรวจประเมินมาตรฐานของสํานักทะเบียนและธุรกิจนําเที่ยว                         

และมัคคุเทศกจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2555 เพียง จํานวน 7 ราย และหนวยงานของภาครัฐและเอกชนท่ีมี

สวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวและมีสวนไดสวนเสียกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จํานวน 6 ราย 

ในการทําวิจัยในครั้งตอไปควรเก็บขอมูลภายในจังหวัด และ เขตพื้นที่ภาคเหนือตอนทั้งหมด เพื่อนําไปสู       

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ันในการศึกษาคร้ังนี้ เป นการศึกษาเตรียมความพรอมของ                                 

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  การศึกษาครั้งตอไปอาจศึกษาทาง      

ดานสาขาอ่ืนเชนทางดานการโรงแรม ที่จะตองเกี่ยวเนื่องกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอไป
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