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แนวทางการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําของผูประกอบการ
เพื่อการบริหารองคกรแบบดุลยภาพสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในเขตภาคเหนือตอนบน ของประเทศไทย
Guidelines for Leadership Potential Development of Entrepreneurs on 
Balanced Scorecard Administration for Small and Medium Enterprises 

in Upper Northern Thailand

รัฐนันท  พงศวิริทธิ์ธร1* ภาคภูมิ ภัควิภาส2 และ สุธีมนต ทรงศิริโรจน3

1,2คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา
เลขที่  128  ถนนหวยแกว  ตําบลชางเผือก  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  50300
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บทคัดยอ
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงบทบาทศักยภาพภาวะผูนําของผูประกอบการในการสราง     

ศกัยภาพภาวะผูนาํ และทราบถึงแนวทางการปฏิบตัขิองผูประกอบการท่ีบริหารองคกรแบบดุลยภาพสาํหรับธุรกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย โดยการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม        

จากผูประกอบการที่ไดรับการสนับสนุนเงินทนุจากโครงการ “สินเชื่อเพื่อพัฒนาผลิตภาพการผลิต” ธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยในเขตภาคเหนือ ตอนบน โดยประชากรและ        

กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการเขารวมโครงการฯ จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ                    

ไมใชความนาจะเปนซึ่งเปนผูประกอบการท่ีสมัครใจในการเขารวมโครงการและยินดีใหขอมูลในการวิจัย       

ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําของเปนผูประกอบการในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก (  = 3.10, S.D. = 

0.41) โดยผูประกอบการใหความสําคัญในการมุงการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจจากการทํางานประจําหรือ    

จากความรูที่มีภายในตัวผูประกอบการ การเห็นโอกาสจากการดําเนินธุรกิจและจากผูที่เกี่ยวของและ              

เปดโอกาสใหพนกังานสามารถเสนอแนะขอมูลใหกบัฝายบรหิารได สวนระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิาร

องคกรแบบสมดุลในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.33, S.D. = 0.89) โดยใหความสําคัญในการติดตอ

*ผูเขียนหลัก (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประจําคณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา)
 อีเมล: dr_tok2029@hotmail.com
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สื่อสารและการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ การเพ่ิมขึ้นของลูกคาใหมและ               

ความสามารถในการทํากําไร โดยแนวทางเพ่ือพัฒนาศักยภาพของภาวะผูนําของผูประกอบการเพ่ือใหเกิด

การบริหารแบบสมดุลควรมุงเนน 1) สรางบทบาทหนาที่ของภาวะผูนําอยางผูประกอบการ การตัดสินใจ        

การรับรูโอกาสธุรกิจอยางผูประกอบการและการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการ 2)             

การบริหารวิสาหกิจที่ใชแนวทางการบริหารตามหนาที่ การบูรณาการภาวะผูประกอบการกับการบริหาร        

การตลาด การบรหิารการผลิต การบรหิารองคการ และการบริหารการเงิน และ 3) การพฒันาภาวะผูประกอบการ

ตองมีหนวยงานภาครัฐและเอกชนใหการสนับสนุนนโยบายการพัฒนาท่ีตองการใหแหลงเงินทุนตนทุนต่ํา       

ใชงบประมาณ การติดตามเพ่ือใหเกิดผลทางตรงและมีความรวดเร็วในการพัฒนาธุรกิจ

คําสําคัญ
  ภาวะผูประกอบการ  การบริหารองคกรแบบสมดุล  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

Abstract
  This research aims to study the leadership capabilities of the entrepreneurs in order to 

contribute leadership potential and guidelines of balanced scorecard administration of small and 

medium enterprises in Northern Thailand. Data was collected from 400 entrepreneurs who               

participated in “Productivity improvement loan project” supported by   small and medium enterprise 

development bank. Questionnaire was created according to the objective and the framework of 

the research as a tool to collect data from entrepreneurs who willing to give useful information. 

Nonprobability Sampling was applied. The results of the research showed that leadership of the 

entrepreneurs was at a relatively high level (  =3.10, S.D. = 0.41) which consisted of the following 

first, the entrepreneurs first, on business opportunities recognition from their works or from the 

knowledge within themselves.  Second, to see the opportunities for the business and people            

involved, this will lead to the opportunities that the employees are able to present the information 

to the management board. The level of agreement regarding the Balanced Scorecard administrative 

in overall was at high level (  = 3.33, S.D. = 0.89). Each individual subject was at a high level, 

such as the first, effective communication and information exchange between the departments. 

Second, the growth of new customers, and profitability. The guidelines for leadership potential 

development of entrepreneurs on balanced scorecard administration should focus on ; 1) Create 

the role of leadership of the entrepreneurs in terms of decision making, recognize the opportunities 

and  manage business opportunities, 2) The enterprise management that uses the approach of the     

role-administration, the integration of entrepreneurs with the marketing management, production 
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management, organization management, and financial administration, and 3) Leadership in              

entrepreneurs’ development needs both government and private sectors to support the development 

policies that require low-cost sources of fund, budgeting and monitoring for directly achievement 

and rapid business development.    

Keywords
  Leadership of Entrepreneurs, Balanced Scorecard Administration, Small and Medium 

Enterprises  

บทนํา
  ในหลายทศวรรษที่ผานมาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium-Sized                 

Enterprise - SME) ไดกลายเปนหนวยเศรษฐกิจท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดในทุกประเทศ และดานเศรษฐกิจ                 

ที่มีจํานวนมากท่ีสุดในโลกน้ันไดแก วิสาหกิจ ซึ่งกลุมวิสาหกิจนี้เปนแหลงสําคัญของระบบเศรษฐกิจใน           

การสรางผลผลิตและทําใหเกดิการจางงานเปนจํานวนมากในทุกๆ ประเทศ จากการสรุปรายงานสถานการณ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมป พ.ศ. 2550 อยางไรก็ตามภายใตความสําคัญทางเศรษฐกจิดงักลาววสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอมไดมลีกัษณะและขอจาํกดัในการดาํเนนิธุรกจิทีแ่ตกตางไปจากวสิาหกจิขนาดใหญ

จากขอไดเปรียบในการแขงขันบางประการ เชน การเริ่มตนทําธุรกิจไดรวดเร็ว ความยืดหยุนในการประกอบ

ธรุกจิและความสามารถในการตอบสนองความตองการของตลาดเฉพาะ (Niche Market) เปนตน แตวสิาหกิจ

ที่มีขนาดเล็กเหลาน้ีสวนมากลวนแลวแตจะพบอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจเกือบทุกดานต้ังแตเรื่อง                    

การขาดแคลนเทคโนโลยี  การขาดเงินทุนในการพัฒนาและวิจัย การเขาไมถึงแหลงเงินทุนและท่ีสําคัญก็คือ

การบริหารจัดการกิจการที่ขาดแคลนบุคลากรสงผลใหสวนมากไมสามารถรักษาธุรกิจในระยะยาวและ          

กาวไปสูการแขงขนัในระดบัทีส่งูขึน้ไปได  วสิาหกจิในระดบันีจ้าํนวนมากจงึมผีลการประกอบการอยูในระดบั

ทีไ่มคอยดี และในท่ีสดุก็ตองเลิกกจิการไปหลังจากท่ีเร่ิมดําเนนิกจิการไดไมนาน  ในประเทศตางๆ ไดมองเห็น

ความสําคัญในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท้ังในดานปริมาณและดานคุณภาพควบคูกนัไป 

เชนเดียวกันกับของประเทศไทย โดยประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมโดยการสรางผูประกอบการรายใหม ขณะที่กระบวนการในการพัฒนาผูประกอบการใหเขมแข็ง     

ไดอยางมปีระสทิธผิลกไ็ดมกีารเพิม่แผนการดาํเนนิการมากย่ิงขึน้   จากสถติกิารจัดตัง้วสิาหกจิในประเทศไทย

ในแตละปจะเห็นไดวามีจํานวนการจัดต้ังวิสาหกิจใหมเฉล่ียปละกวา 45,000 ราย และจากรายงาน Global 

Entrepreneurship Monitor ประจาํป ค.ศ. 2013 ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ปีระชากรวยัทาํงานทีม่สีวนรวม

ในการกอตั้งธุรกิจใหมหรือระดับกิจกรรมความเปนผูประกอบการ (Total Early-Stage Entrepreneurial      

Activity) อยูในระดับคอนขางสูง (Bosma & Harding, 2013) แตก็เปนที่นาวิตกที่กรมพัฒนาธุรกิจรายงานวา

มีวิสาหกิจที่ประกอบการอยูจดทะเบียนขอยกเลิกกิจการเฉลี่ยปละมากกวา 20,000 ราย โดยมีสาเหตุ                   
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ที่แตกตางกัน ซึ่งแนนอนวาในจํานวนวิสาหกิจที่เลิกกิจการนี้สวนมากจะเปนวิสาหกิจขนาดกลางและ           

ขนาดยอม การจดทะเบียนยกเลิกกิจการเปนจํานวนมากยอมไมเปนผลดีตอสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศอยางแนนอนโดยเฉพาะอยางย่ิงในดานการจางงาน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง       

และขนาดยอม, 2556) ในป พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2559 ประเทศไทยไดมีการเสริมความเขมแข็งในการพัฒนา

ผูประกอบการเพ่ือความอยูรอดโดยทมีรฐับาลทีไ่ดวางการพฒันาโดยมุงเนนการสรางความรวมมือแบบประชารัฐ

ระหวางรัฐบาลและเอกชน สงเสริมใหธุรกิจเปนแนวหนาเร่ืองการคากับตลาดโลกเพื่อยืนยันใหนักธุรกิจ          

เช่ือมัน่วาขณะน้ีประเทศไทยยังไมถงึข้ันวิกฤต ซึง่รัฐบาลและทีมเศรษฐกิจของประเทศไทยไดมภีารกิจเรงดวน

ที่สําคัญ คือ การกอบกู  ชวยเหลือเกษตรกร  SMEs  กลุมผูมีรายไดนอย ใหสามารถประคองตนเองผาน          

ชวงระยะเวลานี้ไปได ไดแก กระจายเงินทุนหมุนเวียนของรัฐใหเร็วที่สุด สรางทองถิ่นใหมีความแข็งแรงดวย

ตัวเอง มีการลงทุนโดยภาครัฐใหมีการเบิกจายใหเร็วท่ีสุดและชวยเหลือ SMEs ในระยะส้ัน ใหอยูรอด               

แลวจึงเริ่มสรางความเขมแข็งให SMEs ในอนาคต (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 

2557) จากขอมูลการกอต้ังและการอยูรอดของวิสาหกิจในประเทศไทย ทําใหเห็นวาแมจะมีวิสาหกิจ             

ขนาดกลางและขนาดยอมทีไ่ดรบัการสนบัสนนุในปจจยัหลายๆ อยางจากภาครฐัและเอกชน ซึง่มผีูประกอบการ

จาํนวนหนึง่มผีลประกอบการทีด่ทีาํใหกจิการสามารถอยูรอด เติบโตเจรญิกาวหนาได แตกม็วีสิาหกจิอกีจํานวน

ไมนอยทีต่องลมเหลว   ทัง้ๆ ทีว่สิาหกิจเหลานัน้บางกลุมประกอบธรุกจิอยูในสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม

เดียวกันหรือใกลเคียงกัน  ปจจัยการดําเนินงานหลักดานใดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี           

ผลกระทบตอผลการประกอบการทําใหเกิดความอยูรอด ผลการประกอบการน้ันข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญท่ี      

เชื่อมโยงกับตัวผูประกอบการ (Raymond & St-Pierre, 2011) โดยเฉพาะวิสาหกิจในระดับนี้ถูกมองวา             

ขับเคล่ือนโดยปจจัยการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship-Driven) เนื่องจากลักษณะของการเปน            

ผูประกอบการน้ันเปนลักษณะท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญมากตอองคการเม่ือนําไปเทียบกับวิสาหกิจขนาดใหญ        

การเปนผูประกอบการมอีาํนาจครอบคลมุการดาํเนนิกจิการทัว่ทัง้องคการโดยไมขึน้อยูกบัสายการบงัคบับญัชา 

(Welsh & White, 2011) ในเชงิมโนทัศนนัน้การสรางความไดเปรียบในการแขงขนัของวิสาหกจิเปนการดําเนนิการ

ผานกระบวนการการทํางานของภาวะการเปนผูประกอบการ โดยวิสาหกิจจะตองสรางสิ่งใหมๆ ที่สามารถ

แขงขันไดและกระทําสิ่งนั้นใหเกิดเปนจริงได (Schumpeter, 2012) ซึ่งลักษณะของการเปนผูประกอบการ      

ที่ทําใหตองตัดสินใจใชกลยุทธทางเลือกท่ีดีที่สุดและมีสวนรับผิดชอบอยางมากตอผลการประกอบการ           

ภายใตสภาวะการณการขาดแคลนทรัพยากร โดยเฉพาะอยางยิง่สาํหรับบริบทวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

ของประเทศไทย ดังนั้นเพ่ือเปนการหาแนวทางในการสรางและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

ของประเทศใหมีความย่ังยืน เพื่อการปรับปรุงผลการประกอบการและลดจํานวนการจดทะเบียนเลิกกิจการ 

จึงควรมีการศึกษาในเร่ืองปจจัยภาวะผูประกอบการท่ีมีตอผลการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (The Influence of Entrepreneurship om SME Performance) อยางจริงจังเพือ่ทีจ่ะนําเอาผลลัพธ

ที่ไดมาใชเปนแนวทางกําหนดเปนนโยบายในการพัฒนาการเปนผูประกอบการเปนการเฉพาะ  ซึ่งผลท่ีไดรับ

ตามมา  คือ  การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศใหมีโอกาสสรางผลการประกอบการ
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ที่ดีอยางยั่งยืน เปนการชวยประเทศทางดานเศรษฐกิจมหภาคท้ังในดานผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติและ

การจางงาน ดังนั้นเพ่ือสรางรูปแบบภาวะผูนําของภาวะผูประกอบการที่ดีมีศักยภาพที่สามารถแขงขันและ

สรางการบริหารองคกรแบบสมดุลเพ่ือเปน แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยในอนาคตของการ  

กระตุนใหธุรกิจดังกลาวมีการดําเนินการที่สามารถแขงขันไดในสภาวการณที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

  ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยเปนแหลงเศรษฐกิจภูมิภาคจึงเปนสวนสําคัญตอการขับเคลื่อน

เศรษฐกจิของประเทศไทย ผูประกอบการธรุกจิในภาคเหนอืสวนใหญเปน SMEs ทีเ่ปนตวัชวยขบัเคลือ่นกลไก

ทางเศรษฐกิจในเขตภาคเหนือ โดยเปนธรุกจิเกษตรอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ธรุกจิคาสงคาปลกี

และธรุกจิการบรกิารตามศักยภาพของพ้ืนที ่ซึง่เปนฐานการผลิตดานเกษตรและเปนจดุหมายของการทองเท่ียว

ที่สําคัญ ในหลายจังหวัดทําใหเอื้อตอธุรกิจบริการที่เกี่ยวเน่ือง และจากภูมิศาสตรที่เช่ือมโยงกับประเทศ       

เพื่อนบาน มีจุดผานแดนที่สําคัญทั้งดานชายแดนกับประเทศพมาและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว เชือ่มโยงอนภุมูภิาคลุมนํา้โขงดวย ดงันัน้จงึมธีรุกจิคาชายแดนอยูในพืน้ทีจ่งัหวดัทีม่เีขตตดิตอ

กับประเทศเพ่ือนบาน แตอุปสรรคท่ีสงผลตอการพัฒนาผูประกอบการในเขตภาคเหนือนั้น คือ การบริหาร

จัดการองคกรของนโยบายผูประกอบการท่ีไดรับการสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาตางๆ ในการพัฒนา

เทคโนโลยีในการผลิตเปนปจจัยสําคัญที่ชวยให SMEs สามารถพัฒนาสินคาไดตามมาตรฐานและ                

ความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป การไดรับการสนับสนุนหรือสงเสริมดานการตลาด ทําให SMEs 

สามารถขยายพ้ืนที่การตลาดและนําเสนอสินคาและบริการไปในผูบริโภควงกวางไดมากขึ้น (สํานักงาน           

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557) การรวบรวมความรูความเขาใจดานภาวะผูนําของ                 

ผูประกอบการที่เปนศักยภาพพื้นที่ของเขตภาคเหนือตอนบนในประเทศไทยที่มีอยูเพื่อเปนแนวทางใน              

การพัฒนาภาวะผูนําผูประกอบการท่ีสามารถสรางศักยภาพและใหการสนับสนุนภาครัฐและเอกชนไมให     

เสยีประโยชนหรอืผลประโยชนทีจ่ะไดนอยกวาการลงทนุใหกบัธรุกิจขนาดกลางและขนาดยอม กอใหเกดิการจาง

งาน การสรางงาน การบริหารองคกรแบบสมดุลและอยูรอดในการแขงขันทั้งปจจุบันและอนาคต

วัตถุประสงค
  เพื่อทราบถึงบทบาทศักยภาพภาวะผูนําของผูประกอบการในการสรางศักยภาพภาวะผูนํา และ        

ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติของผูประกอบการที่บริหารองคกรแบบดุลยภาพสําหรับธุรกิจขนาดกลางและ    

ขนาดยอมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
  การวิจยัมุงศกึษาแนวคิดวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม การบริหารองคกรแบบสมดุล ภาวะผูนาํ

ของผูประกอบการและการวัดผลปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ โดยสามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎีไดดังนี้

  1. แนวคิดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง ธุรกิจที่มีลักษณะการบริหารงานอยางอิสระ 

ผูบรหิารเปนเจาของกจิการ การจดัหาเงนิมาลงทนุทาํธรุกจิเปนเงนิทนุสวนตวั และการดาํเนนิงานจะทาํภายใน
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ทองถิ่น มีการกําหนดจํานวนพนักงาน เงินลงทุน สินทรัพยแบงตามขนาดและการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม โดยแบงเปน 3 กลุมใหญ ๆ  ไดแก ธรุกจิการผลติ ธรุกจิการคา และธรุกจิการบรกิาร 

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557)

  2. แนวคิดภาวะผูนําของผูประกอบการ (Entrepreneurship) หรือการกระทําของผูประกอบการใน

ชวง 2-3 ทศวรรษท่ีผานมาไดมีการศึกษาในหลากหลายมุมมอง Gregoire, Noel & Bechard  (2006)                

ไดทําการวิเคราะหแนวโนมของการศึกษาเหลานี้จากการวิเคราะหการอางอิงรวม (Co-Citation Analysis)   

ของบทความท่ีศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูประกอบการท่ีตีพิมพในวารสาร Frontiers of Entrepreneurship            

Research ในกรอบระยะเวลา 24 ป ตั้งแตป ค.ศ. 1981 จนถึงป ค.ศ. 2004 ซึ่งทําใหสามารถสรุปแบงกลุม

หัวขอหลักที่ไดรับความสนใจในการศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผูประกอบการออกเปนดานตางๆ 7 ดานประกอบ

ดวย เรื่อง การชี้บงและการใชประโยชนจากโอกาส (Identification and Exploitation of Opportunities)     

เรือ่ง ปจจัยทีม่ากอนและผลทีเ่กดิตามมาจากนวตักรรมและพฤตกิรรมของภาวะผูประกอบการระดบัองคการ 

(Antecedents and Consequences of Innovation and Entrepreneurship Firm-Level Orientation/      

Behaviors) เรื่อง สภาวะแวดลอมแบบพลวัตที่มีผลตอการกอต้ังวิสาหกิจและผลประกอบการ (Dynamics 

Surrounding New Venture Emergence and Performance) เร่ือง คณุลกัษณะสวนบคุคลของผูประกอบการ 

(Individual Characteristics of Entrepreneurs) เรื่อง ความอยูรอดและการเติบโต (Survival and Growth) 

เรื่อง การปฏิบัติของธุรกิจรวมลงทุนและผลที่มีตอวิสาหกิจ (The Practice of Venture Capitalists and The 

Contribution to Firms)  และเรือ่ง อทิธพิลของเครือขายทางสงัคมในภาวะผูประกอบการ (Influence of Social 

Networks in Entrepreneurship) (Wennekers, 2006) ซึ่งไดแก ทฤษฎีภาวะผูนํา (Leadership Theory) 

ภาวะผูนาํแบบการเปลีย่นแปลงประกอบดวยลกัษณะปจจยัทีแ่สดงออกของภาวะผูนาํประเภทนี ้แบงออกตามได

เปนปจจัย 4 ดาน ประกอบดวย 1) การเปนผูที่มีอํานาจบารมีเชิงอุดมคติ (Idealized Influence) 2) การเปน

ผูที่มีมุมมองเชิงปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 3) การเปนผูกระตุนทางปญญา (Intellectual 

Stimulation) และ 4) การเปนผูจูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) โดยสรุปแลวภาวะผูนํา

ทั้งแบบการเปล่ียนแปลงและภาวะผูนําแบบการแลกเปล่ียนมีแนวคิดของทฤษฎีที่เปนคุณลักษณะสวนหนึ่ง

ที่สามารถนํามาอธิบายภาวะผูประกอบการได โดยภาวะผูนําในภาวะผูประกอบการจะตองสามารถสราง

แบบแผนของวิสัยทัศนที่ถูกนําไปใชในการสรรหารวบรวมทรัพยากรและชักนําผูตามใหมีความมุงม่ันตอ        

วิสัยทัศนเพื่อคนหาและดําเนินการเพื่อยกระดับในการสรางผลประโยชนทั้งตอตนเองและตอองคกร

  3. การวดัผลปฏิบตักิารแบบดุลยภาพ  การวัดผลปฏบิตักิารของธุรกจิแบบดลุยภาพน้ัน มุงทีผ่ลลพัธ

ที่เกิดจากการดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาหรือผู รับบริการและสรางความพึงพอใจแกบุคลากรในองคการโดยประยุกต                

จากแนวคิดการวัดผลปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecards หรือ BSC) ของ Garrison, Noreen 

& Brewer (2012, 445- 446) ซึ่งประกอบดวย  1) ดานการเงิน (Financial Perspective)  2) ดานลูกคา      

(Customer Perspective) 3) ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ 4) ดานการ
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เรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) และแนวคิดทางดาน Balanced Scorecard   

ที่สําคัญๆ กลาววา BSC เปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่ใชในการนํานโยบาย กลยุทธ นําไปสูการปฏิบัติ 

โดยอาศัยการประเมินผลที่ชวยใหองคการเกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ทําใหเกิดความสมดุล

ของการดําเนินธุรกิจท้ังระยะส้ันและระยะยาว  ดังน้ันจากมุมมองท้ัง 4 ดานตามแนวคิดของการวัดผล             

การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพจะมีความสัมพันธระหวางกันในเชิงเหตุและผล โดยเร่ิมตนจากมุมมองทาง       

ดานการเรียนรูและการเติบโตจะสงผลไปยังการพัฒนาอยางตอเนื่องของมุมมองดานกระบวนการภายใน     

และเม่ือกระบวนการภายในเกิดประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานสูงสดุ ทาํใหลกูคาเกดิความพึงพอใจกับกจิการ

มากขึ้น จะนําไปสูผลการดําเนินงานทางการเงินที่กิจการตองการในระยะยาว

  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของนํามาประยุกตใชกบังานวิจยั สามารถเขียนเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย
  1. เครื่องมือในการวิจัย 

       การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามซึ่งไดสรางตาม

ความมุงหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัยที่กําหนด โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ปจจัย               

สวนบคุคลของผูประกอบการ ตอนที ่2 ขอมลูระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัภาวะผูนาํ บทบาทการเปนผูประกอบการ 

ตอนที่ 3 ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารองคกรแบบสมดุล โดยตอนที่ 2 และตอนที่ 3                         

ใชแบบประมาณคามาตรวัด 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือก คือ 1 หมายถึง 

ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด ถึง ระดับ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดและใชเกณฑการแปล              

ความหมายของคาเฉลี่ย 5 ระดับ โดยใชแบบมาตราสวนประมาณคาโดยคาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง            

มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึงระดับความคิดเห็นคอนขางนอย คาเฉล่ีย        
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2.61- 3.40 หมายถึงมรีะดับความคิดเหน็คอนขางมาก คาเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถึงคาเฉลีย่ระดบัความคิดเหน็

ระดับมากและคาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึงมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด และตอนท่ี 4 คําถามปลายเปด

เกี่ยวกับแนวทางเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการเพื่อใหเกิดการบริหารแบบสมดุล

  2. ประชากรและกลุมตัวอยาง

       ประชากร ไดแก ผูประกอบการที่ไดรับการสนับสนุนเงินทุนจากโครงการ “สินเช่ือเพื่อพัฒนา    

ผลติภาพการผลิต” ธนาคารพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ในเขตภาคเหนือตอนบน 

เขตพ้ืนที่ 8 จังหวัด ไดแก เชียงใหม เชียงราย แมฮองสอน พะเยา ลําพูน ลําปาง นาน แพร จํานวนท้ังส้ิน       

823 ราย โดยกําหนดใหมีผูประกอบการเขารวมโครงการฯ จํานวน 400 ราย เปนกลุมตัวซ่ึงทําการคัดเลือก  

โดยใชวธิกีารเลือกตวัอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) การสุมเลือกกลุมตัวอยาง

ดวยวิธีการสุมโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากขอมูลในการประกอบธุรกิจ

มีความสําคัญและตองใหผูประกอบการสมัครใจในการเขารวมโครงการดังกลาว

  3.  วิธีวิเคราะหขอมูล

       การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนาในแบบสอบถามตอนท่ี 1- 3 เปน       

การอธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางจะใชสถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสวน  

ตอนที ่4 คาํถามปลายเปดจะใชการรวบรวมผลดวยการวิเคราะหเนือ้หา (Content Analysis) โดยเทคนิคเดลฟาย

และเอกสาร เพื่อพิจารณาถึงรายละเอียดท่ีครอบคลุมความมุงหมายองคประกอบและแนวการพัฒนา          

ภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีผลตอการบริหารองคกรแบบสมดุลของ      

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่จะนําไปประยุกตใชจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของตามกรอบงานวิจัย 

ผลการวิจัย
  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา เพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.00 เพศชาย คิดเปนรอยละ 

35.00 มอีาย ุ31-40 ป   อาย ุ41-50 ป  อาย ุ51 ปขึน้ไป และอาย ุ20-30 ป คดิเปนรอยละ 35.00,  31.00, 19.00 

และ 15.00 ตามลําดบั โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 60.0 อนปุริญญา คดิเปนรอยละ 10.4 

สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.00 และตํ่ากวามัธยมตน คิดเปนรอยละ 4.00 ประสบการณในการ          

ทําธุรกิจระยะเวลา 11-15 ป  มากกวา 15 ป  นอยกวา 5 ป และ 5-10 ป คิดเปนรอยละ 56.00,  18.00,  14.00 

และ 12.00 ตามลําดับ สวนตําแหนงในธุรกิจเปนหุนสวนของกิจการ คิดเปนรอยละ 38.00 เจาของกิจการ     

คิดเปนรอยละ 35.00 หัวหนางาน คิดเปนรอยละ 14.00 และเจาหนาที่ภายในองคกร คิดเปนรอยละ 13.00 

ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจคาสงและคาปลีก ธุรกิจการผลิต และธุรกิจบริการ คิดเปนรอยละ 53.00,  30.00 

และ 17.00 สวนจํานวนการจางงานไมเกิน 25 คน คิดเปนรอยละ 59.00 ไมเกิน 50 คน คิดเปนรอยละ 37.00 

และไมเกนิ 200 คน คดิเปนรอยละ 4.0 โดยมีผลการดําเนนิงานกาํไรลดลง  กาํไรคงท่ีและกําไรเพ่ิมข้ึน คดิเปน

รอยละ 52.00, 33.00 และ 15.00 ตามลาํดบัระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัภาวะผูนาํ บทบาทการเปนผูประกอบการ

ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก (   = 3.10, S.D. = 0.41) โดยระดับความคิดเห็นแตละรายขอของ       
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ภาวะผนูาํบทบาทการเปนผูประกอบการอยูในระดบัมาก ไดแก การมองเห็นโอกาสทางธุรกจิจากการทํางานประจํา

หรือจากความรูที่มีภายใน ตัวผูประกอบการ (  = 3.93, S.D. = 0.78) การเห็นโอกาสจากการดําเนินธุรกิจ

และจากผูทีเ่กีย่วของ  (  = 3.67, S.D. = 3.07)  เปดโอกาสใหพนกังานสามารถเสนอแนะขอมูลใหกบัฝายบริหาร

ได (  = 3.54, S.D. = 0.99) การนําความคิดสรางสรรคมาประยุกตใชในการดําเนินงาน (  = 3.33,              

S.D. = 1.03)  การเปนตัวอยางที่ดีและมีความสําเร็จในการทํางาน  (  = 3.32, S.D. = 1.91) การมีวิสัยทัศน

ทางธุรกิจ  การเนนการดําเนินการเชิงรุก (  = 3.24, S.D. = 1.16)  ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอน

ขางมาก ไดแก  การเนนการสือ่สารจากบนลงสูลาง (  = 3.12, S.D. = 1.71)  การพบปะสนทนากับเครือขาย

ทําใหผูประกอบการไดเห็นโอกาสทางธุรกิจ (  = 3.12, S.D. = 1.28) การมุงเนนใหพนักงานรวมกนักาํหนด

เปาหมายในการทํางาน (  = 3.11, S.D. = 1.41)  และการบริหารความเส่ียงในการดําเนนิการทางธุรกจิอยางสม่ําเสมอ 

(  = 2.84, S.D. = 1.32)  ระดับความคิดเหน็เกีย่วกบับทบาทการเปนผูประกอบการในภาพรวมอยูในระดับ

คอนขางมาก (  = 3.07, S.D. = 0.51)  โดยรายขอแตละขออยูในระดบัมาก ไดแก พนกังานยึดถอืเอาตวัผูประกอบการ

เปนแบบอยางในการทํางาน (  = 3.60, S.D. = 2.72) พนักงานมักจะนําเสนอแนวคิดใหมๆ ในการทํางาน

ใหผูประกอบการเปนผูตดัสนิใจ (  = 3.37, S.D. = 1.27) พนักงานไดรวมกนักาํหนดเปาหมายในการทํางาน

รวมกัน (  = 3.33, S.D. = 1.03) พนักงานไดรับการสื่อสารบอกกลาวจากผูประกอบการถึงวัตถุประสงค    

ขององคกรจนเปนทีเ่ขาใจเสมอ (  = 3.29, S.D. = 0.51)  ซึง่มรีายขอทีม่รีะดบัความคิดเหน็อยูในระดบัคอนขางมาก 

ไดแก พนักงานไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกจนสามารถทํางานไดตามท่ีมอบหมายและบรรลุวัตถุประสงค       

(  = 3.07, S.D. = 1.18) พนักงานมีความม่ันใจในการทํางานใหกับองคกรเสมอ  (  = 2.99, S.D. = 1.29) 

วิสัยทัศนธุรกิจของผูประกอบการไดรับการยอมรับหรือเห็นดวยจากผูรวมงาน  (  = 2.91, S.D. = 1.36)         

ผูประกอบการไดแนะนําวธิกีารทํางานใหกบัพนกังานจนงานน้ันประสบความเสร็จตามเปาหมาย (  = 2.80,           

S.D. = 1.32) การรวมมือกันทํางานเปนทีมของพนักงานนั้นเกิดมาจากการสั่งการของผูประกอบการ                        

(  = 2.83, S.D. = 1.21) และพนักงานไดปฏิบัติหนาที่เกินกวางานท่ีผูประกอบการไดมอบหมายอยูประจํา  

(  = 2.79, S.D. = 1.15)  ระดับความคิดเหน็เกีย่วกบัการบริหารองคกรแบบสมดลุในภาพรวมอยูในระดบัมาก 

(  = 3.33, S.D. = 0.89)  โดยในรายขอแตละขออยูในระดบัมาก ไดแก การตดิตอส่ือสารและการแลกเปลีย่น

ขอมูลระหวางหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ  (  = 3.74, S.D. = 1.02)  การเพิ่มข้ึนของลูกคาใหม (  = 3.67, 

S.D. = 1.01)  ความสามารถในการทํากําไร (  = 3.29, S.D. = 1.18)  ลูกคากลับมาใชบริการซํ้าเพิ่มข้ึน         

(  = 3.28, S.D. = 1.14)  พนกังานมีทกัษะและสมรรถนะหลัก (  = 3.25, S.D. = 1.27)  ตนทนุการดําเนนิงาน

ลดลง (  = 3.12, S.D. = 1.23) พนกังานมีความมุงม่ันในการทํางาน (  = 2.91, S.D. = 1.36) พนกังานไดรบั

ขอมูลที่มีความถูกตองและรวดเร็ว (  = 2.84, S.D. = 1.32)  พนักงานมีขวัญและกําลังใจ ในการปฏิบัติงาน 

(  = 2.84, S.D. = 1.32)  รายไดจากการขายเพ่ิมข้ึน (  = 2.83, S.D. = 1.20)  ความพึงพอใจของลูกคา

เพิ่มขึ้น (  = 2.81, S.D. = 0.96)  
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สรุปและอภิปรายผล
  ปจจัยศักยภาพภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกิจที่มีผลตอการบริหารองคกรแบบสมดุลของ            

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ         

ภาวะผูนํา บทบาทการเปนผูประกอบการในภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก โดยผูประกอบการสวนใหญ   

มุงเนนภาวะผูนํา บทบาทการเปนผูประกอบการ ไดแก การมองเห็นโอกาสทางธุรกิจจากการทํางานประจํา

หรือจากความรูที่มีภายในตัวผูประกอบการ การเห็นโอกาสจากการดําเนินธุรกิจและจากผูที่เกี่ยวของ               

เปดโอกาสใหพนักงานสามารถเสนอแนะขอมูลใหกับฝายบริหารได การนําความคิดสรางสรรคมาประยุกต   

ใชในการดําเนินงาน การเปนตัวอยางที่ดีและมีความสําเร็จในการทํางาน การมีวิสัยทัศนทางธุรกิจ การเนน   

การดําเนนิการเชิงรกุซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ วทิรู เจยีมจติตตรง (2553) ทีไ่ดกลาวไววา ภาวะผูประกอบการ

นั้นเชื่อมโยงกับผลประกอบการของธุรกิจซึ่ งได รับรู  โอกาสทางธุรกิจ  ไม ว าจะมาจากความรู                                                               

ทีม่ปีระสบการณ หรอืจากการเชือ่มโยงกบัเครอืขายเปนองคประกอบทีเ่ปนจดุเริม่ตนทีท่าํใหธรุกจิขนาดกลาง

และขนาดยอมมองเห็นโอกาส รวมถึงปรับปรุงหรือพัฒนาสินคาและบริการที่ทําใหเกิดการตัดสินใจใน             

การดําเนินการพัฒนาเพ่ือกอใหเกิดนวัตกรรมสินคาหรือบริการ  การลดความเสี่ยงและการดําเนิน                       

การตลาดเชิงรุก นอกจากน้ีการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกจิท่ีไดมา โดยการประยุกตใชกบัทรัพยากรท่ีมอียูอยางจํากัด

ใหเกิดประโยชน ซึ่งจะทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน ผลลัพธของการตัดสินใจบริหารจัดการของ      

ผูประกอบการและการบริหารจัดการโอกาสทางธุรกิจอยางผูประกอบการควรจะตองผานการดําเนินการ        

ดวยการทํางานของบุคลากรในธุรกิจ  ภาวะผูนําในองคการจะชวยใหองคการยกระดับการดําเนินการจาก

ผลลัพธของการตัดสินใจบริหารจัดการของผูประกอบการ ดวยการสรางบันดาลใจ โนมนาวใจ และการจูงใจ 

ใหทุกคนมีความมุงมั่นรวมกันดําเนินการเพ่ือใหประสบความสําเร็จ ซึ่งการพัฒนาภาวการณที่มีผลตอการ

บริหารองคกรแบบสมดุลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สิ่งสําคัญที่สุดที่จะตองพิจารณาและคํานึงถึง

มากที่สุด 2 ปจจัย คือ ดานภาวการณของผูประกอบการและดานบทบาทการเปนผูประกอบการที่เปน               

ตัวบงบอกถึงการบริหารองคกรแบบสมดุล ไดแก ผูประกอบการเห็นโอกาสจากการดําเนินธุรกิจและจาก           

ผูที่เก่ียวของ ผูประกอบการสามารถวางแผนการใชทรัพยากรท่ีคุมคาและมีตนทุนไดอยางเหมาะสมและ

พนักงานมีความม่ันใจในการทํางานใหกับองคกรเสมอ โดยตองใหความสําคัญตอการวิจัยและพัฒนาเพ่ือ    

ใหเกิดการสรางนวัตกรรมสินคาใหม โดยสวนใหญผูประกอบการเห็นวาพนักงานยึดถือเอาตัวผูประกอบการ

เปนแบบอยางในการทาํงาน  พนกังานมกัจะนาํเสนอแนวคดิใหมๆ  ในการทาํงานใหผูประกอบการเปนผูตดัสินใจ 

พนักงานไดรวมกันกําหนดเปาหมายในการทํางานรวมกัน พนักงานไดรับการส่ือสารบอกกลาวจาก                         

ผูประกอบการถงึวตัถปุระสงคขององคกรจนเปนทีเ่ขาใจเสมอ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Matzler, Schwarz, 

Deutinger & Harms (2008) ที่ไดกลาววา ภาวะผูนําแบบการแลกเปล่ียนและสวนรวมในการตัดสินใจ คือ

ภาวะผูนาํของผูประกอบการท่ีเหมาะสมตอธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอมซึง่มสีวนในการเปล่ียนแปลงองคกร 

โดยภาวะผูนําของผูประกอบการจะตองสามารถสรางแบบแผนของวิสัยทัศนที่ถูกนําไปใชในการสรรหา 

รวบรวมทรัพยากรและชักนําผู ตามใหมีความมุงมั่นตอวิสัยทัศนคนหาและดําเนินการเพื่อยกระดับใน                
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การสรางผลประโยชนทัง้ตอตนเองและตอองคกร โดยการมุงความสําเรจ็ของการบริหารขององคกรท่ีจะสงผล

ไปสูความสําเร็จขององคการ มีผลตอความสามารถของภาวะผูนําของผูประกอบการที่จะใหผูอื่นมีสวนรวม   

ในการสรางพันธกิจแรงจูงใจ วิสัยทัศน การสรางระบบการทํางานที่มีประสิทธิผลไปในทิศทางเดียวกันเพื่อ   

บรรลุวัตถุประสงครวมกัน  ผูนําที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเปนผูนําที่มุงทั้งงานและคนโดยใชแนวความคิด             

ผูนําเชิงคุณลักษณะ  แนวคิดผูนําเชิงพฤติกรรม แนวคิดผูนําเชิงสถานการณ และการนํามาประยุกตใช           

เพื่อเปนผูนําที่ดีมีประสิทธิภาพในยุคโลกาภิวัฒน

  การบริหารองคกรแบบสมดุลในภาพรวมอยูในระดับมาก ผูประกอบการไดดําเนินการธุรกิจโดย         

มุงเนนในการติดตอสือ่สารและการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานท่ีมปีระสิทธิภาพ การเพ่ิมข้ึนของลูกคา

ใหม ความสามารถในการทํากําไร ลูกคากลับมาใชบริการซํ้าเพิ่มข้ึน พนักงานมีทักษะและสมรรถนะหลัก 

ตนทุนการดําเนินงานลดลง พนักงานมีความมุงม่ันในการทํางาน พนักงานไดรับขอมูลที่มีความถูกตองและ

รวดเร็ว พนักงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน รายไดจากการขายเพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจของลูกคา

เพิ่มขึ้น ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ รัฐนันท พงศวิริทธ์ิธร และ สุรชัย อุตอาง (2553) ที่ไดกลาวไววา        

การประกอบธุรกจิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ไมมคีวามไดเปรียบทาง   

การแขงขันเพื่อสนับสนุนในการตัดสินใจ เนื่องจากไมมีความแตกตางกันดานการผลิต การตลาด การบริหาร

จัดการและการสรางนวัตกรรมและนํามาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ ดานการเงินไมมีการจัดทําบัญชี      

และการบริหารจัดการตนทุน ไมมีเครือขายความรวมมือกันทางธุรกิจ และแนวทางแกไขปญหาควรมุงเนน 5 

ประการ ไดแก 1) การพัฒนาศักยภาพอยางย่ังยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในการดานผลิต 

การตลาด และการบริหารจัดการ 2) นําความคิดสรางสรรค ภูมิปญญาทองถิ่น องคความรูเฉพาะดานมา        

ใชการดําเนินธุรกิจ 3) แสวงหาโอกาสในการขยายตลาดเพ่ือเพิ่มรายได โดยเฉพาะตลาดในประเทศและ    

ขยายเครอืขายการตลาดจากตลาดในประเทศและตางประเทศในภมูภิาคใกลเคยีง 4) การบรหิารจดัการตนทนุ 

ดานพลังงาน ดานสิ่งแวดลอม และการประกันความเส่ียง 5) ประยุกตใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ           

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ เชน E-commerce, Online Marketing ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ

  ดังนั้น  จากการสรุปผลขางตนของปจจัยศักยภาพภาวะผูนําของผูประกอบการท่ีมีผลตอการบริหาร

องคกรแบบสมดุลสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย                   

ควรมีแนวทางเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการเพื่อใหเกิดการบริหารแบบสมดุลดังนี้

  1. สรางบทบาทหนาที่ของภาวะผูประกอบการ ทั้ง 4 ดาน คือ ภาวะผูนําอยางผูประกอบการ                

การตดัสนิใจ การรบัรูโอกาสธรุกจิอยางผูประกอบการและการบรหิารจดัการโอกาสทางธรุกจิอยางผูประกอบการ

  2. การบริหารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอมท่ีใชแนวทางการบริหารตามหนาที ่การบูรณาการภาวะ

ผูประกอบการกับการบริหารการตลาด การบริหารการผลิต การบริหารองคการ และการบริหารการเงิน 



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 10 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2559 - กันยายน 2559126

  3. การพัฒนาภาวะผูประกอบการตองมีหนวยงานภาครัฐและเอกชนใหการสนับสนุนนโยบาย           

การพัฒนาท่ีตองการใหแหลงเงินทุนตนทุนตํ่า การใชงบประมาณ การติดตามเพ่ือใหเกิดผลทางตรงและมี          

ความรวดเร็วในการพัฒนาธุรกิจ โดยแสดงไดดังภาพท่ี 2  

 
 

    ภาพท่ี 2: ปจจัยศักยภาพภาวะผูนําของผูประกอบการที่มีผลตอการบริหารองคกรแบบสมดุลสําหรับ

                     ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
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