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บทคัดยอ
  การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวัฒนธรรมทางธุรกิจของผูประกอบการไทยในลาวในบริบทสังคม

วฒันธรรมลาวและแนวทางการพฒันารปูแบบทีเ่หมาะสมกบัการจดัการขามวฒันธรรมของธรุกจิไทยในลาว 

ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการชาวไทยที่ดําเนินธุรกิจในสาธารณประชาธิปไตย

ประชาชนลาวท่ียินดีใหขอมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการงานขามวัฒนธรรมธุรกิจของผูประกอบการ                   

โดยไมใชความนาจะเปนในการเลือกกลุมตัวอยาง ซึ่งใชการสุมตัวอยางดวยวิธีเจาะจง จํานวน 20 คน              

พบวา การจัดการขามวัฒนธรรมทางธุรกิจในมิติวัฒนธรรมของ Geert Hofstede ทั้ง 5 ลักษณะ ไดแก มิติ

ความเหลื่อมล้ําทางอํานาจ มิติความเปนปจเจกนิยม มิติลักษณะความเปนชายหญิง มิติการหลีกเล่ียง         

ความไมแนนอน และมิติการมุงเนนเปาหมายระยะยาว และการจัดการขามวัฒนธรรม ในภาพรวมอยูใน     

ระดับนอย (  = 2.76, SD.= 0.69)  การพัฒนาแนวทางการพัฒนารูปแบบท่ีเหมาะสมกับการจัดการ             

ขามวัฒนธรรมของธุรกิจไทยในลาวเพ่ือใหธุรกิจขยายตัวและย่ังยืนควรมุงเนน ไดแก 1) ดานความสามารถ

ในการพูดภาษาลาว 2) ดานทัศนคติตอวัฒนธรรม 3) ดานการสงเสริมการคาในตางประเทศของภาครัฐ        

และเอกชน และ 4) ดานการรวมกิจกรรมการกุศล  
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Abstract
  This research aims to understand the business culture of Thai entrepreneur in the context 

of the Culture of Laos and to get the appropriate development guideline model for cross-cultural 

management of Thai business in Laos. The population and samples are the Thai entrepreneurs 

who operate their business in the Lao People’s Democratic Republic and appreciate to share their 

information about the cross-cultural management in their businesses.  The Nonprobability sampling 

and Purposive sampling techniques are used with 20 samples. The results show that the 5               

Cultural Dimensions of Geert Hofstede which include Power Distance Index, Individualism vs.      

Collectivism, Masculinity vs. Femininity, Uncertainty Avoidance Index, and Long-term Orientation 

are at a low level in overall (  = 2.76, SD. = 0.69).The appropriate model development guideline 

for cross-cultural management of Thai business in Laos should focus on; 1) the ability to speak    

Lao language, 2) the attitude toward cultural difference, 3) the promotion of foreign trade in both 

the public and private sector, and 4) get involved with charity.            
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บทนํา
  สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว มปีระวตัศิาสตรความรุงเรอืงอารยธรรมอนัยาวนานประเทศ

หน่ึงในเอเชีย มีอณาขตติดตอกับไทยและมีประวัติศาสตรความสัมพันธกันมายาวนาน เปนความสัมพันธกัน

อยางลุม ๆ  ดอน ๆ  บางสมัยกม็คีวามสัมพนัธกนัแนบแนน และมีนโยบายดานเศรษฐกิจของรัฐซึง่เขามาแทนท่ี

เงือ่นไขความม่ันคง ตลอดจนกระแสการผลักดันของภาคธุรกจิจากหอการคา และคณะกรรมการรวมระหวาง

ภาครัฐบาลและเอกชน ในความพยายามสงเสริมการคาชายแดน อาจเปนความกระตือรือรนของไทย            

เพียงฝายเดียว สวนหนึ่งของความพยายามดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากความพยายามในการจัดระเบียบ

ชายแดนของหนวยงานทางดานความม่ันคงของไทย โดยเฉพาะนโยบายสวนกลาง ที่อาจสงผลกระทบตอ    

การคา “ประเพณี” ซึ่งเปนสวนหนึ่งของชีวิต และวัฒนธรรมของชาวบานบริเวณแนวชายแดนที่ดําเนินมา      

เปนระยะเวลาชานาน ขณะทีส่ายตาของลาวเอง อาจจะไมไดรูสกึเชนเดยีวกบัไทย เพราะรูวาจะตองสงผลกระทบ

ตอเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเมืองเล็กของลาวตามแนวชายแดนท่ีติดกับไทยไมนอย สะทอนใหเห็นจากระเบียบ

ของรัฐบาลลาวที่อนุญาตใหเปดจุดผานแดนไดเพียงเมืองละ 1 แหงเทานั้น จุดยืนดังกลาวดูเหมือนวาจะอยู

ตรงขามกับไทยท่ีมคีวามตองการสนับสนุนใหมกีารเปดจุดผานแดนเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากการคาชายแดนเปนปจจัย

สําคัญซ่ึงกระทบตอระบบเศรษฐกิจของลาว และท่ีผานมารัฐบาลลาวยังไมสามารถเขาไปดูแลผลประโยชน

ไดอยางทั่วถึง อยางไรก็ตามการปรับตนเองไปสูกลไกตลาด  ความโปรงใส และอํานาจรัฐในการคอย ๆ 
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เขาควบคุมพื้นที่ชายแดนไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ      เริ่มปรากฏแนวโนมใหเห็นอยางชัดเจน   

และแนนอน (วารินทร วงศหาญเชาว, 2547)

  ในยุคโลกาภิวัตนกับระบบทุนนิยม การเคลื่อนไหวของระบบทุน โลกไรพรมแดน ระบบขาวสาร        

และวฒันธรรมไมอาจปดกัน้ กอเกดิการเคลือ่นไหลของวฒันธรรม ตองทาํความเขาใจในเรือ่งของ “วฒันธรรม” 

ในความทีห่มายถงึทกุสิง่ทีเ่รยีนรูมาจากการคมนาคมสือ่สารระหวางกนั รวมทัง้ภาษา ขนบธรรมเนยีม ประเพณี 

และสถาบันตาง ๆ วัฒนธรรมธุรกิจ (Business Culture) เปนวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอการทําธุรกิจของคน     

ในแตละประเทศ จะเปนวิถีทางสําหรับการทําธุรกิจอยางถูกตองเหมาะสม (ภาวัฒน พันธุแพ, 2550)

  ซึ่งโดยเฉพาะเมืองหลวงนํ้าทาถือไดวาเปนประตูของการกระจายสินคาอาหารไทยไปสูประเทศลาว

และประเทศจีน ที่มีการขนสงและมีการลงทุนในพื้นที่ดังกลาวอยางตอเน่ือง ซึ่งเปนเมืองที่มีภูมิอากาศและ

ภูมิศาสตรที่มีความสําคัญของประเทศลาว แตก็ยังมีปญหาเรื่องของการดําเนินชีวิตและความเปนอยู              

ดานวัฒนธรรมตางชาติที่เกิดความเขาใจในวัฒนธรรม สงผลตอการดําเนินธุรกิจของนักลงทุนตางประเทศ 

ทําใหเกิดความผิดพลาดในดานตางๆ ของการประกอบธุรกิจ (รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร, 2558) นักวิชาการตาง  

ใหความสําคัญและศึกษากันมากขึ้น จากเหตุผูประกอบการไทยถูกมองในเชิงลบวาเอาเปรียบเกินไปหรือไม 

ในเหตุการณทีเ่กดิขึน้ จงึตองมองลึกใหเหน็ชัดเจนย่ิงข้ึนวา เพือ่นบานมีทศันะตอเราอยางไร และการพยายาม

เขาใจเพ่ือนบาน เพราะขอมูลเดิมเปนขอมูลที่ยังไมทันตอเหตุการณตางๆ ในการเปล่ียนแปลงในยุคปจจุบัน 

จงึตองศกึษาประเทศลาวใหมากยิง่ขึน้ ผูประกอบการไทยจะตองศกึษาและเขาใจถงึขนบธรรมเนียม ประเพณี 

วัฒนธรรมตลอดจนพื้นฐานและอุปนิสัยใจคอของประชาชนลาว ทั้งพัฒนาความสัมพันธใหสนิทสนมกันจน

เกิดความรวมมือกัน เพ่ือลดปญหาขอขัดแยงและความหวาดระแวงกับผูประกอบการชาวไทย เพื่อทําให       

การดําเนินธุรกิจในสองประเทศมีความเขาใจในวัฒนธรรมที่ตางกัน และใหผู ประกอบการชาวไทยได              

ปรับทัศนะ ระบบการบริหารจัดการใหเขากับบริบทวัฒนธรรมลาว เพ่ือท่ีจะกอใหเกิดความมีประสิทธิภาพ     

ในการดําเนินงานในประเทศลาวไดอยางย่ังยืน (รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร, 2558)

  ดงันัน้  การใหความสาํคญัของวฒันธรรมธรุกจิวาวฒันธรรมเปนทีต่ระหนักเดนชัดมาก เม่ือผูประกอบการ

ไทยไปประกอบการในประเทศเพ่ือนบาน เหตุดวยคนไทยสวนใหญยังรูจักเพื่อนบานนอย ความตระหนัก        

มักมีในรูปแบบของความรูสึกแปลก แตกตางจากไทย และแสดงการเยาะหยัน ผูประกอบการไทยและ            

นักลงทุนไทยไมใหความสําคัญในประเด็นวัฒนธรรมน้ี เมื่อเร่ิมเขาไปประกอบการและมักจะตระหนักก็ตอ  

เมื่อประสบปญหาแลว ฉะน้ัน การศึกษาเร่ือง “วัฒนธรรมธุรกิจไทยในบริบทสังคมวัฒนธรรมลาว” จึงเปน

ปจจัยสําคัญที่จะชวยสนับสนุน เสริมสราง ทัศนคติ เจตคติของชาวไทยและชาวลาว สามารถสงเสริมหรือ                      

ตอตานกจิกรรมอืน่ใดของสนิคาไทยหรอืผูประกอบการไทย วฒันธรรมของผูประกอบการไทยทีเ่ขาไปประกอบการ

และพํานักอาศัยในประเทศลาวจะมีมิติตาง ๆ อยูในระดับใด วัฒนธรรมธุรกิจไทยมีปจจัยการจัดการ                

ขามวัฒนธรรมใดท่ีมผีลตอสถานภาพผูประกอบการไทย และรูปแบบท่ีเหมาะสมตอการจัดการขามวัฒนธรรม

ของธุรกิจไทยเปนอยางไร การศึกษาในคร้ังนี้จึงมุงเนนศึกษามิติวัฒนธรรมในลักษณะตาง ๆ ตามทฤษฎี

วัฒนธรรมของกีรท ฮอฟสเตด (Geert Hofstede) และการดํารงวัฒนธรรมธุรกิจภายใตบริบททางสังคม 
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เศรษฐกิจและวัฒนธรรมของลาว เพื่อใหไดแนวทางในการพัฒนาการจัดการขามวัฒนธรรมตอสถานภาพ       

ผูประกอบการไทยในวัฒนธรรมลาว: หลวงนํ้าทา ของชาวไทยและชาวลาวที่จะเกิดความสมดุลในเร่ือง           

ของวัฒนธรรมธุรกิจ การจัดการขามวัฒนธรรมตางที่จะทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันในบริบทที่ตางกัน

และยอมรับในวัฒนธรรมที่จะกอใหเกิดความย่ังยืนของธุรกิจในอนาคต

วัตถุประสงค
  เพื่อใหทราบถึงวัฒนธรรมทางธุรกิจ การจัดการขามวัฒนธรรมและแนวทางการพัฒนาการจัดการ

ขามวัฒนธรรมของผูประกอบการไทยในลาว

คํานิยามศัพท
  ธุรกิจไทย หมายถึง ผูประกอบการชาวไทย ไดแก นักลงทุน นักธุรกิจไทย ที่ดําเนินธุรกรรมตางๆ    

ทางธุรกิจในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

  ผูประกอบการไทย หมายถึง กิจการท่ีมีผูลงทุนหรือผูประกอบการเปนคนไทยในสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

  การจัดการขามวัฒนธรรม  หมายถึง การบริหารจัดการวัฒนธรรมท่ีสามารถแสดงสภาพความเปนอยู

ของประชาชนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในแงการเรียนรูรวมกัน ในการปรับตวัเขาหากัน การเรียนรูรวมกัน

ในองคกรเพ่ือบรรลุวตัถปุระสงคใหเปนมาตรฐานเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาและการยอมรับในการปฏิบตัติน

  วฒันธรรมลาว หมายถงึ การทีพ่นกังานชาวสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว  ชวยสนบัสนนุ 

เสรมิสรางทัศนคต ิเจตคติของชาวไทยและชาวสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวทีส่ามารถสงเสรมิหรือ

ตอตานกิจกรรมอ่ืนใดของธุรกิจไทยหรือผูประกอบการไทย วัฒนธรรมของนักธุรกิจไทยท่ีเขาไปประกอบการ

และพํานักอาศัยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
  การวจิยัมุงศกึษาวฒันธรรมทางธรุกจิ และการจดัการขามวฒันธรรม ทีจ่ะนาํไปสูการพฒันาแนวทาง

การจัดการธุรกิจของผูประกอบการชาวไทยในลาว ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของไดดังนี้

  1. วัฒนธรรมของกีรท ฮอฟสเตด (Geert Hofstede) การศึกษาวัฒนธรรมภายใตกรอบการศึกษา    

ของกีรท ฮอฟสเตด (Hofstede, 2005) ไดจําแนกการจัดลักษณะของวัฒนธรรมออกเปนมิติตาง ๆ  ตามนิยาม

ของวัฒนธรรมที่หมายถึงรูปแบบวิธีการคิด ความรูสึก และตอบสนองของกลุมบุคคล ที่สามารถแสดงถึง

ลักษณะวัฒนธรรมพ้ืนฐานท่ีสําคัญ ในแตละมิติทั้ง 5 มิติ คือ 1) มิติความเหล่ือมลํ้าทางอํานาจ (Power       

Distance) หมายถึง ขอบเขตที่สมาชิกในองคการซึ่งมีอํานาจนอยกวา คาดหวังและยอมรับในการกระจาย   

อํานาจท่ีไมเทาเทียมกัน ในองคการท่ีมีลักษณะความเหล่ือมล้ําของอํานาจสูง ผูบังคับบัญชาจะเปน                        

ผูตดัสนิใจแตเพยีงผูเดยีว การทํางานมีการควบคุม สัง่การใกลชดิและเขมงวด แตองคการท่ีมคีวามเหล่ือมล้ํา
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ของอาํนาจนอย สมาชกิในองคการจะมสีทิธใิกลเคยีงกนัแตละคนจะมคีวามเปนตวัเองสงู การตดัสนิใจมกัจะ

ทาํรวมกนัระหวางผูบงัคับบญัชา และผูใตบงัคับบญัชา 2) มติคิวามเปนปจเจกนยิมและกลุมนยิม (Individualism 

and Collectivism) สังคมแบบปจเจกนิยม  หมายถึง สงัคมท่ีมีความผูกพันของบุคคลอยางหลวม ๆ ทุกคน   

จะใหความสําคัญกับตนเองในทางความคิดและการกระทํามากกวาความสนใจตอกลุม ผลประโยชน               

ของแตละคนจะอยูเหนือผลประโยชนของกลุมสวนสงัคมแบบกลุมนยิมนัน้ คนในสงัคมจะมีความผกูพนักนั

อยางเหนยีวแนนใหความสาํคญักบัการตดัสนิใจแบบกลุม มีความซื่อสัตยและจงรักภักดีตอกันใหการดูแล

คุมครองซ่ึงกันและกัน มีลักษณะคลายครอบครัว 3) มิติลักษณะความเปนเพศชายและความเปนเพศหญิง 

(Masculinity and Femininity) หมายถึง ลักษณะท่ียอมรับวาลักษณะของเพศชาย คือ ความกาวราว                

ชอบการแขงขัน มีความแข็งแกรง ใหความสําคัญกับเงินทองส่ิงของ และความสําเร็จในหนาท่ีการงาน             

เปนสังคมท่ีแบงแยกบทบาทของชายและหญิงอยางชัดเจนจะมีหนาท่ีที่สงวนไวสําหรับชายโดยเฉพาะ            

สวนลกัษณะเพศหญงิจะใหความสาํคัญกบัคุณภาพชวีติ   ความสภุาพออนโยน ความเหน็อกเหน็ใจ ความสมัพันธ

กบัผูอืน่สภุาพออนโยน และใหความสาํคญักบัคณุภาพชีวติ 4) มิติการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty 

Avoidance) หมายถึง ระดับท่ีสมาชิกของวัฒนธรรมหน่ึงถูกคุกคามจากสถานการณที่มีความไมแนนอน       

ทําใหเกิดพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  และสะทอนออกในรูปแบบการตัดสินใจ องคการ                     

ที่มีลักษณะของการหลีกเล่ียงความไมแนนอนสูงน้ัน จะสรางกฎระเบียบขอบังคับมากใหสมาชิกปฏิบัติตาม 

ทําใหมีความเครียดสูง และการตัดสินใจตางๆ  จะใชมติกลุมเปนหลักหรือตามข้ันตอน สวนลักษณะ                   

การหลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํานั้น จะมีโครงสรางองคการที่ไมสลับซบัซอน ตดัสินใจแบบทีก่ลาเผชญิกบั     

ความเส่ียง มีความเครียดในการทํางานนอย ยอมรับในความคิดเห็น  ที่แตกตาง และมีความคิดสรางสรรคสูง    

ไมชอบกฎระเบียบที่เปนทางการมีความวิตกกังวลต่ํา  ชอบการผอนคลาย ฯลฯ 5) มิติการมุงเนนเปาหมาย

ระยะยาว (Long-Term Orientation) หมายถึง ระดบัการมุงเนนเปาหมายระยะยาว ยิง่สูงยิง่แสดงถึงความเพียร

พยายามและการยนืหยัดยดึมัน่ในเปาหมาย การเชือ่ฟงผูทีม่อีาํนาจนอยกวาจะทาํใหบทบาทของผูบรหิารสําคญั

ยิ่งขึ้น ความประหยัด มัธยัสถ ทําใหมีการลงทุนเพิ่มขึ้นและเรื่องพันธะสัญญาที่ใหแกกันเปนเรื่องใหญ                 

สวนระดบัการมุงเนนเปาหมายระยะส้ัน จะทาํใหคนไมมคีวามคิดรเิร่ิม ไมพยายามเส่ียง และไมเปล่ียนแปลงตัวเอง 

การรักษาหนาและการเคารพประเพณีมากเกินไปก็อาจขัดขวางแนวคิดใหมๆ หรือการไมยอมรับเทคโนโลยี

ใหม ๆ  เกี่ยวกับสินคาและบริการ การตอบแทนกันในสงัคมดวย คาํทกัทาย ความรักและของขวัญแสดงออกดวย

การเนนเร่ืองมารยาทท่ีดใีนสงัคมมากกวาความสามารถ

  สรุปวัฒนธรรมของ ฮอฟสเตด มีการใชแนวคิดน้ีกับบริษัทขามชาติตางๆ ในหลายๆ ประเทศ                  

ในการบริหารจัดการธุรกจิใหประสบความสําเร็จ เพือ่ใหทราบถึงจารีตประเพณี วฒันธรรมสังคม ดานการส่ือสาร 

การเจรจาตอรองทางธรุกจิ การบรหิารองคกร และการตลาด ซึง่เปนแนวคดิทีน่าเชือ่ถอืทีส่ามารถวดัพฤตกิรรม

อนัเน่ืองจากวัฒนธรรมออกมาเปนรปูธรรมและแสดงถึงขอแตกตางระหวางประเทศท่ีมวีฒันธรรมใกลเคยีงกัน

ออกมาไดอยางชัดเจน เพือ่ใหเปนแนวทางในการเรียนรูวฒันธรรมตางกันเพือ่การพัฒนาธุรกจิใหประสบความสําเร็จ

  2. การจัดการขามวัฒนธรรม (Permutter & Hernnan, 1986) ไดใหความหมายวา การดําเนินธุรกิจ
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ขามพรมแดนเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ซึ่งไมเฉพาะแตประเทศอุตสาหกรรม แตเปนทุกธุรกิจที่ใหความสนใจ

เรื่องแพกัน การตื่นตัวเรื่องนี้ทําใหผูประกอบการ นักบริหารเริ่มใหความสําคัญที่จะนํามาใชในการจัดการ

องคการของตนเองใหมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ  โดยปจจยัสําคญั 4 ประการ ไดแก  1) ความตืน่ตวั/ความระแวง

ระไว (Awareness)  โดยศกึษาในเรือ่งสิง่แวดลอมทัง้ภายในและภายนอกทีม่ผีลกระทบตอการจดัการ มุงเนน

วัฒนธรรมที่แตกตางกันจากประเทศที่นักบริหารถือกําเนิดมา ไดแก วัฒนธรรม คานิยม บรรทัดฐาน ระบบ

กฎหมาย ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงและทางออมดานการจัดการ การติดตอส่ือสาร การประสานงานและ         

ทาํงานรวมกนั  สวนความตืน่ตวั/ความระแวงระไว จะเนนในระดบัตัวบคุคลและระดบัองคกรทีจ่ะตองปรับตัว

ไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เพื่อใหมีขอมูลเบื้องตนเพียงพอในการปฏิบัติงานขั้นแรก 2) ความเขาใจ 

(Understanding) หมายถึง การพัฒนาและสรางความเขาใจใหเกิดข้ึนบนพื้นฐานของความคิดหรือพยายาม

เขาใจความคดิและความรูสกึของผูอืน่ ซึง่กอใหเกดิประสทิธภิาพในการทาํงานสงูสดุ การศกึษาเพือ่ทาํใหเกดิ

ความเขาใจในวัฒนธรรมแตกตางกัน ซึง่นาํทฤษฏีทางจิตวทิยาการบริหารมาประยุกตใชเพือ่สรางความรูใหม

ในการท่ีจะสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นระหวางกันและกันของคนที่มาจากพ้ืนฐานท้ังชาติ ภาษา ศานา           

ความคิด คานิยม ที่แตกตางกันโดยส้ินเชิงเพ่ือใหบุคลากรมาทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 3)                

ความสามารถในการทํางาน (Capability) ในสถานการณและส่ิงแวดลอมที่แตกตางกันออกไป เปนที่ยอมรับ

กันทั่วไปวาความสามรถในการทํางานของแตละคนมีความแตกตางกัน เนนความสามารถในทางเทคนิค       

และวิชาการมากกวาที่จะกลาวถึงความสามารถทํางานรวมกับผูอื่น ซึ่งจะตองใชทักษะมนุษยสัมพันธ                  

ทีเ่กีย่วของกับพฤติกรรมการจัดการและวิเคราะหลกึลงไปในความแตกตาง ซึง่จะทําใหการทํางานหรือปฏิบตัิ

งานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) ความสอดคลองระหวางกันและกัน (Compatibility) หมายถึง                    

การดําเนินธุรกิจระหวางประเทศมีแนวโนมท่ีจะใชชองทางการทําธุรกิจท่ีใชรวมทุน (Equity Agreement)      

และการสรางพันธมิตรธุรกิจ (Strategic Alliance) มากขึ้น ซึ่งสามารถทําใหการพัฒนาความสามารถใน        

การแขงขันเฉพาะตัวไดรวดเร็วกวา ในการสนองตอบตออุปสงคของลูกคาที่มีมากข้ึน โดยไดนําพฤติกรรม

องคการ วัฒนธรรมองคการ การควบคุม โดยใชทรัพยากรมนุษยเพื่อแกไขปญหาความไมสอดคลองกันและ

ทาํใหเกดิความหยดืหยุนทีจ่ะชวยใหการดาํเนนิงาน กระบวนการการตดัสนิใจ การกาํหนดนโยบายเขาชวยกัน

ใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดังนั้นการจัดการขามวัฒนธรรมเปนการทาํความเขาใจ การหาความรู

เกีย่วกับวฒันธรรมของคนชาตอิืน่ ซึง่จะเปนประโยชนอยางยิง่ในการพิจารณากลยุทธในการเจรจาตอรองและ

การดําเนินธุรกิจรวมกันหรือระหวางกัน การสรางความสัมพันธอันดีระหวางกันโดยมีพื้นฐานต้ังอยูบน           

ความเปนมิตร ความไวเนื้อเชื่อใจระหวางกัน ความซื่อสัตยตอกันและชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทําธุรกิจ

เพื่อผลประโยชนรวมกันในระยะยาว  สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีนํามาประยุกตใชกับการศึกษาซ่ึงสามารถ

เขียนเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพท่ี 1
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วิธีการวิจัย
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

       ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยางวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยไมใชความนาจะเปน           
ในการเลือกกลุมตัวอยาง เทคนิคการวิธีการเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling)                 
ซึ่งกลุมตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการชาวไทยที่ดําเนินธุรกิจในสาธารณประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยให
ขอมูลจากผูใหขอมูล (Key Informant) จํานวน 20 คน โดยกลุมตัวอยางยินดีในการบริหารจัดการงาน             
ขามวัฒนธรรมธุรกิจของผูประกอบการ ซึ่งขอมูลที่ไดจะทําการทดสอบการแจกแจงขอมูลโดยใชการทดสอบ 
K-S test (Kolmogorov-Smironov Goodness of Fit Test) เพื่อหาความเที่ยงตรงของขอมูลในการทดสอบ
การแจกแจงขอมลูเพือ่ใหเกดิความเช่ือถอืไดจากคาทดสอบ Normal Distribution: Accept Normality เทากบั 

P = 0.895 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงขอมูลกระจายตัวเปนโคงปกติจริงที่นัยสําคัญ 0.05 

  2.  เคร่ืองมือในการวิจัย

       การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยผสม ไดแก การวิจัยสํารวจ (Survey Research) การเก็บรวบรวม      

โดยการลงพ้ืนทีแ่จกแบบสอบถามผูประกอบการชาวไทยในเขตพืน้ทีห่ลวงนํา้ทาทีป่ระกอบธรุกจิในประเทศลาว 

ซึ่งเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูตอบ

แบบสอบถามดวยตนเอง ซึง่แบบสอบถามไดสรางตามความมุงหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัยทีก่าํหนด 

โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 1) ขอมูลสถานภาพผูตอบฯ เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) 2)          

ขอมลูวัฒนธรรมทางธุรกจิ และ 3) ขอมลูทศันะการจัดการขามวฒันธรรมฯ ซึง่ตอนท่ี 2 และ 3 เปนคาํถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมาย คือ คาคะแนนเฉล่ีย

ระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นนอยที่สุด คาคะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง                         

มีความคิดเห็นมากท่ีสุด สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง
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ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ของขอมลูหลกัในการสัมภาษณระดับลกึและการสนทนากลุมกับกลุมตัวอยางทีใ่หขอมลูหลกั (Key Informants) 

  3. วิธีวิเคราะหขอมูล

       การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ดวยวิธีการหาคาความถ่ี และรอยละ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สวนเชิงคุณภาพใชการรวบรวมผลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดย                                

เทคนิคเดลฟายและเอกสาร เพื่อใหไดความมุงหมายตามกรอบแนวคิดของการวิจัยที่กําหนดโดยพิจารณา           

ถึงรายละเอียดที่ครอบคลุมความมุงหมาย โดยไดนําประยุกตจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ผลการวิจัย
  ขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม พบวา เพศสวนใหญเปนเพศชาย จาํนวน 15 คน รอยละ 75.00 

เพศหญิง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 25.00 โดยมีอายุมากที่สุด ระหวาง 31-40 ป จํานวน 8 คน รองลงมา

อายุระหวาง 21-30 ป และอายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวนเทากัน เทากับ 5 คน คิดเปนรอยละ 25.00 ซึ่งมีอายุ

ระหวาง 51-60 ป และอายุ 60 ป ขึ้นไป จํานวนเทากัน เทากับ 1 ราย คิดเปนรอยละ 5.00 มีการศึกษาระดับ

ตํ่ากวามัธยมมากท่ีสุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาระดับการศึกษาอนุปริญญา จํานวน 7 

คน คิดเปนรอยละ 35.00 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และระดับ

การศกึษาสงูกวาปรญิญาตรี จาํนวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 5.00 อายใุนการดําเนนิธรุกจิในประเทศลาวมากท่ีสดุ 

มีระยะเวลา 6-10 ป จํานวน 9 กิจการ คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมามีอายุ 3-5 ป จํานวน 7 กิจการ                   

คิดเปนรอยละ 35.00 อายุ 1-2 ป จํานวน 3 กิจการ คิดเปนรอยละ 15.00 และอายุมากกวา 10 ป จํานวน          

1 กิจการ จํานวน 5.00 โดยมีการกําหนดท่ีจะดําเนินธุรกิจในประเทศลาวมากท่ีสุดเม่ือหมดสัญญา จํานวน     

8 กิจการ  คิดเปนรอยละ 40.00 เมื่อมีคําสั่งโยกยาย จํานวน 7 กิจการ คิดเปนรอยละ 35.00 ยังไมมีกําหนด 

จํานวน 3 กิจการ คิดเปนรอยละ 15.00 และเมื่อมีการเปลี่ยนอาชีพ/ยายการลงทุน จํานวน  2 กิจการ                   

คิดเปนรอยละ 10.00  วัฒนธรรมทางธุรกิจของผู ประกอบการไทยในลาว ภาพรวมอยูในระดับนอย                             

(  = 2.76, S .D. = 0.69) โดยในแตละมิติวัฒนธรรม พบวา มิติการมุงเนนเปาหมายระยะยาว อยูในระดับ

คอนขางมาก  (  = 3.42,  S.D. = 0.55)   มิติความเปนปจเจกนิยม อยูในระดับคอนขางมาก  (  = 3.35, 

S.D. = 0.48) มิติวัฒนธรรมที่อยูในระดับนอย ไดแก มิติวัฒนธรรมทางธุรกิจ (  = 2.43, SD.= 0.56)               

มิติการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (  = 2.35, S.D.= 0.64) มิติความเหล่ือมลํ้าทางอํานาจ (  = 2.32,     

SD.= 0.62) และมิติลักษณะความเปนชายหญิง (  = 2.23, SD.= 0.58) โดยแสดงไดดังตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของมิติวัฒนธรรม

  S.D.  
 2.43 0.56  

 2.32 0.62  

 3.35 0.48  

 2.23 0.58  

 2.35 0.64  

 3.42 0.55  

 2.76 0.69  

  การจัดการขามวัฒนธรรมในภาพรวมพบวา การจัดการขามวัฒนธรรมของผูประกอบการไทย               

ในประเทศลาวอยูในระดับนอย (  = 2.67, SD. = 0.83) โดยในรายดานพบวา 1) การจัดการระดับองคการ

ที่เกี่ยวกับความสอดคลองระหวางกันและกันมีคามากที่สุดในรายดาน อยูในระดับคอนขางมาก  (  = 3.35, 

SD.= 0.84)  ในรายขอที่มีคามากท่ีสุด ไดแก ปรัชญาการบริหารงานในหนวยงานในประเทศลาว  การทํางาน

ในประเทศลาวจําเปนตองใชการวางแผนอยางรัดกุมทุกๆ คร้ัง และตองใชการควบคุมการทํางานของ                   

ผูใตบงัคบับญัชาอยางใกลชดิ 2) ดานความสามารถในการทํางานในสถานการณและสิง่แวดลอมทีแ่ตกตางกนั 

อยูในระดับนอย  (  = 2.65, SD.= 0.23) ในรายขอที่มีคามากท่ีสุด ไดแก  ในประเทศลาวจําเปนตองใช

เทคนคิหรอืนวตักรรมใหมๆ  ในการทาํงานกบัผูรวมงาน/ผูใตบงัคบับญัชาและ ในสภาพสงัคมวฒันธรรมประเทศลาว 

มโีอกาสไดใชความสามารถในการทํางานไดอยางเต็มทีโ่ดยไมมขีอจาํกดั 3) ดานความเขาใจในเร่ืองวัฒนธรรม

ทีแ่ตกตางกัน อยูในระดับนอย  (  = 2.42, SD.= 0.89)  ซึง่รายขอทีม่คีามากท่ีสดุ ไดแก การเห็นความสําคญั

และอนุญาตใหลาพักงาน (ทองถ่ิน) ลางานไปชวยงานแตงงานของญาติพี่นองไดเสมอ และความเขาใจ      

ความเปนชาตินิยมของชาวลาวท่ีแสดงออกถึงความเปนชาติพันธุประเทศลาว และ 4) ดานความต่ืนตัว          

และความระแวงระไว อยูในระดับนอย (  = 2.25, SD.= 1.36) โดยในรายขอที่มีคามากที่สุด ไดแก              

ความระมัดระวังการทักทายสตรีชาวลาวดายการยกมือไหวเสมอ และทานใหความสําคัญเปนพิเศษ                   

ในการแตงกายไปรวมงานที่ไดรับการดเชิญมาทุกคร้ัง ดังตารางที่ 2 
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  S.D.  
 2.25 1.36  

 2.42 0.89  

 
   

 
 

 2.67 0.83  

ตารางที่ 2 

คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการขามวัฒนธรรม

  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพของผูประกอบการไทยในประเทศลาว พบวา แนวทางการจัดการ

ขามวัฒนธรรมทางธุรกิจตอสถานภาพผูประกอบการไทยในวัฒนธรรมลาว: หลวงน้ําทา ควรตองให              

ความสําคัญกับการทํางานเปนทีม/กลุม โดยตองศึกษาและใหการยอมรับในคานิยม/วัฒนธรรมของชาวลาว 

การกระจายอํานาจการตัดสินใจใหกับผูรวมงานชาวลาว ซึ่งการดําเนินการธุรกิจรวมกันหรือทํางานรวมกัน

ระหวางองคกรเปนสิ่งที่ดีและมีมากขึ้น การบริหารจัดการองคกรควรมุ งเนนเปาหมายระยะยาว                                

เนนการส่ือสารกันดวยภาษาลาวมีความจําเปนและมีความสําคัญ ตองศึกษาการเรียนรูภาษาลาว                      

เปนพ้ืนฐานกอน ตองมีรูปแบบโครงสรางการกระจายอํานาจและสามารถตรวจสอบได การปฏิบัติงานเนน

ความรวมมือเปนสําคัญ และควรมีการบริหารความเสี่ยงของการลงทุนในเรื่องของกฏหมายตางๆ 

อภิปรายผลการวิจัย
  วัฒนธรรมทางธุรกิจของผู ประกอบการไทยในวัฒนธรรมลาว:หลวงนํ้าทา โดยใชแนวคิด                    

ทฤษฎีมิติวัฒนธรรมของ Geert Hofstede ทั้ง 5 ลักษณะนั้น พบวา มิติความเหล่ือมลํ้าทางอํานาจ                                                     

มติคิวามเปนปจเจกนยิม มติลิกัษณะความเปนชายหญงิ มติกิารหลกีเลีย่งความไมแนนอน และมติิการมุงเนนเปาหมาย

ระยะยาว อยูในระดับนอย แสดงใหเห็นถึงการบริหารวัฒนธรรมของผูประกอบการไทยท่ีมีตอวัฒนธรรม            

ที่แตกตางในการบริหารจัดการทางธุรกิจเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพอยูในระดับนอย และดานการจัดการ             

ขามวัฒนธรรมของผูประกอบการไทยในประเทศลาวอยูในระดับนอย โดยในดานความต่ืนตัวและความระแวง

ระไว ความเขาใจในเร่ืองวัฒนธรรมท่ีแตกตางกนั ความสามารถในการทํางานในสถานการณและส่ิงแวดลอม

ทีแ่ตกตางกนั และระดบัองคการท่ีเกีย่วกบัความสอดคลองระหวางกนัและกนันัน้ แสดงใหเหน็วา ผูประกอบการ

ไทยมีการบริหารจัดการขามวัฒนธรรมในประเทศลาวอยู ในระดับนอย ในดานมีการวิเคราะหและ                       

การปรับตัวดานสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการจัดการที่ไดมุ งเนนวัฒนธรรม                   
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ทีแ่ตกตางกนั วฒันธรรม คานยิม บรรทดัฐาน ระบบกฎหมาย เพือ่การปฏิบตังิานขัน้แรก ซึง่ผูประกอบการไทย

มีการพัฒนาและสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความคิดหรือพยายามเขาใจความคิด                          

เพื่อทําใหเกิดความเขาใจในวัฒนธรรมแตกตางกัน เพื่อใหบุคลากรมาทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ   

ระดับนอย สวนความสามารถในการทํางานท่ีแตกตางกันออกไปใหเปนท่ียอมรับกันท่ัวไปยังใหความสําคัญ

ของความสามารถทํางานรวมกับผูอื่นในระดับนอย จึงทําใหทํางานหรือปฏิบัติงานรวมกันไดยังไมได

ประสิทธิภาพ และความสอดคลองระหวางกันและกัน ทําใหเกิดการรวมทุน และการสรางพันธมิตรธุรกิจ        

ของผูประกอบการชาวไทยมีคอนขางมากข้ึน โดยจะสงผลทําใหการพัฒนาความสามารถในการแขงขัน     

เฉพาะตัวไดรวดเร็วกวา โดยไดนําพฤติกรรมองคการ วัฒนธรรมองคการ การควบคุมโดยใชทรัพยากรมนุษย

เพื่อแกไขปญหาความไมสอดคลองกันและทําใหเกิดความหยืดหยุนที่จะชวยใหการดําเนินงาน กระบวนการ

การตัดสินใจ การกําหนดนโยบายเขาชวยกันใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานในตางประเทศ                         

ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัและแนวคิดของกนัติดารชัต ขวญัคง (2555), Hofstede (1997, 27-37) ทีไ่ดกลาววา 

การบริการจัดการขามวัฒนธรรมน้ันควรมีลักษณะของการจัดการใหครอบคลุมการมีความเสมอภาค            

ความเทาเทียม การปกครองท่ีมีลําดับชั้นององคกร การมีอิสระในการทํางาน การพ่ึงพาการตัดสินใจหรือ           

มกีารเปดโอกาสใหมกีารแสดงความคิดสรางสรรค รวมถึงการกระจายอํานาจเปนสําคัญ มอีสิระในการตัดสนิใจ

ในการทํางาน ความม่ันคงในหนาท่ีการงานและความสําเร็จจึงถูกกําหนดเปนรูปแบบของการปฏิสัมพันธ      

กบัผูคนและสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู จะทําใหเกดิประสิทธภิาพในการดําเนินงานและการบริหารจัดการองคกร

ใหเกดิความยัง่ยนืของธรุกจิ ในทางตรงกนัขามถาไมมกีารบรหิารจดัการขามวฒันธรรมกจ็ะสงผลตอการดาํเนนิงาน

และทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางอํานาจ การแบงช้ันความเปนปจเจกนิยม ลักษณะความไมเปนชายหญิง 

การไมหลีกเล่ียงความไมแนนอน และการไมมุงเนนเปาหมายระยะยาว จะทําใหการไมมีประสิทธิภาพและ

การบริหารจัดการธุรกิจในเรื่องคนงานและเงิน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Kitja (2016) ที่ไดกลาววา 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผูประกอบการไทยควรศึกษาและเรียนรูที่จะเคารพในวัฒนธรรมที่แตกตาง 

และมคีวามเขาใจดานมติคิวามแตกตางทางวฒันธรรมธรุกจิในกลุมประเทศอาเซยีน เพ่ือทีจ่ะชวยใหผูประกอบการ

ไทยสามารถคาดเดาไดวาผู ประกอบการไทยในประเทศอื่นมีความคิดอยางไร ซึ่งจะสะทอนออกมา                       

ในหนาทีท่างการจัดการตาง ๆ  ไมวาจะเปนการจัดการท่ัวไป การตลาด การบัญชี การบริหารงานทรัพยากรมนุษย

และอื่น ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการสรางพันธมิตรทางธุรกิจระหวางประเทศจะสงผลตอธุรกิจสามารถ     

ปรับตัวตามสภาพแวดลอมที่ตางกันไดมีความไดเปรียบทางการแขงขันและประสิทธิภาพ

 

สรุป
  แนวทางการพฒันาการจดัการขามวฒันธรรมทางธรุกิจตอสถานภาพผูประกอบการไทยในวัฒนธรรมลาว: 

หลวงนํา้ทา พบวา ในความหลากหลายทางวฒันธรรมระหวางประเทศและภายในประเทศ ผูประกอบการไทย     

ควรศึกษาสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันและการเตรียมพรอมในการบริหารความแตกตาง                

ทางวัฒนธรรม การเขาใจถงึวฒันธรรมของคนในประเทศนัน้ๆ จะชวยใหผูประกอบการไทยสามารถคาดการณ
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สภาพแวดลอมของธุรกิจในประเทศท่ีไดลงทุนในหนาที่ทางการจัดการตางๆ ไดแก การจัดการท่ัวไป                    

การตลาด การบัญชี การบริหารงานทรัพยากรมนุษยและอ่ืนๆ โดยเฉพาะจะตองสรางพันธมิตรทางธุรกิจ

ระหวางประเทศซ่ึงจะมีบทบาทมากย่ิงขึ้น และสามารถเตรียมรับมือกับความแตกตางในการบริหารงาน        

สวนการเขาไปลงทุนธุรกิจในตางประเทศ ควรมีการเรียนรู และเขาใจถึงวัฒนธรรมของประเทศตางๆ                    

จะชวยทําใหธุรกิจสามารถปรับตัวตามสภาพแวดลอมที่ตางกันไดมีประสิทธิภาพ ไดแก มิติความเหลื่อมล้ํา          

ทางอํานาจ มิติความเปนปจเจกนิยม มิติลักษณะความเปนชายหญิง มิติการหลีกเล่ียงความไมแนนอน           

มิติการมุงเนนเปาหมายระยะยาว เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขามวัฒนธรรมอยางยั่งยืน

ควรมุงเนนความตื่นตัวและความระแวงระไว ความเขาใจในเรื่องวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ความสามารถ           

ในการทํางานในสถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางกัน และระดับองคการท่ีเก่ียวกับความสอดคลอง

ระหวางกันและกัน

  แนวทางการพัฒนาการจัดการขามวัฒนธรรมของผูประกอบธุรกิจไทยในลาว ควรมุงเนนดังนี้

  1. ดานความสามารถในการพูดภาษาลาว เพ่ือการสงเสริมสรางทักษะและการติดตอสื่อสารและ

ความเขาใจในมิติวัฒนธรรมอันดีตอผูเกี่ยวของทุกฝาย 

  2. ดานทัศนคติตอวัฒนธรรมเพื่อนบาน ควรใหความรูความเขาใจกับผูประกอบการไทยโดยมุงเนน   

เชิงปฏิบัติการท่ีจัดกิจกรรมตางๆ ที่จะทําใหผูประกอบการเขาใจและสรางทัศนคติในทางบวกตอวัฒนธรรม

ประเทศเพื่อนบานที่จะสงผลตอการดําเนินธุรกิจ

  3. ดานการสงเสริมการคาในตางประเทศของภาครัฐและเอกชน ควรมีหนวยงานภาครัฐและเอกชน

รวมมอืกนัทีจ่ะเปดการแสดงสินคาในตางประเทศท่ีเปนคูคาและลงทุน ซึง่จะเปดโอกาสใหสรางวฒันธรรมธรุกจิ

ที่เปนการประชาสัมพันธใหเกิดความเขาใจของธุรกิจของประเทศไทยที่จะสงผลตอการเพิ่มสวนแบงทาง        

การตลาดในประเทศนั้นๆ

  4. ดานการรวมกิจกรรมการกุศล เพื่อชวยเหลือสังคมประเทศคูคา ผูประกอบการไทยควรเขารวม

กจิกรรมตาง ๆ   เพือ่เปนการเชือ่มสมัพันธภาพอนัดีระหวางผูประกอบการไทยและชาวลาว เพือ่สรางวฒันธรรมธรุกจิ

และการจัดการขามวัฒนธรรมที่จะสงผลตอการบริหารจัดการธุรกิจในตางประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ
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