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บทคัดยอ
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอปจจัยสําคัญที่มี               

ผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดสุราษฏรธานี 2) เพื่อเปรียบเทียบ    

ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมตีอปจจยัสาํคญัทีม่ผีลตอการตัดสนิใจสงบตุรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาล

เอกชน จังหวัดสุราษฏรธานี จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูปกครองนักเรียน กลุมตัวอยาง คือ ผูปกครอง            

ของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี ปการศึกษา 2558 จํานวน 319 คนโดยใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)      

อยูระหวาง 0.60-1.00 และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.97 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหคาที และการวิเคราะห                 

ความแปรปรวนทางเดียว โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจสง            

บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดสุราษฏรธานี ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยจากมากไปหานอย ไดแก ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ    

ดานผลิตภัณฑ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม

การตลาด 2) ผูปกครองที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายไดครอบครัวตอเดือน และจํานวนบุตร – หลาน ในอุปการะ

ตางกัน มคีวามคิดเห็นตอปจจยัสาํคญัท่ีมผีลตอการตัดสนิใจสงบตุรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

จังหวัดสุราษฏรธานี ในภาพรวมไมแตกตางกัน

* ผูเขียนหลัก (อาจารย ดร. ประจําบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก)
   อีเมล: wonglek.p2000@gmail.com



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 10 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2559 - กันยายน 2559 227

คําสําคัญ
  ความคิดเห็น    การตัดสินใจของผูปกครอง    โรงเรียนอนุบาลเอกชน    สวนประสมทางการตลาด

จังหวัดสุราษฎรธานี

Abstract
  This research aimed 1) to study the parents’ opinion toward the important factors of            
decision making on sending their children to study in private kindergarten schools, Surat Thani 
Province, and 2) to compare the parents’ opinion toward the important factors of decision making 
on sending their children to study in private kindergarten schools, Surat Thani Province, categorized 
by general factors of parents. The samples were 319 parents of the students at the private                
kindergarten in Surat Thani province in the academic year 2015, selected by a stratified sampling 
method. The research instrument was the questionnaire which was the index of item-objective 
congruence (IOC) between 0.60-1.00 and the reliability of 0.97. The statistics that used in the data 
analysis were percentage, mean, standard deviation. The hypothesis testing analyzed by t-test and 
One-way ANOVA (F-test) which was determined the statistical significance at the 0.05 level. 
  The results found that; 1) The parents’ opinion toward the important factors of decision 
making on sending their children to study in private kindergarten schools, Surat Thani Province were 
important at high level in overall factors. By priority in descending order as follows the staff persons, 
the process of service, the product, the physical evidence, the price, the place and the promotion and 
2) The parents who were different gender, age, occupation, family’s income per month and mummer 
of children had the opinion toward the important factors of decision making on sending their children 

to study in private kindergarten schools, Surat Thani Province that were not different.

Keywords
  Opinion,  Parents Decision,  Private Kindergarten,  Marketing Mix, Surat Thani  Province 

บทนํา
  การพัฒนาเด็กปฐมวัยในประเทศไทยเร่ิมข้ึนในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดย

พระอัครชายาเธอ พระองคเจาสายสวลีภิรมยไดเปนองคกอตั้ง “โรงเล้ียงเด็ก” เปนแหงแรกในป พ.ศ. 2433 

โดยพระองคทรงบรจิาคทรพัยซือ้ท้ังทีด่นิและตึกโรงเรือนตางๆ ซอมแซมและกอสรางบรเิวณและเคร่ืองใชทัง้ปวง

บริบูรณพรอมเสร็จ จัดเปนโรงสําหรับเลี้ยงเด็กขึ้นที่ตรอกโรงเล้ียงเด็กตาํบลสวนมะลิ ริมถนนบํารุงเมือง  เพื่อ

จัดการบํารุงเลี้ยงทารกเด็กชาย หญิง บุตรคนยากจน ตอมาในปลายรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหวั แนวคดิการจดัการปฐมวยัศึกษากไ็ดถกูนาํมาใชในโรงเรยีนอนบุาล ทัง้นีห้นวยงานทีน่าํมาใชจะเปน
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โรงเรียนราษฎรเปนสวนใหญ (ปยะดา  มณีนิล, 2554, 1) ปจจุบันการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยมีการ

จัดการเรียนการสอนทั้งในโรงเรียนของรัฐบาลและโรงเรียนของเอกชน     ทําใหผูปกครองมีทางเลือกที่จะสง

บุตรหลานเขาเรียนมากข้ึน โดยเฉพาะสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบันหากผูปกครองตัดสินใจสง             

บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนนั้น ยอมมีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองใน

การคดัเลอืกโรงเรยีนเอกชนสาํหรบับตุรหลาน ดงันัน้การทีผู่ปกครองจะตดัสินใจสงบตุรหลานเขาเรยีนในโรงเรยีน

เอกชนแหงใดน้ัน ก็ยอมคาดหวังใหบุตรหลานของตนไดรับการศึกษาท่ีดีที่สุด แตเนื่องจากผูปกครองมี          

ความตองการที่แตกตางกันมาก ผูปกครองบางกลุมมีความตองการใหโรงเรียนจัดการเรียนการสอนที่มุงเนน

ใหบุตรหลานมีพัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ และสังคม มากกวาพัฒนาการดานผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน แตผูปกครองบางกลุมมคีวามตองการใหบตุรหลานมีพฒันาการทางดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนักเรียนมากกวาพัฒนาการทางดานอ่ืนๆ เพ่ือนําเด็กไปสอบแขงขันเขาโรงเรียนท่ีมีชื่อเสียงและ           

ประสบความสําเร็จในการเรียนตอในระดับช้ันที่สูงยิ่งขึ้นไป จากความตองการของผูปกครองท่ีหลากหลาย      

ดังกลาวขางตน ซึ่งมีผลกับการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลเอกชนท่ีจะตองตอบสนองตอ          

ความตองการของผูปกครองใหไดมากที่สุดแลว โรงเรียนอนุบาลเอกชนก็ยังตองเผชิญกับปญหาและ            

ความทาทายตางๆ มากมาย อาทิ ความไมเทาเทียมของการบริหารจัดการของรัฐบาลทั้งในเชิงนโยบาย           

งบประมาณ อุปกรณ ปญหาดานคาใชจายในการดําเนินงานที่สูงขึ้น รวมถึงการที่รัฐบาลปลอยใหโรงเรียน

อนุบาลเอกชนเปดกิจการมากข้ึนโดยไมคํานึงถึงพื้นท่ีระยะใกลและไกล สงผลใหเกิดการแขงขันท่ีสูงขึ้น  

ระหวางโรงเรียนอนุบาลเอกชนตางๆ กันเองและยังตองแขงขันกับโรงเรียนอนุบาลของรัฐบาลอีกดวย         

โรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดสุราษฎรธานี ก็ประสบปญหาดังกลาวเชนเดียวกันกับโรงเรียนอนุบาลเอกชน

ในจังหวัดอืน่ๆ และยังประสบปญหากับจาํนวนนกัเรียนทีล่ดลงทุกเขตพ้ืนท่ีการศึกษาต้ังแตปการศึกษา 2555 

– 2558 ดังแสดงตามตารางท่ี 1 (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2558, 1) ; (สํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1, 2558, 1) ; (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎรธานี เขต 2, 2558, 1) ; (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  สุราษฎรธานี เขต 3, 2558, 1)

ตารางท่ี 1

แสดงจํานวนนักเรยีนอนบุาลจงัหวัดสรุาษฎรธาน ีจาํแนกตามเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาและสงักดั ปการศกึษา 2555 – 2558 
 

 
 

 1  2  3 

      
2555 4,671 7,354 6,003 3,965 5,011 5,075 

2556 4,875 6,673 5,980 3,716 4,760 4,835 

2557 4,888 6,467 5,939 3,457 4,710 4,359 

2558 4,893 6,340 5,876 3,024 4,606 3,572 
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  จากปญหาดังที่กลาวมาขางตนทั้งหมด โรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดสุราษฎรธานีจึงตองนํา       

กลยทุธทางการตลาดมาใชเพ่ือใหไดจาํนวนนักเรียนมากข้ึน และเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูปกครอง

ใหไดมากที่สุด ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองใน

การสงบุตรหลานเขาเรยีนในโรงเรยีนอนบุาลเอกชน จงัหวดัสรุาษฏรธาน ีเพือ่นาํผลทีไ่ดจากการศกึษาไปเปน

แนวทางในการกําหนดกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดสุราษฎรธานีใหสามารถแขงขัน

กับโรงเรียนอนุบาลของรัฐบาลและอยูรอดไดตอไป

วัตถุประสงค

  1.  เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนใน

โรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดสุราษฏรธานี

  2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน

ในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดสุราษฏรธานี จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูปกครองนักเรียน

สมมติฐาน

  ผูปกครองนักเรียนที่มีขอมูลทั่วไปตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ           

สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดสุราษฏรธานี แตกตางกัน

กรอบแนวความคิดที่ใชในการวิจัย

  การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของการบริการ ของ Payne, 1993          

(อางถึงใน ธธีรธร  ธีรขวัญโรจน, 2546, 63 - 81) มาใชเปนกรอบแนวความคิดที่ใชในศึกษาปจจัยสําคัญ            

ทีม่ผีลตอการตดัสนิใจสงบตุรหลานเขาเรยีนในโรงเรียนอนบุาลเอกชน จงัหวดัสรุาษฏรธาน ีใน 7 ดาน ประกอบดวย 

1) ดานผลิตภณัฑ 2) ดานราคา 3) ดานชองทางการจัดจาํหนาย 4) ดานการสงเสริมการตลาด   5) ดานพนักงาน 

6) ดานกระบวนการใหบริการ และ 7) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

วิธีการวิจัย

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีประชากร กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือ    

ที่ใชวิจัยการทดสอบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ประชากร ไดแก ผู ปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี                        

ปการศกึษา 2558 จาํนวน 12,936 คน (สาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิการศกึษาเอกชน, 2558, 1) ; (สาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1, 2558, 1) ; (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎรธานี เขต 2, 2558, 1) ; (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3, 2558, 1)   

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี  ปการศึกษา 2558 
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จํานวน 375 คน โดยใชเกณฑการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตาราง  Krejcie and Morgan ที่ระดับ       

ความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน ± 5% และใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบแบงชัน้ (Stratified Random Sampling) 

โดยเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสรุาษฎรธาน ีเขต 1 มปีระชากร 6,340 คน ไดกลุมตวัอยาง 184 คน เขตพืน้ทีก่ารศกึษา

สุราษฎรธานี เขต 2 มีประชากร 3,024 คน ไดกลุมตัวอยาง 88 คน และเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี            

เขต 3 มีประชากร 3,572 คนไดกลุมตัวอยาง 103 คน  (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2558, 147 - 163) 

  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก           

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูปกครอง ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) และตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจสง                

บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดสุราษฏรธานี ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ         

มาตราประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

  3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ไดคาความตรง             

ตามเนื้อหา (IOC) อยูระหวาง 0.60-1.00 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรท่ีไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คนแลวนําไปวิเคราะหไดคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.97

  4. การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน

   4.1  การวเิคราะหขอมูลตามวตัถุประสงคการวจิยัขอที ่1 ผูวจิยัใชการวเิคราะหหาคาความถี่    
หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 1) คาเฉลี่ย 
4.50 - 5.00  หมายถึงความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 2) คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึงความสําคัญอยูใน
ระดับมาก3) คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49  หมายถึงความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 4) คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49                
หมายถึงความสําคญัอยูในระดับนอย และ 5) คาเฉล่ีย 1.00 - 1.49  หมายถึงความสําคญัอยูในระดบันอยทีส่ดุ
   4.2  การวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ผูวิจัยใชการทดสอบสมมติฐาน            
โดยการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางดวยคา t แบบ Independent samples Test   

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางรายคู                               

ดวยวธิ ีScheffe’ โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0

ผลการวิจัย

  1. ขอมูลทั่วไปของผูปกครองนักเรียน 
   ผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของผูปกครองนกัเรยีนจาํแนกตาม เพศ อาย ุอาชพี รายไดครอบครวั
ตอเดอืน และจาํนวนบตุร – หลาน ในอปุการะ พบวา ผูปกครองนักเรยีนสวนใหญเปนเพศหญงิ (รอยละ73.06) 
มีอายุ 31-40 ป (รอยละ 54.54) ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 30.40) มีรายไดครอบครัว          
ตอเดือน 20,001-30,000 บาท (รอยละ 40.75) และมีบุตร – หลาน ในอุปการะ จํานวน 2 คน (รอยละ 43.26)  
ดังแสดงตามตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 

แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูปกครองนักเรียนจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายไดครอบครัว              

ตอเดือน และจํานวนบุตร – หลาน ในอุปการะ

   
  86 26.96 

  233 73.04 

 319 100.00
  30  59 18.50 

 30 – 40  174 54.54 

 41 – 50  61 19.12 

  50  25 7.84 

 319 100.00
 /  54 19.93 

 /  97 30.40 

  69 21.63 

  46 14.42 

 /  31 9.72 

   ( ) 22 6.90 

 319 100.00
  20,000  124 38.87 

 20,000 – 30,000  130 40.75 

 30,001 – 40,000  37 11.60 

  40,000  28 8.78 

 319 100.00
 –  1  135 42.32 

 2  138 43.26 

  2  46 14.42 

 319 100.00
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  2. ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน
จังหวัดสุราษฏรธานี 

   2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน

โรงเรยีนอนบุาลเอกชนในจังหวดัสรุาษฎร ผูปกครองมคีวามคิดเหน็ในภาพรวมมีความสําคญัอยูในระดบัมาก 

(  = 3.95) โดยดานทีผู่ปกครองเห็นวาเปนปจจยัทีม่คีวามสาํคญัอันดบั 1 คอื ดานพนกังาน (  = 4.19) อนัดบั 2 คอื          

ดานกระบวนการใหบรกิาร (  = 4.06) อนัดับ 3 คอื ดานผลติภณัฑ (  = 4.04) อนัดบั 4 คอื ดานสิง่แวดลอม     

ทางกายภาพ (  = 3.93) อันดับ 5 คือ ดานราคา (  = 3.91) อันดับ 6 คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย        

(  = 3.83) และอันดับสุดทาย คือ ดานการสงเสริมการตลาด (  = 3.64) ดังแสดงตามตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3 

แสดงผลการวิเคราะหปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน              

ในจังหวัดสุราษฎรธานีตามความคิดเห็นของผูปกครองในภาพรวมและรายดาน

 X  S.D. 
  

 4.04 0.55  3 

 3.91 0.55  5 

 3.83 0.61  6 

 3.64 0.63  7 

 4.19 0.58  1 

 4.06 0.62  2 

 3.93 0.64  4 

 3.95 0.50   

   2.2 ผลการเปรียบเทยีบความคดิเหน็ของผูปกครองนกัเรยีนตอปจจยัสาํคญัทีม่ผีลตอ      

การตดัสนิใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวม พบวา 

ผูปกครองนักเรียนที่เพศ อายุ อาชีพ รายไดครอบครัวตอเดือน และจํานวนบุตร – หลานในอุปการะ ตางกัน    

มีความคิดเห็นตอปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน         

จังหวัดสุราษฎรธานี  ในภาพรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังแสดงตามตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนตอปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลาน

เขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวม
 

  p - value  
 t = 0.56 0.58  

 F = 1.62 0.19  

 F = 0.95 0.45  

 F = 2.30 0.08  

 –  F = 0.66 0.52  

อภิปรายผลการวิจัย
  1. อภิปรายผลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู ปกครองท่ีมีต อปจจัยสําคัญที่มีผลตอ                 

การตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี ดังนี้

   1.1 ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา มีความสําคัญตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก                   

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะโรงเรียนจัดหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับชวงวัยของผูเรียนและเปนหลักสูตร              

ทีม่มีาตรฐานซ่ึงจะสงผลดีตอพฒันาการและความรูของบุตรหลานตามความตองการของผูปกครอง สอดคลอง

กับงานวิจัยของ อรพิน  ปนตา (2550, 118 - 122) ที่พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ              

มอีทิธิพลตอผูบรโิภคในการเลือกใชบรกิารโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย 

อยูในระดับมาก

   1.2 ดานราคา ผลการวจิยัพบวา มคีวามสาํคญัตอการตัดสนิใจอยูในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเปน

เพราะโรงเรียนใหผูปกครองนักเรียนสามารถผอนผันการจายคาธรรมเนียมทางการศึกษาหรือสามารถแบง

ชาํระคาธรรมเนียมการศึกษาไดซึง่ตรงกบัความตองการของผูปกครอง สอดคลองกับงานวิจยัของ อรพนิ  ปนตา 

(2550, 118 - 122) ที่พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา  มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกใช     

บรกิารโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ กาญจนา โมสาลี (2552, 140 – 150) ที่พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญดานราคาระดับมาก  

   1.3 ดานชองทางการจดัจําหนาย ผลการวจิยัพบวา มคีวามสําคญัตอการตดัสนิใจอยูในระดบั

มาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะโรงเรียนมีระยะทางในการเดินทางระหวางโรงเรียนกับที่พักอาศัยมีความเหมาะสม 

และบุตรหลานมคีวามปลอดภัยในการเดินทาง สอดคลองกับงานวิจัยของ อรพิน  ปนตา (2550, 118 - 122) 

ที่พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานสถานที่ มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอน

*p 0.05 
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ภาษาตางประเทศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อยูในระดับมากและสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

กาญจนา โมสาลี (2552, 140 – 150) ที่พบวา ที่พบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญ

ระดับมาก

  1.4  ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา มีความสําคัญตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก    

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะโรงเรียนมีการจัดทําเอกสาร จดหมาย วารสารเพ่ือส่ือสารและใหขอมูลเก่ียวกับโรงเรียน 

ทําใหผูปกครองทราบความกาวหนาและกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนอยูเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของ        

วรรณา ปญญาดี (2550, 53 – 56) ที่พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกของผูปกครอง

นักเรียนโรงเรียนสองภาษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดเชียงราย ดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอ                  

การเลือกอยูในระดับมาก และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กาญจนา โมสาลี (2552, 140 – 150) ที่พบวา 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก    

  1.5  ดานพนักงาน ผลการวิจัยพบวา มีความสําคัญตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ             

เปนเพราะบุคลากรของโรงเรียนมคีวามเอาใจใสตอการดูแลนักเรียน ทาํใหผูปกครองมีความสบายใจในการดูแล 

และแสดงใหเห็นถึงความต้ังใจในบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณา  ปญญาดี (2550, 53 – 56)             

ที่พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสองภาษาระดับ      

ประถมศึกษาในจังหวัดเชียงราย ในภาพรวมและรายดานมีผลตอการเลือกอยูในระดับมาก โดยดานที่มี          

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานบุคลากร

  1.6  ดานกระบวนการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา มีความสําคัญตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนมีการแจงหรือใหคําแนะนําลําดับขั้นตอนของการใหบริการ เชน ขั้นตอนการ          

รบัสมคัรนกัเรยีน ขัน้ตอนการชําระเงิน เปนตน อยางชดัเจน สอดคลองกับงานวิจยัของ อรพนิ  ปนตา (2550, 118 

- 122) ที่พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือกใช

บริการโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อยูในระดับมาก

  1.7  ดานสิง่แวดลอมทางกายภาพ ผลการวิจยัพบวา มคีวามสาํคญัตอการตดัสินใจอยูในระดบัมาก 

ทัง้น้ีอาจเปนเพราะโรงเรียนมีบรรยากาศในหองเรียนมีความเหมาะสมตอการกระตุนการเรียนรูและความสนใจ

ของนกัเรยีน รวมถงึมสีิง่แวดลอมภายในโรงเรียนมสีภาพทีป่ลอดภยั สอดคลองกบังานวิจยัของ วรรณา  ปญญาดี 

(2550, 53 – 56) ที่พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกของผูปกครองนักเรียนโรงเรียน         

สองภาษาระดบัประถมศึกษาในจังหวัดเชียงราย ดานสถานที่และกายภาพมีผลตอการเลือกอยูในระดับมาก

  2. อภิปรายผลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอปจจัยสําคัญที่

มีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี 

   ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ รายไดครอบครัวตอเดือน และจํานวนบุตร – 

หลานในอปุการะตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอปจจยัสาํคัญทีม่ผีลตอการตดัสินใจสงบตุรหลานเขาเรยีนโรงเรยีน

อนบุาลเอกชนในจังหวัดสรุาษฎรธานี ดานบุคคล ดานกระบวนการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานสิง่แวดลอม

ทางกายภาพ ดานราคา ดานชองทางการจัดจาํหนาย และดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมไมแตกตางกนั 
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ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 – 40 ป ประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว มีรายไดครอบครัวตอเดือน 20,000 – 30,000 บาท และมีจํานวนบุตร – หลาน ในอุปการะ 2 คน         

จึงมีความคิดเห็นตอปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน     

จังหวัดสุราษฎรธานีไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร              

โดยบุคคลทีมอีายุ เพศ วงจรชีวติครอบครวั การศกึษา และรายไดตางกนั จะมคีวามชอบหรอืสนใจในกจิกรรม

ที่แตกตางกัน และสนใจในผลิตภัณฑตางประเภทกัน (ภาวิณี กาญจนาภา, 2554, 72)

สรุป
  จากผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นตอปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลาน

เขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานีในภาพรวมและรายดานทุกดานมีความสําคัญอยูใน

ระดับมาก ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี จึงควรใหความสําคัญกับปจจัยที่

สาํคญัทกุๆ ปจจยัและนาํมาใชในการกาํหนดกลยทุธทางการตลาด เพือ่กระตุนการตดัสนิใจของผูปกครองใน

การสงบุตรหลานเขามาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยเฉพาะปจจัยดานบุคคล     

ซึ่งมีความสําคัญอันดับที่ 1 และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ซึ่งมีความสําคัญอันดับที่ 2 

  สําหรับขอเสนอแนะ มีดังนี้

  1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  

   1.1 เนื่องจากผูปกครองมีความคิดเห็นตอปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลาน         

เขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานพนักงานมีความสําคัญอยูในอันดับที่ 1 และดาน

กระบวนการใหบริการมีความสําคัญอยู ในอันดับที่ 2 ดังนั้นผู บริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน                                       

จงัหวัดสรุาษฎรธาน ีควรใหความสําคญัในการสรรหาบุคลากรของโรงเรียนทีม่คีวามเอาใจใสตอการดูแลนกัเรยีน 

เพื่อทําใหผูปกครองมีความสบายใจ และควรจัดการอบรมใหความรูแกบุคลากรของโรงเรียน เพื่อใหสามารถ

แนะนําผูปกครองไดอยางเหมาะสมทั้งเรื่องการเรียน หรือข้ันตอนการรับบริการตางๆ

   1.2 เนื่องจากผูปกครองมีความคิดเห็นตอปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลาน         

เขาเรยีนโรงเรยีนอนบุาลเอกชนในจงัหวดัสรุาษฎรธาน ีดานชองทางการจดัจาํหนายมคีวามสาํคญัอยูในอนัดับที่ 

6 และดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญอยูในอันดับท่ี 7 ดังน้ันผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน     

จงัหวดัสรุาษฎรธาน ีควรจดัใหมสีถานทีส่าํหรบัผูมาตดิตอทีเ่พยีงพอและเหมาะสม โดยอาจมกีารเตรยีมสถาน

ทีไ่วและตดิปายแสดงอยางชดัเจน และควรมกีารมอบสวนลดพเิศษใหผูปกครองนกัเรียน เพ่ือเปนสรางความสนใจ

หรือความจงรักภักดีในตรา (Brand Loyalty) เชน สวนลดพิเศษสมัครเรียน 2 คน หรือ สวนลดกรณีที่เคยมี

สมาชิกในครอบครัวเรียนที่โรงเรียนมากอน เปนตน
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  2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

   2.1 ควรศึกษาปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาล     

รัฐบาลในจังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อใหผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานีนําผลท่ีไดจาก

การวิจัยไปสังเคราะหรวมกับผลงานวิจัยครั้งนี้แลวนําไปกําหนดกลยุทธการตลาดใหสามารถแขงขันกับ

โรงเรียนอนุบาลของรัฐบาลได

   2.2 ควรมีศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน

โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยไปประยุกตใชในการกําหนด     

กลยุทธการตลาดของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในพื้นที่ตาง ๆ ได
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