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บทคัดยอ
  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของความกังวลความเปนสวนตัว การรับนวัตกรรม 

และอทิธพิลทางสงัคมทีม่ตีอการรบัรูความเสีย่งของการบรกิารสายการบนิตนทนุตํา่ กลุมตวัอยาง คอื ผูทีเ่คย

ใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าภายในประเทศไทย จํานวน 419 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือเทากับ 0.813 – 0.905 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ

  ผลการวิจัยพบวา ความกังวลความเปนสวนตัว การรับนวัตกรรม และอิทธิพลทางสังคม มีผลตอ     

การรบัรูความเสีย่งของการบริการสายการบินตนทนุตํา่อยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ทีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถอธิบาย

การผนัแปรของการรบัรูความเสีย่งของการบริการสายการบนิตนทนุตํา่ไดรอยละ 30.90 จงึควรใหผูประกอบการ

คดิวางแผนการตลาด ประชาสมัพันธ และจดัโปรโมช่ัน ใหเหมาะสมกับกลุมผูใชบริการสายการบินตนทนุตํา่
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สายการบินตนทุนตํ่า

Abstract
  This research aims to study influencing privacy concern, customer innovativeness, social 

influences such risk perception of low-cost airline service. The study involved 419 users who used 

low-cost airlines in Thailand and it used questionnaires with a reliability of 0.813 – 0.905. The data 

were analyzed by frequencies, percentages, means, Pearson’s correlation and multiple linear     

regressions.
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  The findings were that privacy concern, customer innovativeness and social influences are 

effective in risk perception, at 0.05 significant. These results can be explained to show the variety 

of risk perceptions of low cost airline at 30.90 percent. These results of study might contribute to 

entrepreneurs’ planning, especially marketing promotion and public relations that fit customers’ 

tastes and preferences.

Keywords
  Privacy Concern, Customer Innovativeness,  Social Influences,  Risk Perception,  Low-Cost 

Airline

บทนํา
  การดําเนินชวีติในแตละวันของประชากรโลกในยุคเศรษฐกิจทีม่กีารเติบโต และแขงขนักนัอยางรุนแรง 

การคมนาคมขนสงนับเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการดําเนินชีวิต และการขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจ                   

ซึ่งการเดินทางทางอากาศ ทําใหผูคนสามารถไปมาหาสูทําการคาไดรวดเร็วและงายข้ึน (วิทวัส อุดมกิตติ, 

2549) ในปจจุบันมีบริษัทที่ดําเนินการเก่ียวกับสายการบินเกิดข้ึน เพื่อดําเนินธุรกิจดานการคมนาคมขนสง    

ไมวาจะเปนสายการบินแหงชาติ หรือสายการบินของบริษัทเอกชน การบริการขนสงทางอากาศเปนธุรกิจ     

การบริการท่ีขึ้นอยูกับความตองการในธุรกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ ซึ่งมีลักษณะเปนความตองการตอเน่ือง      

แตในการขนสงสินคาหรือผูโดยสารในแตละเท่ียวบินนั้น เจาของธุรกิจหรือสายการบินแตละแหงตองคิดหา

กลยุทธตางๆ มาใชเพื่อเปนการลดตนทุนในดานคาใชจายในสวนน้ีใหไดมากท่ีสุด ดวยเหตุนี้เองจึงทําให           

มีการเปดตัวสายการบินตนทุนตํ่าหรือสายการบินราคาประหยัด (Low-Cost Airlines) ขึ้นเพื่อใชเปนกลยุทธ

ในดานการแขงขัน และเปล่ียนทัศนคติของผูโดยสารกับการเดินทางโดยเคร่ืองบินเสียใหมวา การเดินทาง    

โดยเครื่องบินจะไมเปนการเดินทางที่เสียคาใชจายที่สูงอีกตอไป (เทอดศกัดิ์ พรรณนาม, 2552)

  สายการบินตนทุนตํา่ (Low Cost Airline) มอีตัราเติบโตอยางรวดเร็ว สาํหรับประเทศไทยมีการเติบโต

ของปริมาณเท่ียวบินของสายการบินตนทุนตํ่าผานทาอากาศยานภายใตความรับผิดชอบของการทา

อากาศยานแหงประเทศไทย (ทอท.) ทั้ง 6 แหง ในชวงป พ.ศ.  2553 – พ.ศ. 2557 มีอัตราเติบโตเฉล่ียรอยละ 

25 ตอป โดยเฉพาะสนามบินดอนเมือง หลงัจากทาอากาศยานแหงประเทศไทย (ทอท.) มนีโยบายวางตําแหนง

ทางการตลาดเปนสนามบินสําหรับสายการบินที่ทําการบินแบบจุดตอจุด (พอยต ทู พอยต) ควบคูไปกับการ

สงเสริมใหเปนศนูยกลางการบินของสายการบินตนทนุตํา่ และปจจุบนัประเทศไทยเปนผูนาํตลาดการใหบรกิาร

สายการบินตนทุนตํ่า (นิตินัย ศิริสมรรถการ, 2558)

  จากการใชกลยทุธในการดาํเนนิธรุกจิสายการบนิดวยการลดคาใชจายของเครือ่งบิน  เชน เคร่ืองแบบ

พนักงาน อาหารที่บริการบนเครื่องบิน เพ่ือสามารถจําหนายบัตรโดยสารในราคาตํ่า (อุทุมพร ธรรมนิยาม, 

2557) ทําใหประชาชนเริ่มหันมาใชบริการเพิ่มมากขึ้น โดยใหความสําคัญกับความเหมาะสมของราคา
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คาโดยสารเมื่อเปรียบเทียบกับระยะทาง (วิทวัส อุดมกิตติ, 2549) จากเหตุผล  ขางตน ทําใหประชาชนเร่ิม   

หนัมาใชบรกิารสายการบนิตนทนุต่ําเปนจาํนวนมากขึน้ โดยในเดอืนมกราคม   พ.ศ. 2556 มจีาํนวนผูโดยสาร 

อยูที ่1,497,521 คน และปรบัตัวเพิม่ขึน้อยางรวดเรว็จนกระทัง่  ในเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2558 จาํนวนผูโดยสาร

ของสายการบินตนทุนต่ําอยูที่ 2,376,441 คน หรือเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 60 แสดงใหเห็นวาประชาชน          

ใหความนิยมในการเดินทางทางอากาศเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสายการบินตนทนุตํา่เขามาใหบรกิาร 

ซึง่มรีาคาทีแ่ตกตางกบัสายการบนิทีใ่หบรกิารเตม็รปูแบบ อยูถงึประมาณรอยละ 50 ทาํใหประชากรในประเทศ 

และนักทองเท่ียวตางชาติ ไดมีตัวเลือกในการเดินทางเพ่ิมขึ้นอีกหน่ึงชองทางท่ีมคีวามสะดวกรวดเร็ว สงผล     

ใหธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํามีการขยายตัวอยางรวดเร็ว และสงผลใหการทองเท่ียวภายในประเทศไทยมี         

จํานวนนักทองเท่ียว และรายไดเขาประเทศเพ่ิมมากข้ึนถึงรอยละ 20 (บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน), 2558)

  เม่ือนําขอมูลทางสถิติแตละประเภทของการเดินทางท้ังหมดมาเปรียบเทียบ พบวา การเดินทาง       

โดยการเดินเทาเปนการเดินทางท่ีผูเดินทางมีโอกาสประสบอุบตัเิหตจุากภยัอนัตรายตาง ๆ มากทีสุ่ด ในขณะท่ี

การเดนิทางโดยเครือ่งบนิเปนการเดนิทางทีข่ึน้ชือ่วา  “ปลอดภยัทีส่ดุ” ซึง่ความเปนไปไดทีเ่ครือ่งบนิจะประสบ

อบุตัเิหตนุัน้ตํา่กวาการเดินทางโดยรถยนตถงึ 15 เทา และตํา่กวาการเดินทางโดยเทาถงึ 176 เทา อยางไรกต็าม

ถาสัมภาษณคนเดินทางโดยท่ัวไป คําตอบท่ีไดมักจะตรงกันขาม  คือ การเดินทางโดยเคร่ืองบินน้ัน              

เปนการเดินทางท่ีมี  “ความเส่ียงสูงที่สุด”  เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางประเภทอ่ืน ๆ ถึงแมวาโอกาส              

ที่จะเกิดอุบัติเหตุทางเครื่องบินจะมีความเปนไปไดที่คอนขางตํ่า แตเม่ือเปรียบเทียบจากระดับความรุนแรง

ของความเสียหายอุบัติเหตุทางเครื่องบินที่เกิดขึ้น มีโอกาสที่จะทําใหผูเดินทางเสียชีวิตมากกวาการเดินทาง

ประเภทอื่น ๆ ซึ่งทําใหตนทุนในการดําเนินกิจกรรมเพื่อลดความเสี่ยง (ตั้งแตสนามบินจนถึงในเครื่องบิน)         

มีจํานวนที่สูงมาก เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดที่บริษัทสายการบินไดรับจากการขายตั๋วโดยสาร แตเน่ืองจาก

ระบบการบรหิารงานสายการบนิเปนเรือ่งทีล่ะเอยีดออนจาํเปนตองมกีารทาํงานประสานกนัในหลาย ๆ  กจิกรรม 

เชน วิศวกรที่จะตองตรวจสอบเครื่องทุก ๆ จุด ในทุก ๆ คร้ัง กอนมีการออกบิน นักบินตองมีสมาธิที่ดี และ        

มปีระสบการณในการบนิสงู ผูบรหิารเหน็ถงึความสาํคัญของการลดอบุตัเิหตจุากเครือ่งบนิ พรอมทีจ่ะจายเงนิ

ในการติดตั้งระบบตาง ๆ และฝกอบรมพนักงาน ดวยสาเหตุของความเส่ียงที่สามารถเกิดข้ึนไดจากหลาย ๆ 

กรณี ในการที่จะทําใหความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการเดินทาง โดยเคร่ืองบินหมดไปน้ัน จึงเปน  “สิ่งที่เปนไปไม

ได”  แตสิง่ทีบ่รษิทัสายการบินสามารถทําไดก ็คอื การพยายามลดความเส่ียงใหเหลือนอยทีส่ดุ และตามสถติิ

การเกิดอุบัติเหตุทางเครื่องบินกวารอยละ 68 เกิดขึ้นในระหวางการขึ้น และลงจอดของเคร่ืองบิน ซึ่งเปนชวง

เวลาทีส่ัน้มาก เมือ่เปรยีบเทยีบกบัระยะเวลาในการบนิทัง้หมด แสดงวาตนทนุทีถ่กูจายสวนใหญกค็อืการจาย

เพื่อลดความเสี่ยงของอุบัติเหตุในชวงเวลานั้น (พิริยะ ผลพิรุฬห, 2550)

  จากอตัราการเตบิโตของจาํนวนเครือ่งบนิ และจํานวนผูใชบริการสายการบนิตนทนุตํา่ทีเ่พิม่มากขึน้ 

และสาเหตุของความเส่ียงที่สามารถเกิดขึ้นไดจากหลาย ๆ กรณี ทําใหผู วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา               

เกี่ยวกับการรับรู ความเส่ียงของการบริการสายการบินตนทุนตํ่า โดยมุ งศึกษาปจจัยความกังวล
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ความเปนสวนตัว  การรับนวัตกรรม และอิทธิพลทางสังคม ที่มีตอการรับรูความเส่ียงของการบริการ                  

สายการบนิตนทนุต่ํา การทราบปจจยัเหลานีช้วยใหธรุกจิสามารถนาํไปปรบักลยทุธเพือ่ลดการรบัรูความเสีย่ง

ของผูใชบริการใหเหลือนอยที่สุด และตอบสนองตามความตองการของผูใชบริการไดอยางตรงจุด

วัตถุประสงค
  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความกังวลความเปนสวนตัว การรับนวัตกรรม และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอ

การรับรูความเสี่ยงของการบริการสายการบินตนทุนตํ่า

กรอบแนวคิดในการวิจัย
  1. ความกังวลความเปนสวนตัว (Privacy Concern)

       ความกังวลความเปนสวนตัว (Privacy Concern) หมายถึง ความคิด ความรูสึก ซึ่งทําใหเกิด

ความวิตกกังวลในเร่ืองความเปนสวนตัวของตนเองจากการเปดเผยขอมูลใหกับผูใหบริการ โดยเฉพาะการ

จองตั๋วโดยสารผานเว็บไซต หรือตัวแทนจําหนายของสายการบิน

   แนวคิดเกีย่วกบั Concern for Information Privacy: CFIP เปนการตระหนักถงึความเปนสวนตวั

ของขอมูลของผูใชบริการ Smith, Millberg & Burke (1996) ประกอบไปดวย 4 สวน คือ

   1.1 การจัดเก็บขอมูล (Collection)

   1.2  การเขาถึงขอมูลที่ไมเหมาะสม (Improper Access)

       1.3  ความผิดพลาดของขอมูล (Errors)

       1.4  การนําขอมูลไปใชโดยไมไดรับอนุญาต (Secondary Use)

      2. การรับนวัตกรรม (Consumer Innovativeness)

        การรับนวัตกรรม (Consumer Innovativeness) หมายถึง การรับรูของผูใชบริการที่พรอมรับ

นวัตกรรมท่ีจะเขามาในชีวิต หรือเกิดจากความตองการหาความแปลกใหมใหกับชีวิต โดยมีความเปน

เอกลักษณที่ไมเหมือนใคร และยังมีตนเองเปนศูนยกลางในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ มากกวาที่จะทําตาม       

คนสวนใหญ

   Roehrich (2004) ไดทําการศึกษา และสรุปเก่ียวกับมาตรวัดการรับนวัตกรรมของผูบริโภค 

(Consumer Innovativeness Measurements) ไวดังนี้

   2.1 มาตรวัดการรับนวัตกรรมของผูบริโภคในภาพรวม ไดแก มาตรวัดของ Raju, มาตรวัดของ 

Baumgartner and Steenkamp, มาตรวัดของ Roehrich และมาตรวัดของ Le Louam

   2.2  มาตรวัดการรับนวัตกรรมของผูบริโภคแบบเฉพาะเจาะจงสินคา/บริการ ไดแก มาตรวัด

ของ Goldsmith & Hofacker

       ผูวิจัยไดเลือกใชมาตรวัดของ Goldsmith & Hofacker (1991) เปนมาตรวัดการรับนวัตกรรม

แบบเจาะจง เนือ่งจากเปนมาตรวดัทีม่กีารวดัทัง้ในแงการยอมรบันวตักรรมทีเ่กดิจากการประเมนิตนเองเพยีง
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คนเดียว และการประเมินโดยเปรียบเทียบกับผูอื่น ซึ่งการเปดรับสารของผูใชบริการเกิดจากองคประกอบ      

ของปจจัยตาง ๆ หลายประการ จึงเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยที่ทําใหบุคคลยอมรับนวัตกรรม

  3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influences)

       อิทธิพลทางสังคม (Social Influences) หมายถึง การรับรูพฤติกรรมของบุคคลหน่ึง หรือสังคม

รอบขางไมวาจะเปนความคิดเห็น หรือการกระทําตาง ๆ ซึ่งมีอิทธิพลทําใหเกิดพฤติกรรมการทําตาม 

คลอยตาม และการตัดสินใจในการบริการสายการบินตนทุนตํ่า

   แนวคดิ MPCU: Model of PC Utilization อทิธิพลทางสงัคมคลายกบัการคลอยตามคนรอบขาง 

และสะทอนผลกระทบของปจจัยทางสภาพแวดลอม เชน ความคิดเห็นของเพ่ือน คนท่ีมีความสัมพันธ และ

หัวหนางาน ซึ่งสงผลกระทบตอพฤติกรรม (Venkatesh ; Morris ; Davis, G. B ; Davis, F.D., 2003) ดังนี้

   3.1 บรรทัดฐานของบุคคล (Subjective Norm)

        3.2  ปจจยัทางสังคม (Social Factor)

        3.3  การถูกยอมรับในสังคมหรือภาพลักษณ (Image)

  4. การรับรูความเส่ียงของการบริการสายการบินตนทุนตํ่า

       การรับรูความเส่ียงของการบริการสายการบินตนทุนตํ่า หมายถึง การรับรูความเปนไปได

ที่อาจเกิดความสูญเสีย หรือเสียหายตอชีวิต ทรัพยสิน หรือเปนการเสียโอกาส ที่อาจเกิดข้ึนจากการติดตอกัน

ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการของสายการบินตนทุนตํ่า อันเนื่องมาจากการบริการทั้ง 6 ดาน ไดแก 

ดานการเงนิ (Finance Risk) ดานการบรกิาร (Performance Risk) ดานกายภาพ (Physical Risk) ดานจิตวทิยา 

(Psychological Risk) ดานสังคม (Social Risk) และดานเวลา (Time Risk)

   จากการศึกษาของ เกริดา โคตรชารี (2555) เร่ืองการรับรูความเสี่ยงไมไดมีการศึกษาเฉพาะ           

ในชองแบบด้ังเดิมเทานั้นแตยังรวมถึงการศึกษาถึงการรับรูความเส่ียงออนไลนดวย ซึ่งจะเปนการประยุกต   

ใชแนวความคิดดั้งเดิมใหเขากับบริบทในการส่ือสาร และการซ้ือขายสินคาท่ีเปล่ียนไปจากในอดีต แลวยัง     

ไดสรปุองคประกอบการรบัรูความเสีย่งทีเ่ปนทีน่ยิม มอีงคประกอบของการรบัรูความเสีย่ง 6 ดานสําคัญ ไดแก

   4.1 ความเส่ียงดานการเงิน (Finance Risk)

       4.2  ความเส่ียงดานการทํางานของสินคา (Performance Risk)

       4.3  ความเส่ียงดานกายภาพ (Physical Risk)

       4.4  ความเส่ียงดานจิตวิทยา (Psychological Risk)

       4.5  ความเส่ียงดานสังคม (Social Risk)

        4.6  ความเส่ียงดานเวลา (Time Risk)

              ผูวิจัยไดทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดดังตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1

ผลการสรุปตัวแปรที่มีผลตอการรับรูความเสี่ยง

 ( )

Manzano et al. (2008)       

Chu and Li (2008)       

Alessandro, Girardi and 

Tiangsoongnern (2012)
        

Kesharwani and Bisht (2012)       

Thakur and Srivastava (2014)       

 

 

 

 

 

 ( )

  (2553)               

  (2553)         

  (2554)       

  (2554)       

  (2555)

Chen (2008)         

  จากงานวิจัยที่เกี่ยวของในตารางท่ี 1 ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ไดดังนี้ ตัวแปรตาม คือ 

การรับรูความเสี่ยง ตัวแปรอิสระมี 3 ตัวแปร คือ 1) ความกังวลความเปนสวนตัว 2) การรับนวัตกรรม และ      

3) อิทธิพลทางสังคม แสดงดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Perceived Risk) 

-  (Finance Risk) 

-  (Performance Risk) 

-  (Physical Risk) 

-  (Psychological Risk) 

-  (Social Risk) 

-  (Time Risk) 

 

(Privacy Concern) 

 

(Consumer Innovativeness) 

 

(Social Influences) 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

        ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่เคยใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าภายในประเทศไทย 

ระหวางเดือนตุลาคม 2557 – กันยายน 2558 จํานวน 29,901,650 คน (บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด, 

2558)

        กลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจยัครัง้นี ้คอื ผูทีเ่คยใชบรกิารสายการบินตนทนุต่ําภายในประเทศไทย 

จํานวน 419 คน โดยใชสูตรของ  Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อน

ที่ยอมรับไดไมเกิน 5%  จะตองใชกลุมตัวอยางในการวิจัยอยางนอย 400  คน
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  2. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

   2.1 ศึกษาคนควาจากตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือสรางแบบสอบถามให
ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย
   2.2 นาํขอมลูทีไ่ดมาสรางเครือ่งมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ใหครอบคลมุตามวตัถปุระสงค
ของการวิจัย
   2.3 นาํแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปตรวจความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองดานโครงสรางเน้ือหาภาษา และความเขาใจในคําถาม กอนนําไปทดลองใช (Try out) ผูวิจัย     
ไดดําเนินการ ดังนี้
    1) การตรวจความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม    
ทีส่รางขึน้ใหผูเชีย่วชาญ 4 ทาน ตรวจสอบความถกูตองดานโครงสรางเนือ้หาภาษาทีใ่ช แลวนาํผลการพจิารณา
ของผูเช่ียวชาญมาคํานวณคาดชันคีวามสอดคลอง (Index of Congruency: IOC) (ธานนิทร  ศลิปจาร,ุ 2553)
           ผลการตรวจสอบคาความสอดคลองเคร่ืองมือวิจัย (IOC) พบวา มีคาอยูระหวาง 
0.50 – 1.00 กลาวคือ ถาคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ถือวาใชได แตถาคา IOC นอยกวา 0.50 ควรปรับปรุง
ขอคําถามใหม ทั้งนี้ขอคําถามที่มีปญหาทุกขอตองไดรับการปรับปรุงตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะไวภายใต
การพิจารณา  ของอาจารยที่ปรึกษา
         2) การวิเคราะหความเช่ือมั่น (Reliability Analysis) เพื่อวัดความสอดคลองกันของ
ตัวแปร ซึ่งผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try out) กับกลุมผูที่เคยใชบริการสายการบิน
ตนทุนตํา่ เพือ่หาคณุภาพรายขอ (Item Total Correlation) และหาคาความเชือ่ม่ัน (Reliability) ในแตละสวน 
โดยใชคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึง่จะมคีาระหวาง 0 – 1 (Zikmund ; Babin ; 
Carr & Griffin, 2010)
     ผลการหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคในการรบัรูความเสีย่งของการบรกิาร
สายการบินตนทุนตํ่าพบวา ในกลุม Try Out 30 ชุด ไดคุณภาพรายขอ และการหาคาความเช่ือมั่นมีระดับ   
ความสอดคลองกันดีถงึดีมาก ซึง่มีคาเฉล่ียอยูที ่0.715 – 0.942 เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยาง
ใหระดับความคิดเห็นในระดับดีมาก ไดแก การรับรูความเส่ียงของการบริการสายการบินตนทุนต่ํา (0.942)  
อิทธิพลทางสังคม (0.925) การรับนวัตกรรม (0.859) และความกังวลความเปนสวนตัว (0.715)  และใน       
กลุมตวัอยาง 419 ชดุ ไดคณุภาพรายขอ และการหาคาความเช่ือมัน่มีระดบั ความสอดคลองกนัดมีาก ซึง่มคีาเฉลีย่
อยูที่ 0.813 – 0.905 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การรับรูความเส่ียงของการบริการสายการบินตนทุนตํ่า 
(0.905)  อิทธพิลทางสังคม (0.863) ความกังวลความเปนสวนตัว (0.831) และการรับนวัตกรรม (0.813)
  3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
       ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามทางสื่อออนไลน และเครือขายสังคมออนไลน เชน     
จากเว็บไซตทีส่ามารถโฆษณาฟรี เปนจาํนวนกวา 100 เวบ็ไซต เชน http://ofrenda.net/index.php? topic=83 
647.new, http://ads.wunnee.com/index.php?to pic=24673.new และเครือขายสังคมออนไลน เชน         

เฟสบุค ไลน เปนตน ตั้งแตวันที่ 1 – 30 เมษายน 2559
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  4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

            สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ         

เพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ

ผลการวิจัย
  1. ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง

       กลุมตัวอยางจํานวน 419 คน พบวาเปนเพศหญิง จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 55.1 มีอายุ

ในชวง 26 – 35 ป รอยละ 37.5 สถานภาพโสด จาํนวน 303 คน คดิเปนรอยละ 72.3 มรีะดบัการศึกษาปริญญาตรี 

รอยละ 59.9 ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รอยละ 32.9 มรีายไดเฉลีย่ตอเดอืน 15,001 – 30,000 บาท 

รอยละ 42.2 ภูมิลําเนาอยูภาคกลาง รอยละ 49.4 มีการเลือกใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าบอยที่สุด                 

คอื  ไทย แอรเอเชยี (Thai Air Asia) รอยละ 40.8 ไดรบัขอมลูขาวสารประชาสัมพนัธเกีย่วกบัสายการบินตนทนุตํา่

สวนใหญ คือ อินเทอรเน็ต/เว็บไซต รอยละ 73.8 นิยมชําระเงินคาต๋ัวโดยสารดวยวิธีชําระผานบัตรเครดิต 

(Credit Card) มากที่สุด รอยละ 41.3 และบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการมากที่สุด คือ ตนเอง 

รอยละ 70.6
   ความกังวลความเปนสวนตัวของผูใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า ระดับความคิดเห็นของ          
กลุมตวัอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มคีาเฉล่ียเทากบั 3.38 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตวัอยาง
ใหระดับความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก การกรอกขอมูลสวนบุคคลท่ีสําคัญอาจจะไมถูกตอง เชน ชื่อ-สกุล 
เบอรโทร อีเมล จนเปนเหตุใหยุงยากในการเปลี่ยนแปลงขอมลูดังกลาวที่ใหไวกับทางสายการบิน  (Mean = 
3.58) และการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของสายการบินตนทุนต่ํา ไมมีความปลอดภัย (Mean = 3.42)               
กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก การใหขอมูลสวนบุคคลในการซื้อตั๋วโดยสาร     
ผานเว็บไซต เชน ชื่อ-สกุล ที่อยู เบอรโทร อีเมล เปนตน (Mean = 3.29) และเม่ือตองใหขอมูลสวนบุคคล        
ที่จําเปน เชน หมายเลขประจําตัวประชาชน วัน/เดือน/ปเกิด เปนตน ทําใหรูสึกถูกละเมิดความเปนสวนตัว 
(Mean = 3.23)
   การรับนวัตกรรมของผูใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง         
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางใหระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก มีการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับสายการบินตนทุนตํ่าเปดใหมอยูเสมอ (Mean = 
3.41) กลุมตวัอยางใหระดับความคดิเหน็ในระดบัปานกลาง ไดแก มคีวามรูเร่ืองเกีย่วกบัสายการบนิตนทนุตํา่
เปดใหม มากกวาคนอ่ืน ๆ (Mean = 3.19) โดยสวนใหญแลวมักจะเปนคนแรกในกลุมเพ่ือน ๆ ที่ทราบวา     
ตอนนี้มีสายการบินตนทุนตํ่าเปดใหมกําลังเปนที่นิยม และนาจะเปนที่นิยมตอไปในอนาคต (Mean = 3.13) 
โดยสวนใหญแลวมักจะเปนคนแรกในกลุมเพื่อน ๆ ที่ใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าเปดใหม (Mean = 2.99) 
และเมื่อทราบวามีสายการบินตนทุนตํ่าเปดใหม มักจะไปใชบริการทันที (Mean = 2.95) และกลุมตัวอยาง   
ใหระดับความคิดเห็นในระดับนอย ไดแก เมื่อเทียบกับเพ่ือน ๆ ทานไมนิยม ใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า
เปดใหม (Mean = 2.59)
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   อทิธพิลทางสังคมของผูใชบรกิารสายการบินตนทุนตํา่ ระดับความคิดเห็นของกลุมตวัอยางโดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็น   

ในระดับมาก ไดแก คนใกลชิดนิยมใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า เน่ืองจากประหยัดเงิน ประหยัดเวลา             

มีความปลอดภัย (Mean = 3.95) คนใกลชิดกลาวถึงการบริการสายการบินตนทุนตํ่าในดานที่ดี จึงทําใหมี

ความเช่ือม่ันไววางใจในการใหบริการสายการบินตนทุนตํ่ามากขึ้น (Mean = 3.59) คนใกลชิดเคยใชบริการ

สายการบินตนทนุตํา่จงึทาํใหอยากลองใชบริการบาง (Mean = 3.58) และการใชบรกิารสายการบินตนทนุตํา่ 

เนื่องมาจากคนใกลชิดนิยมใชบริการ (Mean = 3.41) กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ไดแก คนใกลชิดใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าเปนสิ่งที่เพิ่มภาพลักษณใหดูดีและทันสมัย (Mean = 3.22)

   การรับรูความเส่ียงในการใชงานของผูใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา ระดับความคิดเห็นของ            

กลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา                 

กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก การรับรูความเสี่ยงดานการบริการ (Mean = 3.71) 

และการรับรูความเส่ียงดานการเงิน (Mean = 3.66) กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ไดแก การรับรูความเส่ียงดานเวลา (Mean = 3.39) การรับรูความเส่ียงดานกายภาพ (Mean = 3.17) และ  

การรับรูความเสี่ยงดานจิตวิทยา (Mean = 3.02) และกลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นในระดับนอย ไดแก 

การรับรูความเสี่ยงดานสังคม (Mean = 1.95)

  2. ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคในการวิจัย

         อิทธิพลของความกังวลความเปนสวนตัว การรับนวัตกรรม และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีตอการ     

รับรูความเสี่ยงของการบรกิารสายการบินตนทุนตํ่า

   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

กอนการวเิคราะหตองทาํการตรวจสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) ซึง่ตามเงือ่นไข

ของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณตองตรวจสอบ 3 คา ดังนี้ (1) คา Tolerance ตองมีคามากกวา 0.19 

(2) Variance Inflation Factor (VIF) ตองมีคานอยกวา 5.30 และ (3) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน    

ตองมคีา r ไมเกนิ 0.80 ถาผานการตรวจสอบแสดงวาตวัแปรอสิระไมมคีวามสมัพนัธกนัเอง (ปวณีา คาํพกุกะ, 

2557) รายละเอียดดังตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2

การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity)
 

 X1 X2 X3 
Toleranc

e 
VIF 

  (X1) 1 0.191** 0.281** 0.905 1.105 

 (X2)  1 0.455** 0.778 1.286 

 (X3)   1 0.603 1.658 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

  จากตารางท่ี 2 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ความกังวล    

ความเปนสวนตัว การรับนวัตกรรม และอิทธิพลทางสังคม พบวา (1) คา Tolerance เทากับ 0.603 – 0.905  

ซึ่งมีคามากกวา 0.19 (2) คา VIF เทากับ 1.105 – 1.658 ซึ่งมีคานอยกวา 5.30 และ (3) คาสัมประสิทธิ์           

สหสัมพันธมีคาเทากับ 0.191 – 0.455 ซึ่งมีคาตํ่ากวา 0.80 ซึ่งผานเง่ือนไขท้ัง 3 ขอ แสดงวาตัวแปรอิสระ      

ทั้ง 3 ไมมีปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกันเอง

ตารางท่ี 3

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของการรับรูความเสี่ยงของการบริการสายการบินตนทุนตํ่า
 

 
 

b SE b Beta t p-value 

 1.388 0.175  7.909** 0.000 

 0.238 0.031 0.334 7.770** 0.000 

 0.227 0.034 0.306 6.598** 0.000 

 0.092 0.040 0.119 2.272* 0.024 

R = 0.556, R2 = 0.309, Adjust R2 = 0.303, SEE = 0.542, F = 46.363, Sig of F = 0.000 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  จากตารางที่ 3 พบวา ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของความกังวลความเปนสวนตัว           

การรับนวัตกรรม และอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอการรับรูความเส่ียงของการบริการสายการบินตนทุนตํ่า             

มีคา F = 46.363 มีคา Sig of F = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาความกังวลความเปนสวนตัว                             

การรับนวัตกรรม และอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลตอการรับรูความเสี่ยงของการบริการสายการบินตนทุนตํ่า 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยความกังวลความเปนสวนตัว การรับนวัตกรรม และอิทธิพลทางสังคม 
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สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของการรบัรูความเสีย่งของการบรกิารสายการบนิตนทนุตํา่ ไดรอยละ 30.90

  คาสมัประสทิธิก์ารถดถอยเชงิพหคุณูสามารถอธบิายไดดงันี ้ความกงัวลความเปนสวนตวั มคีา Beta 

เทากับ 0.334 หมายความวา เมื่อกลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นในความกังวลความเปนสวนตัวเพิ่มข้ึน

หนึ่งหนวย จะทําใหมีการรับรูความเส่ียงของการบริการสายการบินตนทุนตํ่าเพ่ิมข้ึน 0.334 หนวย แตถา     

ความกังวลความเปนสวนตัวลดลงหนึ่งหนวยจะทําใหมีการรับรูความเสี่ยงของการบริการสายการบินตนทุน

ตํ่าลดลง 0.334 หนวย การรับนวัตกรรม มีคา Beta เทากับ 0.306 หมายความวา เมื่อกลุมตัวอยางใหระดับ

ความคิดเห็นในการรับนวัตกรรมเพิ่มขึ้นหนึ่งหนวย จะทําใหมีการรับรูความเสี่ยงของการบริการสายการบิน

ตนทุนตํ่าเพิ่มขึ้น 0.306 หนวย แตถาการรับนวัตกรรมลดลงหน่ึงหนวย จะทําใหมีการรับรูความเส่ียงของ       

การบรกิารสายการบินตนทนุตํา่ลดลง 0.306 หนวย และอทิธิพลทางสงัคม มคีา Beta เทากบั 0.119 หมายความวา 

เมื่อกลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นในอิทธิพลทางสังคมเพ่ิมข้ึนหน่ึงหนวย จะทําใหมีการรับรูความเส่ียง

ของการบริการสายการบินตนทุนตํ่าเพ่ิมขึ้น 0.119 หนวย แตถาอิทธิพลทางสังคมลดลงหน่ึงหนวย จะทําให 

มีการรับรูความเสี่ยงของการบริการสายการบินตนทุนตํ่าลดลง 0.119 หนวย จากขางตนพบวา ความกังวล

ความเปนสวนตัว การรับนวัตกรรม และอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการรับรูความเสี่ยงของการบริการ      

สายการบินตนทุนตํ่าอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย
  1. จากผลการวิจัย พบวา ความกังวลความเปนสวนตัวมีผลตอการรับรูความเสี่ยงของการบริการ    

สายการบินตนทุนตํ่าซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิตยาภรณ ธีรานุวรรตน (2553) ที่พบวา ปจจัยดาน             

การตระหนักถึงความเปนสวนตัวของผูใชงาน Location – Based Services มีผลตอการรับรูถึงความเส่ียง     

วีรญา ศรีวัชรกมล (2553) ที่พบวา ปจจัยการคํานึงถึงความเปนสวนตัวในการใชบริการของการสํารอง                

ที่นั่งบัตรโดยสารเครื่องบินทางเว็บไซตของสายการบินไทยแอรเอเชียมีผลตอการรับรูความเสี่ยงในการใช

บริการของการสํารองที่นั่ง Chen (2008) ที่พบวา ปจจัยการคํานึงถึงความปลอดภัย (Security Concerns) 

และการคํานึงถึงความเปนสวนตัว (Privacy Concerns) มีผลตอการรับรูถึงความเสี่ยงที่ไดรับจากการใชงาน 

(Perceived Risk) และ Alessandro, Girardi & Tiangsoongnern (2012) ที่พบวา  ความกังวลความเปน

สวนตัวมีผลตอการรับรูความเส่ียงของผูซื้อสินคาออนไลน นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิด Concern for 

Information Privacy: CFIP ของ Smith, Millberg & Burke (1996) เนื่องจากความกังวลความเปนสวนตัว

เปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยทุกคน การเปดเผยขอมูลที่สําคัญของผูใชบริการกับทางสายการบิน เชน  ชื่อ     

ที่อยู เบอรโทรศัพท หมายเลขบัตรประชาชน หมายเลขบัตรเครดิต ในการจองต๋ัวโดยสารผานเว็บไซตหรือ

ตัวแทนจําหนาย ทําใหผูใชบริการรูสึกกังวลในความไมปลอดภัยของการจัดเก็บขอมูล ความปลอดภัย              

ของขอมูล ความถูกตองของขอมูลหรือการขายตอขอมูลสวนบุคคล สิ่งเหลานี้ลวนสงผลใหผูใชบริการรับรูถึง

ความเสี่ยง ความกังวล หรือความลังเลใจตอการใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าทั้งส้ิน
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  2. จากผลการวิจัย พบวา การรับนวัตกรรมมีอิทธิพลตอการรับรู ความเส่ียงของการบริการ                    

สายการบินตนทุนตํ่า สอดคลองกับงานวิจัยของ Aldás-Manzano ; Lassala-Navarré  ; Ruiz & Blas (2008)       

ที่พบวา นวัตกรรมของผูบริโภคที่ใชระบบธนาคารออนไลนมีผลตอการรับรูความเสี่ยง  Chu &Li (2008)             

ทีพ่บวา ประสบการณการซือ้ผลติภัณฑออนไลน และการรบันวตักรรมของผูบรโิภคมผีลตอการรบัรูความเสีย่ง 

และ Thakur & Srivastava (2015) ทีพ่บวา นวตักรรมมผีลตอการลดการรับรูความเส่ียง และความต้ังใจชอปปง

ออนไลน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีการรับนวัตกรรมแบบเจาะจงสินคา/บริการของ Goldsmith & 

Hofacker (1991) เนื่องจากสายการบินตนทุนตํ่าเปนธุรกิจการบินที่มีลักษณะธรรมดา เรียบงาย ไมมีบริการ

เสริฟอาหารและเครือ่งด่ืมบนเครือ่งบนิ ไมมหีองรบัรองพเิศษ ใหบรกิารผูโดยสารในระดบัเดยีว (Single Class) 

ไมมีการคืนเงินคาตั๋ว เนนการจองตั๋วออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต จึงประหยัดคาใชจายในการจัดพิมพตั๋ว 

และคาคอมมิชชั่นใหกับตัวแทนจําหนายต๋ัว รวมถึงการประหยัดคาเชาพื้นที่สํานักงานขายของสายการบิน 

นิยมใหบริการดวยเครื่องบินรุนเดียวกันทั้งหมด เพราะชวยประหยัดคาซอมบํารุง เนนเสนทางบินที่มีระยะส้ัน 

จึงทําใหสายการบินตนทุนตํ่าแขงขันในดานการลดตนทุนใหไดมากที่สุด เพื่อใหไดราคาตั๋วโดยสารที่ถูกที่สุด  

ทําใหผูมีรายไดระดับต่ําถึงปานกลางสามารถเขาถึงการใชบริการไดมากขึ้นตามไปดวย ดังนั้นบุคคลใดที่

สามารถปรับตัวและเขาใจกับลักษณะของสายการบินที่ไมเนนบริการพิเศษแลวจะสามารถยอมรับกับ          

ความเสี่ยงในการใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าได

  3. จากผลวิจัยพบวา อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอการรับรูความเสี่ยงของการบริการสายการบิน

ตนทุนตํ่า สอดคลองกับงานวิจัยของฐิตยาภรณ ธีรานุวรรตน (2553) ที่พบวา ปจจัยดานอิทธิพลจากสังคม   

ของผูใช Location-Based Service มผีลตอการรบัรูถงึความเสีย่ง ภาณวุฒัน กองราช (2554) ทีพ่บวา อทิธพิล

ทางสังคมของเครือขายสังคมออนไลนมีผลกับการรับรูความเสี่ยงในการใชเครือขายสังคมออนไลน จักรพงษ 

สื่อประเสริฐสิทธิ์ (2554) ที่พบวา ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมมีผลตอความตั้งใจในการใชงานบริการ MIM 

และ Kesharwani & Bisht (2012) ทีพ่บวาอทิธพิลทางสงัคมมผีลตอกบัการรบัรูความเสีย่งในใชบริการธนาคาร

ทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎี MPCU: Model of PC Utilization ของ Venkatesh ;     

Davis, G. B. ; Davis, F. D. (2003) เนื่องจากบุคคลท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมคลอยตามมักเปนบุคคลใกลชิด 

ไดแก พอ แม พี่ นอง เพื่อน คนรัก โดยบุคคลใกลชิดเหลานี้ตางเคยใชบริการสายการบินตนทุนตํ่าแลวเกิด

ความเชื่อม่ันไววางใจ มีการกลาวถึงการบริการสายการบินตนทุนตํ่าในดานที่ดี เชน ทําใหประหยัดเงิน    

ประหยัดเวลา และมคีวามปลอดภัย ทาํใหรูสกึไดวาสายการบินตนทนุตํา่มภีาพลกัษณทีด่แีละมคีวามทันสมยั 

ทําใหกลายอมรับกับความเสี่ยงในการใชบริการ จนทําใหอยากลองใชบริการสายการบินตนทุนตํ่า

สรุป
  1. จากผลการวิจัยพบวา ความกังวลความเปนสวนตัวมีผลตอการรับรูความเสี่ยงของการบริการ     

สายการบนิตนทนุตํา่อยางมนียัสาํคญั จงึควรใหผูประกอบการสายการบนิตนทนุต่ํามกีารประชาสมัพนัธหรือ

สือ่สารใหผูใชบริการหรอืลกูคาไดรบัทราบถงึระบบการจดัเกบ็ขอมลูทีม่คีวามปลอดภยัสูงสดุ เพ่ือทาํใหลกูคา
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ไมมีความกังวลกับขอมูลสวนตัวที่เคยใหไวกับทางสายการบิน

  2. จากผลการวิจยัพบวา การรบันวตักรรมมผีลตอการรบัรูความเส่ียงของการบริการสายการบินตนทนุต่ํา

อยางมีนัยสําคัญ จึงควรใหผู ประกอบการสายการบินตนทุนตํ่าคิดวางแผนการตลาด ใหเหมาะกับ                     

กลุมบุคคลท่ีมีความช่ืนชอบหรือบุคคลท่ีรับนวัตกรรมใหม ๆ เชน ควรจัดโปรโมชั่นราคาประหยัด สําหรับ       

กลุมบุคคลท่ีมีรายไดนอย เชน นักศึกษาจบใหมหรือนักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็คเกอร ไดซื้อทัวรโปรแกรม      

การผจญภัย (Adventure) พรอมตัว๋เคร่ืองบนิไปกลับ และท่ีพกัราคาถูก เมือ่เกดิการใชบริการแลวจะเกิดการบอกตอ 

(Word of Mouth) เพราะกลุมนักศึกษาจบใหมหรือนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็คเกอรสวนใหญมีอายุระหวาง 

19 – 36 ป เปนกลุมเจนเนอเรช่ันวาย ทีม่ลีกัษณะชืน่ชอบเทคโนโลยี นยิมบอกเลาประสบการณในการทองเท่ียว

ที่มีความประทับใจ ซึ่งจะทําใหเปนการประชาสัมพันธสายการบินตนทุนตํ่าทางออม

  3. จากผลการวิจัยพบวา อิทธิพลทางสังคมมีผลตอการรับรูความเสี่ยงของการบริการสายการบิน

ตนทุนตํ่าอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นผูประกอบการสายการบินตนทุนตํ่าควรจัดโปรโมช่ันสําหรับบุคคลใกลชิด

เฉพาะเสนทางเปดใหม เชน ใหคนในครอบครัวไดซื้อตั๋วราคาถูกเมื่อนําหลักฐานหางบัตรมาแสดงเพื่อขอรับ

สวนลด

  สําหรับขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป มีดังนี้

  1. ในงานวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยเสนอแนะใหมีการศึกษาคนควาตัวแปรที่นาจะมีผลตอการรับรู            

ความเสีย่งของการบรกิารสายการบนิตนทนุตํา่ เชน ความรู การมสีวนรวม ทศันคต ิความพงึพอใจ การโฆษณา        

การรับรูเทคโนโลยี ความตั้งใจ และการออกแบบเว็บไซต เพ่ือเปนประโยชนตอธุรกิจสายการบินตนทุนตํ่า

ภายในประเทศตอไป

  2. งานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาการรับรูความเสี่ยงของสายการบินตนทุนต่ําในประเทศไทยเทานั้น       

ในงานวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบการรับรูความเสี่ยงระหวางสายการบินตนทุนตํ่าภายใน

ประเทศกบัตางประเทศทีก่าํลงัเปนทีน่ยิมในปจจบุนั เพ่ือผูประกอบการสายการบนิจะไดนาํไปใชเปนประโยชน

ตอไป

  3. เนื่องจากบางสายการบินไมคิดคาธรรมเนียมการใชบัตรเครดิต ดังนั้นในงานวิจัยครั้งตอไป            

เห็นควรใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะกลุมผูชําระเงินผานบัตรเครดิต เพราะเปนกลุมที่กําลังไดรับ            

ความนิยมมากในปจจุบัน

  4. ในงานวิจัยครั้งตอไปผูวิจัยเสนอแนะใหมีการศึกษาตัวแปรการรับรูความเสี่ยงเปนตัวแปรกลาง 

และตัวแปรความตั้งใจเปนตัวแปรตาม และเสนอใหใชการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรดวย

เทคนิค Structural Equation Model: SEM
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