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บทคัดยอ
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาลักษณะของกลุมธุรกิจ (กลุมธุรกิจครอบครัว กลุมแฟรนไชส        

และกลุมกจิการรวมคา) ทีม่ตีอผลการดาํเนนิธรุกิจ 2) ศกึษาปจจยัภาวะผูนาํ การขอรบัการสนบัสนนุจากภาครฐั 

การสรางเครือขาย การพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม และความสามารถในการแขงขันที่มีผลตอการดําเนิน   

ธรุกจิ และ 3) ศกึษาแนวทางในการพัฒนาการดําเนนิธรุกจิคัดแยกขยะในภาคเหนือตอนลางของประเทศไทย

จากกลุมตวัอยาง 217 คน ทีเ่ปนผูประกอบการในธุรกจิคดัแยกขยะ (SMEs) จาก 3 กลุม ไดแก กลุมแฟรนไชส 

กลุมกิจการรวมคา และกลุมธุรกิจครอบครัว การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย            

คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way ANOVA) ผลการวิจัย พบวา กลุมธุรกิจคัดแยกขยะ   

ใชปจจัยภาวะผูนํา การขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ การสรางเครือขาย การพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม

และมีความสามารถในการแขงขัน ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ คือ การพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม และ

แนวทางในการพัฒนาการดําเนินธุรกิจโดยใหผู ประกอบการธุรกิจคัดแยกขยะประยุกตใชภาวะผูนํา              

พรอมขอรบัการสนบัสนุนจากหนวยงานราชการทีก่าํกบัดูแลและหนวยงานทีเ่ก่ียวของ ดานความรู งบประมาณ 

ดานการผลิตและดานการตลาด และสรางเครือขายเพื่อมาพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมท่ีเสริมสรางศักยภาพ

ทางการแขงขัน ขอจํากัดในการวิจัยครั้งนี้ จํากัดขอบเขตเปนผูประกอบการในธุรกิจคัดแยกขยะ (SMEs)         

ในเขตภาคเหนือตอนลางเทานั้น ผูวิจัยไมไดศึกษาผูมีสวนไดสวนเสียอื่น เชน ภาครัฐ ชุมชน ฯลฯ ดังนั้นจึง

ตองตีความและนําขอมูลไปใชอยางระมัดระวัง
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Abstract
  This research aimed to 1) study waste recycling business group (family business group, 

franchise group and joint venture group) affecting on firm performance 2) study leadership factor, 

subsidized by the government policy, networking, technovation and competitiveness factor affecting 

on firm performance and 3) study the way to develop waste recycling business in the Lower      

Northern Thailand by one way ANOVA test. This study focused on the waste recycling business 

(SMEs) 217 samples of 3 groups; Franchise group, Joint Venture group, and Family Business group. 

This research was the survey research, the data were collected in term of questionnaire. The       

statistic used in the research were the descriptive statistic analysis such as frequency, percentage, 

arithmetic mean and standard deviation. The research results showed that waste recycling business 

group had leadership, subsidized by the government policy, networking, technovation and            

competitiveness factor. Factors affecting on firm performance of waste recycling business in the 

Lower Northern Thailand were technovation and the way to develop their performance by applied 

leadership, subsidized from government service policy. The relationship of the network should be 

used and developed their technovation and competitiveness that run through business.

Keywords
  Waste Recycling Business, Factor Affecting

บทนํา
  ในป พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีขยะกวา 41,532 ลานตัน เฉลี่ย 115 ตัน/วัน (กรมควบคุมมลพิษ, 

2555) ซึ่งลวนมีแหลงที่มาจาก ครัวเรือน โรงงานอุตสาหกรรม โรงพยาบาล ตลาด ฯลฯ ขยะท่ีทิ้งแตละวัน 

ประกอบดวย เศษอาหาร เศษแกว พลาสติก ใบไม ฯลฯ ตามปริมาณที่แตกตางออกไป นอกจากนี้ยังพบวา

รอยละ 31 เปนขยะประเภทกระดาษ แกว พลาสตกิ และอลมูเินยีม รอยละ 57 เปนของเสยีในภาคอตุสาหกรรม 

และรอยละ 12 เปนวัสดุเหลือใชจากภาคเกษตรกรรม ขยะเหลานี้สามารถนํามาใชซํ้าและแปรรูปกลับมาใช

ใหม 3.19 ลานตัน หรือรอยละ 26 ของปริมาณขยะทั้งหมด (กรมควบคุมมลพิษ, 2555) ถามีการลดปริมาณ

ขยะเหลานี้ใหนอยลงดวยการคัดแยกแลวนํากลับมาใชใหม จะกอใหเกิดประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

(Arrandale, 1994, 59) ธุรกิจคัดแยกขยะในภาคเหนือตอนลางสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม (สํานักงาน     

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2555) คือ 
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  1. กลุมธุรกิจครอบครัว (Family Business) 422 โรง คิดเปนรอยละ 78.73 ดําเนินการในรูปแบบ

บุคคลเดียว บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด หรือนิติบุคคล โรงงานมักตั้งอยูใกลชุมชนหรือใกลแหลงวัตถุดิบ 

ดําเนินธุรกิจแบบซ้ือมาขายไป รับซื้อขยะจากลูกคาทั่วไป เชน ซาเลง ครัวเรือน ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง    

รบัซ้ือขยะประเภท ทองแดง ทองเหลอืง อลมูเินยีม สแตนเลส-ตะกัว่ เศษแกว ขวดแกว พลาสตกิ แบตเตอรีแ่ละอืน่ ๆ 

  2. กลุมแฟรนไชส (Franchise) 24 โรง คิดเปนรอยละ 4.47 ไดแก วงษพาณิชย รับซื้อขยะท่ีรีไซเคิล

ไดทุกประเภท เชน แกว กระดาษ พลาสติกโลหะ กากมะพราว นํ้ามันใชแลว เศษเทียนไข ฯลฯ 

  3. กลุมกจิการรวมคา (Joint Venture) 90 โรง คดิเปนรอยละ 16.80 เปนการรวมทนุระหวางคนไทย

กับคนตางชาติ หรือตางชาติทั้งหมด รับคัดแยก รีไซเคิลเศษวัสดุของชิ้นสวนอิเลคโทรนิคส เศษชิ้นสวนจาก

อุตสาหกรรมและอื่น ๆ ที่ผานกระบวนการชุบ (Plating) ที่ผานกระบวนการ Stamping เพื่อการสงออกและ

ขายในประเทศ แบงบรรจุผลติภณัฑ (Re-Packing) และช้ินสวนอุปกรณทีน่าํเขาจากตางประเทศ เพ่ือจําหนาย

ในประเทศ สกัดและถลุงทอง (Refining and Smelting Gold) นอกจากนี้ยังรับซื้อ นําเขา สงออก เศษวัสดุ   

ในทางอุตสาหกรรมที่ไมใชแลวประเภทโลหะ (Metal) และอโลหะ (Nonferrous Metal Scrap) (กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม, 2555)  

   ธุรกิจคัดแยกขยะเปนหนวยงานเอกชน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ยอมสง         

ผลกระทบตอการดาํเนนิงาน ประกอบกับมกีารแขงขนักนัรนุแรงมาก การอยูรอดไดจงึตองมกีารปรบัตวั ผูประกอบการ

ตองใชภาวะผูนําในการปรับเปล่ียนไปตามสภาวการณของโลก (Evan& Ward, 2007)  ที่มองเห็นโอกาส     

ความทาทายท่ีจะสรางนวัตกรรม หรือสรางส่ิงที่มีคุณคาตอองคกร แตการจัดการของธุรกิจคดัแยกขยะ               

บางกลุมอาจมขีัน้ตอนการปฏิบตังิานท่ีแตกตางกนั ทัง้นีข้ึน้อยูกบัวาจะรบัซ้ือประเภท (Component) ใด  แตขอมูล

การศกึษาของสุนยี มลัลกิะมาลย และคณะ (2543) ไดกลาวถงึปญหาการจัดการและการคัดแยกขยะของไทย

วา มีลักษณะแอบแฝงเน่ืองจากขาดระบบและกระบวนการรีไซเคิลรองรับ เปนลักษณะของการเตรียมวัสดุ 

หรอืการรไีซเคิลข้ันตนแลวสงออกวสัดุทีไ่ดไปสกัดขัน้สดุทายในโรงงานทีใ่ชเทคโนโลยรีะดบัสงูในตางประเทศ 

(Thangtongtawi, 2008) 

   ในภาวะท่ีไมมีทางเลือกเหลานี้ ผูประกอบการยังยึดติดกับกระบวนการจัดการขยะแบบเดิม ๆ   

ที่สภาพแวดลอมมกีลิน่เหมน็ เชือ้โรคฟุงกระจาย สารเคมอีนัตราย ขาดความปลอดภัยในการทํางาน สงผลกระทบ

ตอสุขภาพอนามัย (Negative Externality) จะเหน็ไดจากงานวิจยัของ ศรศิกัด์ิ สนุทรไชย และวรรณวดี พลูพอกสนิ 

(2548) ที่ชี้ใหเห็นถึงผลการตรวจสุขภาพพนักงานวาไมปกติ มีปริมาณแมงกานีสสูง รองลงมาคือสารหนู      

ตะก่ัว และโครเม่ียม ในขณะท่ีภาครัฐที่กํากับดูแลโดยตรงและหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ ขาดระบบ           

การติดตามใหความชวยเหลือ ทําใหธุรกิจขาดการเชื่อมโยงกับภาครัฐ (Linkage with Government Policy) 

(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2551) ตางจากภาครัฐในประเทศเวียดนาม ญี่ปุน อินโดนีเซีย            

และไตหวนัไดใหความชวยเหลอืผูประกอบการดานสนิเชือ่ เงนิอดุหนนุ การลดหยอนภาษ ีนโยบายสาธารณะ

ตาง ๆ ผานคาใชจายในการพัฒนาของภาครัฐ จัดตั้งกองทุนรีไซเคิลขึ้น และจูงใจครัวเรือนคัดแยกขยะ               

ณ แหลงกําเนิดและวัดผลควบคูไปดวย (Choe & Fraser, 2001, 270 ; Tambunan, 2008,149)
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  นอกจากสภาพบริบทแลว ผูประกอบการในโรงงานยังขาดการรวมตัวเปนเครือขาย จะเห็นไดจาก

ขอมลูการสาํรวจความพึงพอใจของนติยสารแฟรนไชสโฟกสัทีพ่บวา ลกูขายของกลุมแฟรนไชสไมมคีวามจงรัก

ภักดีในยี่หอ (Brand Loyalty) แตสนใจในธุรกิจที่ทํามากกวา (สมจิตร ลิขิตสถาพร, 2554) เพราะการสราง

เครือขายทําใหเกิดตนทุนการจัดการที่ตํ่า เพิ่มอํานาจในการซื้อ เพิ่มความปลอดภัย ชวยสรางความนาเชื่อถือ

และกอใหเกิดการประหยัดตอขนาดองคกรที่มีเครือขายมากสามารถสรางความไดเปรียบทําใหมีตนทุน              

ที่ตํ่าจะสามารถควบคุมประสิทธิภาพการผลิตได (Mullins, Walker & Boyd, 2007) 

  สวนการใชเทคโนโลยนีัน้ตองนาํเอาความรูทีม่มีาใชเพือ่ตอบสนองตอความคาดหวงัหรือความตองการ

ของตลาด องคกรท่ีมคีวามสามารถดานเทคโนโลยีสงู มแีนวโนมท่ีจะประสบความสําเร็จในการสรางนวัตกรรม

หรือความแตกตางเพื่อตอบสนองตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งศักยภาพเหลานี้จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยกระตุน   

ยอดขายและสวนแบงทางการตลาด (Drucker, 2002 ; Porter, 1985 ; McEvily, Eisenlardt & Prescoft, 2004, 716)

ทั้งนี้เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน เกิดการผลิตที่ประหยัด (Economy of Scale) ทําใหลดตนทุนและ          

สรางความแตกตางดานคณุภาพ การสงมอบตรงเวลา และมคีวามยืดหยุนในการผลิต (Boyer & Lewis, 2002, 15) 

  การวัดผลการดําเนินงานนั้นใชเครื่องมือที่ชื่อวา The Balance Scorecard (BSC) ซึ่ง Kaplan & 

Norton (1996) กลาววา ผลการดําเนินงานตองวัดดานการเงินและไมใชการเงิน 4 ดาน คือ 1) ดานการเงิน     

2) ดานลูกคา 3) ดานกระบวนการภายใน และ 4) ดานการเรียนรูและพัฒนา แตละดานจะมีความสัมพันธ     

มีตัวชี้วัดและวิธีการวัดเพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานวาเปนอยางไรและเปนหลักการที่แตละองคกรนํามา

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ 

วัตถุประสงค
  1. ศกึษาลักษณะของกลุมธรุกจิ (กลุมธรุกจิครอบครวั กลุมแฟรนไชส และกลุมกจิการรวมคา)ทีม่ตีอ

ผลการดําเนินธุรกิจ 

  2. ศกึษาปจจยัภาวะผูนาํ การขอรับการสนับสนนุจากภาครัฐ การสรางเครือขาย การพัฒนาเทคโนโลยี

นวัตกรรม และความสามารถในการแขงขันที่มีผลตอการดาํเนินธุรกิจ 

  3. ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการดําเนินธุรกิจคัดแยกขยะในภาคเหนือตอนลางของประเทศไทย 
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วิธีการวิจัย
  1. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย

  2. ขอบเขตการวิจัย 

   ประชากร คอื ผูประกอบการธุรกจิคดัแยกขยะ (SMEs) ทีไ่ดรบัใบอนุญาตคาของเกา ประเภท ง.  

(คดัแยกวสัดทุีไ่มใชแลวโดยชนดิทีซ่ือ้ขายไดไมเปนอันตราย  แกว กระดาษ พลาสตกิและโลหะ) ปพ.ศ.  2556- 

พ.ศ. 2557 จากสํานักงานปกครองจังหวัดเขตภาคเหนือตอนลาง (ตาก พิจิตร เพชรบูรณ พิษณุโลก อุตรดิตถ 

สุโขทัย กําแพงเพชร นครสวรรค อุทัยธานี) 3 กลุม คือ กลุมแฟรนไชส กลุมกิจการรวมคา และกลุมธุรกิจ

ครอบครัว จํานวน 536 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 217 คน (Krejcie & Morgan, 1970, 607) 

  3. สมมติฐานการวิจัย 

   3.1 ลักษณะของกลุมธุรกิจ (กลุมธุรกิจครอบครัว กลุมแฟรนไชส และกลุมกิจการรวมคา)         

ที่แตกตางกันมีผลการดําเนินงานที่แตกตางกัน

   3.2 ปจจัยดานภาวะผูนํา การขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ การสรางเครือขาย การพัฒนา

เทคโนโลยีนวัตกรรม และความสามารถในการแขงขันที่แตกตางกันมีผลตอการดําเนินธุรกิจที่แตกตางกัน

  4. ขั้นตอนในการวิจัย

   การวจิยันี ้ม ี2 ขัน้ตอน คอื 1) เนนการดาํเนนิงานของธรุกจิทีค่ดัแยกเฉพาะแกว กระดาษ พลาสตกิ

และโลหะ 2) ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับภาวะผูนํา การขอรับการสนับสนุนจาก      

ภาครัฐ การสรางเครือขาย การพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม และความสามารถในการแขงขัน ผูวิจัยใช        

ระเบียบวธิวีจิยั 2 วธิ ีคอื การวิจยัเชงิเอกสาร (Documentary Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

   

 

 

 
-  

-  

-  

-

 
 ( , ,  

) 

-  

- 
 

-  

- 
 

- ภาวะผูนํา
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Research) วธิกีารสาํรวจทีใ่ชคอื การใหผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) 

โดยไดสรางตามความมุงหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัยที่กําหนด โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้              

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ ไดแก เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน การศึกษาและระยะเวลา             

ในการดําเนินธุรกิจ ตอนที่ 2 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงาน ซึ่งใชแบบประมาณโดยมาตรวัด 5 ระดับ 

ใหผูประกอบการเลือกคือ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นดวยนอยที่สุด เปนลําดับไปจนถึง ระดับ 5 หมายถึง 

ระดบัความคดิเหน็ดวยมากทีส่ดุ สถติทิีใ่ชในการประมวลขอมลู คอื สถติพิรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way 

ANOVA) และตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม

  5. การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม

   ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาประเมินเพ่ือทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชวิจัย         

(Content Validity) วามีความสอดคลองกับส่ิงที่ตองการวัดเพียงใด และนํามาคํานวณหาคาความตรง             

เชิงเน้ือหา (Item-Objective Congruence Index-IOC) ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคา            

ความตรงผานเกณฑ สามารถนําไปใชในการทดสอบกอนการใชงาน (Pre-Test) ได และขอคาํถามท่ีมคีา IOC 

นอยกวา 0.50 ไมผานเกณฑตองปรับปรุงแกไข (Hair, Tatham & Black, 1998)

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1

                     

 
 

 
(n) 

 

 24 7 3.23 

 90 24 11.06 

 422 186 85.71 

 536 217 100.0 
 

  ตารางที ่1 เปนขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามกลุมตวัอยาง 217 ตวัอยาง สวนใหญ

เปนกลุมธุรกิจครอบครัว จํานวน 186 โรง คิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมาเปนกลุมกิจการรวมคา 24 โรง         

คิดเปนรอยละ 11.06 และนอยที่สุดเปนกลุมแฟรนไชส 7 โรงคิดเปนรอยละ 3.23
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ตารางท่ี 2

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนผลการดําเนินธุรกิจดวย F Test 

  Sum of  
Squares 

df Mean    
Square 

F Sig. 

        .201 2 .101 .384 .682 

    56.032 214 .262   

    56.233 216    

        .521 2 .260 .552 .576 

  100.854 214 .471   

  101.375 216    

       .148 2 .074 .221 .802 

   71.691 214 .335   

   71.839 216    

 

 

   7.884 2 3.942 10.40

 

.000 

  81.083 214 .379   

  88.967 216    

     .815 2 .407 1.256 .287 

  69.429 214 .324   

  70.244 216    

    1.031 2 .515 2.368 .096 

  46.581 214 .218   

  47.612 216    

  ตารางที่ 2  เปนผลการวิเคราะหความแปรปรวนผลการดําเนินธุรกิจโดยใช F Test แตละปจจัย         

พบวา การพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมเปนปจจัยที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจคัดแยกขยะในภาคเหนือตอนลาง

ของประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (.05)
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ตารางท่ี 3

การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแตละคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธี Scheffe

 
 

   (I) 
Group 

   (J) 
Group 

Mean Difference  
(I-J) 

Std. Error     Sig  Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 1 2 

3 

.188 

.163 

.219 

.197 

.693 

.708 

-.353 

-.321 

.730 

.649 

 2 1 

3 

-.188 

-.024 

.219 

.110 

.693 

.976 

-.730 

-.298 

.353 

.248 

 3 1 

2 

-.163 

.024 

.197 

.110 

.708 

.976 

-.649 

-.248 

.321 

.298 

 

 

1 2 

3 

-.205 

-.263 

.294 

.264 

.785 

.608 

-.932 

-.915 

.521 

.387 

 2 1 

3 

.205 

-.058 

.294 

.148 

.785 

.926 

-.521 

-.425 

.932 

.308 

 3 1 

2 

.263 

.058 

.264 

.148 

.608 

.926 

-.387 

-.308 

.915 

.425 

 1 2 

3 

.007 

-.068 

.248 

.222 

1.000 

.953 

-.605 

-.618 

.620 

.480 

 2 1 

3 

-.007 

-.076 

.248 

.125 

1.000 

.832 

-.620 

-.385 

.605 

.233 

 3 1 

2 

.068 

.076 

.222 

.125 

.953 

.832 

-.480 

-.233 

.618 

.385 

 

 

1 2 

3 

1.170* 

.774* 

.264 

.236 

.000 

.005 

.518 

.190 

1.822 

1.358 

 2 1 

3 

-1.170* 

-.395* 

.264 

.133 

.000 

.013 

-1.822 

-.724 

-.518 

-.066 

 3 1 

2 

-774* 

.395* 

.236 

.133 

.005 

.013 

-1.358 

.066 

-.190 

.724 

 

 

1 2 

3 

.361 

.343 

.244 

.219 

.337 

.296 

-.241 

-.197 

.964 

.883 

 2 1 

3 

-.361 

-.018 

.244 

.123 

.337 

.989 

-.964 

-.323 

.241 

.286 

 3 1 

2 

-.343 

.018 

.219 

.123 

.296 

.989 

-.883 

-.286 

.197 

.323 

.296 

.989 

-.883 

-.286 

.197 

.323 
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ตารางที่ 3

การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของแตละคู (Multiple Comparisons) ดวยวิธี Scheffe (ตอ)

 1 2 

3 

.425 

.373 

.200 

.179 

.108 

.118 

-.068 

-.069 

.919 

.815 

 2 1 

3 

-.425 

-.052 

.200 

.101 

.108 

.876 

-.919 

-.301 

.068 

.197 

 3 1 

2 

-.373 

.052 

.179 

.101 

.118 

.876 

-.815 

-.197 

.069 

.301 

  ตารางท่ี 3 เปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของแตละคู พบวา ปจจัยการพัฒนาเทคโนโลยี

นวตักรรม ซึง่ประกอบดวย กลุมแฟรนไชส กลุมกจิการรวมคา และกลุมธรุกจิครอบครวั เมือ่เปรยีบเทยีบระหวาง

กลุม พบวา กลุมแฟรนไชสมีการพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมสูงกวากลุมกิจการรวมคา กลุมธุรกิจครอบครัวมี

การพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมสูงกวากลุมกิจการรวมคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (.05) 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  ลักษณะของกลุมธุรกิจที่แตกตางกันมีผลการดําเนินงานที่แตกตางกันและปจจัยดานภาวะผูนํา               

การขอรบัการสนบัสนนุจากภาครฐั การสรางเครอืขาย การพัฒนาเทคโนโลยนีวตักรรม และความสามารถใน    

การแขงขนัทีแ่ตกตางกันมผีลตอการดาํเนนิธรุกจิทีแ่ตกตางกัน อยางมีนยัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 ซึง่เปนไป

ตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว

  สรุปผลท่ีไดจากการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา

  ตวัแปรสวนใหญมคีาเฉลีย่ (Mean) คอนขางสงู คาเฉลีย่สงูสุด คอื ดานการพฒันาเทคโนโลยีนวตักรรม 

และคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐ เมื่อพิจารณารายดานของแตละกลุม                  

พบวา กลุมแฟรนไชส มีคาเฉลี่ยดานภาวะผูนําสูงกวากลุมธุรกิจครอบครัวและกลุมกิจการรวมคา กลุมธุรกิจ

ครอบครัวมีความตองการขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐสูงกวากลุมกิจการรวมคาและกลุมแฟรนไชส             

ตามลําดบั กลุมธรุกจิครอบครัวมกีารสรางเครือขายมากท่ีสดุ กลุมแฟรนไชสมกีารพัฒนาเทคโนโลยีนวตักรรม

และมีความสามารถในการแขงขันมากที่สุด รองลงมาคือกลุมธุรกิจครอบครัวและกลุมกิจการรวมคา 

อภิปรายผลการวิจัย 
  ผู ประกอบการที่มีภาวะผู นํานั้นตองสามารถพลิกอุปสรรคใหเปนโอกาสใหสอดคลองกับ                        

การเปล่ียนแปลงของสังคม สรางนวัตกรรมการจัดการเพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบจนเกิดเปนความสามารถใน   

การแขงขนัสราง (Kotler, 2000 ; Porter, 1985) ดวยการขอรับการสนบัสนนุจากภาครัฐผานการใหความชวยเหลือ

ดานสินเช่ือ เงินอุดหนุน การลดหยอนภาษี ทําใหไดมาซ่ึงทักษะและขอไดเปรียบทางการแขงขัน                
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   (J) 
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(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2549) องคกรที่มีความสามารถดานเทคโนโลยีสูง มี

แนวโนมทีจ่ะประสบความสําเรจ็ในการสรางนวัตกรรมหรือความแตกตางเพ่ือตอบสนองตลาดท่ีเปลีย่นแปลง

ไป ซึ่งศักยภาพเหลานี้จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยกระตุนยอดขายและสวนแบงทางการตลาด นอกจากนี้ควร

พิจารณาความยืดหยุนดานการขนสง ตนทุนและการผลิตที่มีคุณภาพดวย เพราะทําใหเกิดประสิทธิภาพ       

เกดิการประหยัดตอขนาด สอดคลองกับการสงสนิคาตรงเวลา ไดคณุภาพตามมาตรฐาน และใชเคร่ืองจักรกล   

แทนคน (Boyer & Lewis, 2002) ขณะเดียวกันควรลดตนทุน มุงขยายตลาดและควบคุมประสิทธภิาพภายใน

องคกรท่ีสงผลตอการดําเนนิงานในทีส่ดุเนือ่งจากผูประกอบการธรุกจิคดัแยกขยะ (SMEs) ภาคเหนอืตอนลาง

มีรูปแบบและพฤติกรรมในการดําเนินงานที่แตกตางกัน ทั้งนี้เกิดความไมสมดุลที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจ    

ที่แตกตางกัน

  ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช

  1. ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ไดแก พาณิชยจังหวัด กรมพัฒนาธุรกิจการคา สถาบันพัฒนา

ฝมือแรงงาน สถาบันการศึกษา ฯลฯ สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในการวางแผนควบคุม กําหนด

มาตรฐานจัดทํานโยบายเชิงสาธารณะ และมีมาตรการทางการปฏิบัติ เชน นโยบายของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม คือ ตองการใหธุรกิจคัดแยกขยะเปนอุตสาหกรรมเชิงประณีต (Green Industry) ผูประกอบการ

จะไดรบัความรูดาน Green Supply Chain Management มาชวยเพ่ิมศกัยภาพในการแขงขนั พฒันาคนและ

องคกรใหสอดคลองกับการคัดแยกขยะใหมีประสิทธิภาพ พรอมนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตการจัดการ

ใหเกิดความกาวหนาเทียบเทามาตรฐานที่ตองใชระดับโลก เชน ISO 14000 ISO 18000 และ ISO 26000

  2. ผูประกอบการธุรกิจคัดแยกขยะและผูประกอบการอ่ืนสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชใน       

รูปแบบท่ีคลายคลึงกัน เชน การลดของเสียใหนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย การเพิ่มผลผลิตหรือการใชพลังงาน   

ทดแทน เปนตน

  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป

  1. นกัวจิยัหรือผูทีส่นใจควรทําการวิจยัโดยใชกรอบแนวคิดนีก้บักลุมประชากรท่ีเปนกลุมหนึง่กลุมใด

โดยเฉพาะหรอืทาํการวิจยัเชงิคณุภาพ เปรยีบเทียบตามขนาดการลงทนุ การจดัการ เจาะลึกพืน้ที ่ภมูภิาคหรอื

นิคมอุตสาหกรรม เพ่ือหารูปแบบการดําเนินงานท่ีเหมาะสม ทําใหสามารถวิเคราะหความเปล่ียนแปลง          

ของตัวแปรในแตละปจจัย เมื่อเวลาเปลี่ยนไปหรือติดตามผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึน

  2. จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพการณโลกในปจจุบัน ทําใหกระบวนการดําเนินงานคํานึงถึง      

สิง่แวดลอมเปนหลกั นกัวจิยัหรอืผูทีส่นใจควรศกึษารปูแบบและวธิกีารพฒันาเทคโนโลยนีวตักรรมของแตละกลุม 

หรอืกลุมธรุกจิใดธุรกจิหน่ึงทีม่ขีัน้ตอนการดําเนินงานท่ีแตกตางกันไปตามธุรกจิ เชน การใชเทคโนโลยีสะอาด 

หรือการใชพลังงานทดแทน เปนตน 
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