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บทคัดยอ
 การวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสําคัญของกลยุทธธุรกิจ นวัตกรรม

องคกร การมีสวนรวม  การมุงเนนการตลาด  และความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน ตลอดจน

ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความสามารถทางการแขงขนัของวิสาหกจิชมุชน กลุมตวัอยางเปนผูประกอบการวิสาหกจิชมุชน

ที่มีผลการดําเนินงานในระดับดีของจังหวัดลําปาง จํานวน 165 ราย สุมตัวอยางแบบอยางงาย เคร่ืองมือ                  

ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สมัประสทิธิส์หสัมพนัธ  และการวเิคราะหการถดถอยเชิงพหุคณู   ผลการวจิยัพบวา  วสิาหกิจชมุชน
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ใหความสําคญัทกุปจจยัอยูในระดับมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอยดงันี ้ความไดเปรยีบทางการแขงขนั 

การมุงเนนการตลาด นวัตกรรม การมีสวนรวม และกลยุทธธุรกิจ สวนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ             

ความไดเปรียบทางการแขงขนัของวสิาหกิจชมุชนในจงัหวัดลาํปาง พบวา ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ประกอบดวย กลยุทธธุรกิจ นวัตกรรม การมีสวนรวม โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากที่สุด                

ไดแก นวัตกรรม รองลงมาคือ การมีสวนรวม สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ กลยุทธธุรกิจ 

คําสําคัญ
 กลยุทธธุรกิจ   นวัตกรรม    การมีสวนรวม   การมุงเนนการตลาด   ความไดเปรียบในการแขงขัน

วิสาหกิจชุมชน

Abstract
 The purpose of this quantitative research was to study the levels of business strategic 
importance, organizational innovation, participation, market orientation and competitive advantage, 
including factors affecting the competitive ability of community enterprise. One hundred and sixty 
five entrepreneurs, whose works at a good operational level in Lampang, were employed as sample 
in this study with simple random sampling technique. Research instrument was a questionnaire 
and these statistics were analyzed: percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient 
and multiple linear regression analysis. Research results were found that community enterprise 
gave the importance of all aspects at a high level, ranking from high to low level as follows:           
competitive advantage, market orientation, innovation, participation, and business strategy. In     
addition, the studying of factors affecting the competitive advantage of community enterprise at 
Lampang province, it was found that factors affecting the competitive advantage consisted of 
business strategy, innovation, participation. Most crucial factor was as innovation, following by 

participation. However the less crucial factor was as business strategy.   

 

Keywords
 Business Strategy,  Innovation, Participation,  Market orientation,  Competitive Advantage,

Community Enterprise

บทนํา  

 สภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจในปจจุบันมีความสลับซับซอน สงผลใหผูประกอบการธุรกิจ  

ตองเรงปรับเปล่ียนรูปแบบการดาํเนินงานใหทนัตอสถานการณ เพราะสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก
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ที่มีผลกระทบตอการดําเนินกิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Kuratko & Hodgetts, 2004) สําหรับ

องคการจะเกดิความไดเปรยีบทางการแขงขนัไดนัน้ องคการตองไมหยดุนิง่ ตองมกีารพฒันาองคการอยางตอเนือ่ง 

(Porter, 1990) จงึมคีวามจาํเปนอยางยิง่ทีผู่ประกอบการธุรกิจตองอาศยัชัน้เชงิในการบรหิารทีเ่หนอืกวาคูแขง

หรืออาศัยความรวดเร็วในการปรับตัวใหทันตอภาวการณแขงขันที่เกิดขึ้น ผานการใชกลยุทธในการแขงขัน   

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (บุญฑวรรณ วิงวอน, 2550, 74)  

 วิสาหกิจชุมชนไดกอใหเกิดการการจางงานที่กระจายตัวอยูทั่วประเทศ และสรางมูลคาเพิ่มใหกับ

ทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจผานการผลิตหรอืการแปรรูปสนิคาและบริการ รวมทัง้สรางรายไดจากการสงออก 

อกีท้ังสามารถผลติสินคาเพือ่ทดแทนการนาํเขา ประกอบกบัเปนแหลงสรางเสริมประสบการณแกผูประกอบการ 

(Boone & Kurtz, 2010) เกิดการสรางสรรคสินคาท่ีหลากหลายและปองกันการผูกขาดตลาดอันเน่ืองจาก    

การแขงขัน กอใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางวิสาหกิจทุกขนาดทั้งในและนอกประเทศ ทําใหเกิดการหมุนเวียน

ทางเศรษฐกิจระดับมหภาค (ไกรวิทย เศรษฐวนิช, 2548, 2)

 จงัหวดัลําปางเปนจังหวดัท่ีมกีารดําเนนิงานวิสาหกิจชุมชนเพ่ิมข้ึนทุกป โดยในป พ.ศ. 2558 มจีาํนวน

วิสาหกิจชุมชนทั้งสิ้น 1,602 แหง แตเมื่อประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดลําปาง พบวา มีผลลัพธ

การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนระดับดี จํานวน 289 แหง คิดเปนรอยละ 24.96 ระดับปานกลาง 498 แหง       

และระดับปรับปรุง 374 แหง (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน, 2558) และจากการสํารวจ พบวา  ปญหา       

ในการดําเนนิงานของวิสาหกิจชุมชนมีความแตกตางกนัไป เน่ืองจากระดับวิสาหกิจชุมชนมีความแตกตางกัน 

เชน วิสาหกิจชุมชนในระดับดีมีปญหาในดานการตลาด เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญมีความรูดาน           

การจดัการทางการตลาดคอนขางนอยและมปีญหาดานทรพัยากรธรรมชาตทิีว่สิาหกจิชมุชนเคยใชเปนวตัถดุบิ

ของการผลิตมีปริมาณลดลง ตองหาแหลงวัตถุดิบใหมซึ่งในปจจุบันตนทุนวัตถุดิบมีราคาสูง  ทําใหสินคา         

ที่ผลิตออกมามีราคาสูง สําหรับวิสาหกิจในระดับปานกลางและระดับปรับปรุงจะมีปญหาเหมือนกันใน          

ดานบัญชีการเงิน เนื่องจากผูประกอบการไมมีระบบบัญชีที่ดี ทําใหไมสามารถคํานวณตนทุน การผลิตที่แท

จริงได (สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) บางครั้งจนถึงขั้นจดทะเบียนยกเลิกกิจการ 

เน่ืองจากไมสามารถปรับตัวรับกับการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากผูประกอบการมีขอจํากัดทางดาน กลยุทธธุรกิจ 

ซึ่งเกิดจากการขาดประสบการณ (Casey, 1996, 5) ขาดการวางแผนธุรกิจ ขาดความรูทางดานนวัตกรรม 

และความสามารถทางการตลาดอยูในระดับตํ่า ซึ่งไมเปนผลดีตอภาวะเศรษฐกิจในชุมชน และสังคมของ

ประเทศเทาใดนกั ขอมลูดงักลาวแสดงใหเหน็วา  วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมจาํนวนหน่ึงมผีลประกอบการ

ทีด่ ีมคีวามไดเปรียบทางการแขงขัน ทาํใหกจิการสามารถอยูรอดเตบิโต เจริญกาวหนาได แตกม็กีลุมวิสาหกจิ

จํานวนไมนอยที่ตองลมเหลว ทั้งท่ีวิสาหกิจบางกลุมประกอบธุรกิจอยูในสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม

เดียวกันหรือใกลเคียงกัน (วิทูร เจียมจิตตตรง, 2553, 3) จึงเปนสาเหตุใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัย

ที่มีผลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดลําปาง 
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วัตถุประสงค
 1. ศึกษาระดับความสําคัญของกลยุทธธุรกิจ นวัตกรรมองคกร การมีสวนรวม การมุงเนนการตลาด 

ความไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดลําปาง

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกลยุทธธุรกิจ นวัตกรรมองคกร การมีสวนรวม การมุงเนนการตลาด ที่มีตอ

ความไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดลําปาง

ทบทวนวรรณกรรม
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของภายใตแนวคิดของ Bygrave & Hofer (1991) ดานกลยุทธ

ธุรกิจไดกลาวถึงการวิเคราะหสถานการณแวดลอมทั้งภายในและภายนอกน้ัน สามารถนํามากําหนด              

เปนนโยบาย แผนกลยุทธ คานิยม เปาหมาย และจุดประสงค เพื่อเสริมสรางใหองคการมีศักยภาพ                    

ดานนวัตกรรมองคกรตามแนวคิดของ Schumpeter (1934) ; Porter (1990) ; Rothwell (1992)  ไดกลาว    

ในภาพรวมวา นวัตกรรมองคกรเปนปจจัยหนึง่ท่ีมคีวามสําคัญในการสรางใหเกิดผลการดาํเนนิงานขององคกร 

ซึง่นวตักรรมองคการน้ันไมไดหมายถงึเฉพาะแคเทคโนโลยผีลิตภัณฑใหมเทาน้ัน  แตหมายรวมถงึการเปล่ียน

เทคโนโลยีการดําเนินการแบบเดิมมาสูเทคโนโลยีการดําเนินการใหม ๆ  ดานการมีสวนรวมตามแนวคิดของ 

Hidayato & Setyady (2014) ไดมุงเนนเรื่องทุนมนุษย อาศัยทุนทางปญญา ทุนโครงสราง และ ทุนความ

สมัพันธเขามาใชใหเกิดการเรยีนรูรวมกนัและระดมสมอง พลังความคดิสรางสรรคของสมาชิกกลุม จดัทําเปน  

กระบวนการสําหรับดําเนินการเพื่อนําไปแกไขปญหาและพัฒนาองคกร ดานการมุงเนนทางการตลาด            

ตามแนวคิดของ Kumar, Subramanian & Yauger (1998) ไดกลาววา การมุงเนนการตลาดเปนสิ่งสําคัญ

ของการไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั่งยืนโดยมุงเนนไปยังลูกคาเปนหลักการ การใหความสําคัญแกลูกคา       

ถอืเปนกญุแจสําคญัสาํหรบัการเพิม่กาํไรในระยะยาว และตามแนวคดิของ Porter (1998) ดานความไดเปรยีบ

ทางการแขงขนัของธุรกจิ โดยกลาววาหากตองการใหธรุกจิสามารถแขงขันไดแลวจะตองใสใจใน  3 สิง่ตอไปนี้  

1) สรางความแตกตาง (Differentiation) คือสินคาหรือบริการที่ธุรกิจผลิตขึ้นมานั้น จะตองมีความแตกตาง     

ทีอ่าจจะไมสามารถหาไดจากสนิคาทัว่ไป 2) การมตีนทนุการผลิตทีต่ํา่ (Cost Leadership)  หากธุรกจิมตีนทนุ

ทีต่ํา่แลว กย็อมไดสรางความไดเปรียบทางการแขงขันซ่ึงสามารถแขงขันกับคูแขงในดานราคา  3) การเจาะจง

ในตลาด (Focus) คือการท่ีธุรกิจมุงเนนผลิตสินคาหรือบริการใหกับตลาดเฉพาะสวน (Niche Market)             

ดวยสินคาและบริการท่ีจําเพาะ ดังน้ันแลวจะทําใหสามารถตั้งราคาขายไดสูงเน่ืองจากลูกคาจําเปนตองซ้ือ

จากธุรกิจนั้น และจากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดสรุปเปนกรอบแนวคิดและต้ังสมมติฐานการวิจัย         

ตามวรรณกรรมที่ไดทบทวนมา ดังภาพที่ 1 
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H2 
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H4

  โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

  สมมติฐานขอที่ 1 กลยุทธธุรกิจมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน 

         จังหวัดลําปาง

  สมมติฐานขอที่ 2 นวัตกรรมมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน 

         จังหวัดลําปาง

  สมมติฐานขอที่ 3 การมีสวนรวมมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน 

        จังหวัดลําปาง

  สมมติฐานขอที่ 4 การมุงเนนทางการตลาดมีอิทธิพลตอความไดเปรยีบทางการแขงขัน 

        ของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดลําปาง

วิธีการวิจัย
 1. ประชากร และ กลุมตัวอยาง

  ประชากรในการวิจัย ไดแก คณะกรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดลําปาง ที่มีผลลัพธ

การดําเนนิงานวสิาหกิจชมุชนในระดบัด ีจาํนวน 289 แหง (ระบบสารสนเทศวสิาหกิจชมุชน, 2558) การคดัเลอืก

กลุมตวัอยาง ใชตารางกําหนดขนาดตวัอยางของ   Handel (1977) ณ ระดบัความเชือ่ม่ันไมนอยกวารอยละ 95 

จํานวน 165 แหง โดยมีตัวแทนของคณะกรรมการไมวาจะเปนประธานกลุม หรือกรรมการกลุมเปนผูตอบ

แบบสอบถาม ใชเวลาวิจัยประมาณ 4 เดือน เร่ิมต้ังแต มกราคม-เมษายน พ.ศ. 2559 และไดดําเนินการ       

เก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามผานทางไปรษณียและมีการติดตามดวยตนเอง

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งพัฒนามาจากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 5 ปจจัยคือ (1) กลยุทธธุรกิจ ดัดแปลงจากมาตรวัดของ McKinsey’s 7’S Framework 

Peters & Waterman (1982) จาํนวน 6 ขอ (2) นวัตกรรม ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Drucker (2002) ; Wingwon 

(2010) จาํนวน 5 ขอ (3) การมสีวนรวม ดดัแปลงจากมาตรวดัของ Hidayato & Setyady (2014) จาํนวน 5 ขอ 

(4) การมุงเนนการตลาด ดัดแปลงจากมาตรวัดของ  Harris & Ogbonna (2001) จํานวน 5 ขอ และ                    
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(5) ความไดเปรียบทางการแขงขัน ดัดแปลงจากมาตรวัดของ Day & Wensley’s (1988) ; Porter (1980) ;  

Lee & Hsieh (2010) จํานวน 6 ขอ โดยแบบสอบถามท้ังหมดมี 3 ตอน คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ

แบบสอบถาม (2) ตัวแปรท่ีพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมคือ กลยุทธธุรกิจ นวัตกรรม การมีสวนรวม       

การมุงเนนการตลาด และความไดเปรียบในทางแขงขัน และ (3) ขอเสนอแนะอื่นๆ

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล

  คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียและติดตามดวยตนเอง      

โดยสงไปยัง วิสาหกิจชุมชนระดับดี ในจังหวัดลําปาง จํานวน 289 แหง โดยใชระยะเวลาประมาณ 4  เดือน 

เพือ่ใหไดขอมูลแตละจงัหวดัครอบคลมุมากทีส่ดุ ไดรบัแบบสอบถามกลบัคนื จาํนวน 180 ราย คดิเปนรอยละ 

62.28 และคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 165 ชุด ตามกําหนดขนาดตัวอยางของ  Handel (1977) 

ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลดําเนินการดวยโปรแกรมชุดคาสถิติสําเร็จรูปดวยคอมพิวเตอร  สถิติที่ใชใน 

การวิเคราะหขอมูลไดแก  รอยละ  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(Correlation Coefficient) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

เพ่ือหาอิทธิพลระหวางตัวแปรอิสระ (กลยุทธธุรกิจ นวัตกรรม การมีสวนรวม การมุ งเนนการตลาด)                      

และตัวแปรตาม (ความไดเปรียบทางการแขงขัน) ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดวย คาสัมประสิทธิ์             

ความเท่ียงแบบอัลฟาของ Cronbach (Cronbach, 1951) พบวา กลยทุธธรุกจิ มคีาสมัประสิทธิค์วามเท่ียง        

เปน .804 นวตักรรมเปน .812 การมสีวนรวมเปน .827 การมุงเนนทางการตลาดเปน .810  และ ความไดเปรียบ

ทางการแขงขันเปน .770 ซึ่งขอคําถามใชมาตรวัดแบบลิเคิรต 5 ระดับ (5-point Likert scale) คือ 1 หมายถึง 

นอยที่สุด และ 5 หมายถึง มากที่สุด (Likert, 1970, 275) ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของตัวแปรไวดังนี้         

BS แทนกลยทุธธรุกิจ Inno แทนนวัตกรรม Par แทนการมสีวนรวม MO แทนการมุงเนนทางการตลาดและ           

CA แทนความสามารถทางการแขงขัน โดยมีรูปแบบสมการถดถอยเชิงพหุคูณดังนี้ 

 2Inno + 3Par + 4MO +  
CA = 0 + 1BS + 

ผลการวิจัย
 1. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ียประมาณ 40-45 ปมากท่ีสุด คิดเปน    

รอยละ 24.24 สถานสภาพสมรส มีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.60                            

มปีระสบการณมากกวา 10 ป คดิเปนรอยละ 44.20 ประกอบการวิสาหกิจเปนอาชพีหลักคิดเปนรอยละ 52.70 

มจีาํนวนสมาชกิในวิสาหกิจชุมชนอยูในชวง 10-20 คน คดิเปนรอยละ 39.40 มแีหลงเงินทุนในการดาํเนินงาน

วิสาหกิจชุมชนสวนใหญมาจาก เงินทุนสวนตัวและสถาบันการเงิน คิดเปนรอยละ 44.80  โดยมีเงินลงทุนใน

การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนอยูในชวง 30,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 35.80
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 2.  ระดับความสําคัญของกลยุทธธุรกิจ นวัตกรรม การมีสวนรวม การมุงเนนการตลาด                     

ความไดเปรียบทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดลําปาง มีรายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  

แสดงคาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และความสัมพันธของตัวแปรดวยการวเิคราะหสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธ
 

    BS    Inno    Par    MO    CA 

 ( ) 3.872 3.932 3.926 3.951 4.005
 (SD) .506 .542 .548 .526 .461

 (BS)   
 (Inno) .569*  

 (Par) .542* .613*  
 (MO) .384* .375* .412*  

 
 

.542* .590* .580* .394*  

* Correlation is significant at the .05 level 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบวา คณะกรรมการบริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดลําปาง ใหคาระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ เรียงจากมากไปหานอยไดดังน้ี          

ความไดเปรยีบทางการแขงขัน (4.005) การมุงเนนการตลาด (3.951) นวัตกรรม (3.932) การมีสวนรวม (3.926) 

และกลยุทธธุรกิจ (3.872) ตามลําดับ

 ดานความสามารถทางการแขงขนั พบวา มรีะดับความสําคญัอยูในระดับมากทีส่ดุในเร่ืองการควบคมุ

ประสิทธิภาพการทํางานของสมาชกิกลุมเปนอยางด ีสวนดานการมุงเนนการตลาด พบวา มรีะดบัความสาํคัญ

อยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองมีการตอบสนองตอการแขงขันดานธุรกิจไดอยางรวดเร็ว สวนดานนวัตกรรม        

พบวา มีระดับการความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดในเร่ืองการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ของกลุม สําหรับดานการมีสวนรวม พบวา มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ในเร่ืองการมีสวนรวมรับ

ผลประโยชนหรือรูสึกถึงความเปนเจาของ และดานกลยุทธธุรกิจ พบวา มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก

ที่สุดในเรื่องเนนการสรางกลยุทธการตลาดที่แตกตางจากคูแขงขันและการปรับกลยุทธอยางตอเนื่อง

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ไดมีคานอยกวา 0.80 คือ มีคาระหวาง .375 - .613 และ คา VIF               

ของแตละตัวแปรมีคานอยกวา 10 คือ มีคาระหวาง 1.273 – 1.855 ซึ่งแสดงใหเห็นวา ตัวแปรทุกตัวไมมี     

ความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ซึ่ง Hair,  Black, Willium, Barry, Anderson & Tatbam (2006)      

ไดอธิบายไววา คาสหสัมพันธเพียรสันที่แสดงความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรไมควรเกินกวา 0.80 
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 3.  อิทธิพลของกลยุทธธุรกิจ นวัตกรรม การมีสวนรวม  และการมุงเนนการตลาดที่มีตอ

ความไดเปรียบทางการแขงขัน

ตารางที่ 2  

ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุณู ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความไดเปรยีบทางการแขงขนัของวิสาหกิจชมุชน 

ที่มีผลการดําเนินงาน ในระดับดี ในจังหวัดลําปาง
 

  ( ) t p-value 

 (Constant) 1.146 4.464 .000
 (Business Strategy: BS) .186 2.730* .007

 (Innovation: Inno) .236 3.523* .001
 (Participation: Par) .215 3.279* .001

 (Market Orientation: MO .093 1.622 .107
R2 = .465 , Adjusted R2 = .451 , SE = .341 , F= 34.721 ,  N = 165

*   0.05  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหพบวา กลยุทธธุรกิจ นวัตกรรม และการมีสวนรวมมีอิทธิพลตอ        

ความไดเปรียบในการแขงขัน อยางมีนยัสําคัญท่ีระดับ .05 แตพบวา มปีจจัยดานการมุงเนนทางการตลาดท่ีไมมี

อิทธิพลตอการไดเปรียบทางการแขงขันที่ระดับนัยสําคัญ .05 อธิบายคาความแปรผันของความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ไดรอยละ 46.50 (R2 = .465) ทั้งนี้นวัตกรรมจะมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

มากที่สุด รองลงมาคือ การมีสวนรวมและกลยุทธธุรกิจ  สามารถสรางตัวแบบของความสัมพันธ  ไดดังนี้ 

 

ทั้งนี้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดัง ตารางที่ 3 

 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตารางที่ 3 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

CA = 0 + 1  +BS 2  + Inno 3Par +   CA = 1.146 + .186BS + .236Inno + .215Par  BS Inno

 

1.  
2.  
3.  
4.  
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อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิจัยพบวา สมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่มีผลการดําเนินงานในระดับดี  สวนใหญเปนเพศหญิง 

มอีายเุฉลีย่ประมาณ  40-45 มากทีส่ดุ สถานสภาพสวนใหญสมรส มกีารศกึษาอยูในระดบัตํา่กวาปริญญาตรี มี

ประสบการณมากกวา 10 ป ประกอบการวิสาหกิจเปนอาชีพหลัก มีจํานวนสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน                    

อยูในชวง 10-20 คน มีแหลงเงินทุนในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนสวนใหญจากเงินทุนสวนตัวและสถาบัน

การเงนิ โดยเงนิลงทนุในการดําเนินงานวสิาหกจิชุมชน อยูในชวง 30,001 บาท ซึง่สอดคลองกับการศกึษาของ 

Megginson, Byrd & Megginson (2003, 28-29) เพราะเปนกลุมคนที่มีความพรอมทั้งในการบรรลุนิติภาวะ 

ฐานะทางเศรษฐกิจ ดานความเปนอยู และความตองการท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดมั่นคง ดังแสดงใหเห็นถึงการ     

รวมกลุมของคนในชมุชนในการผลติสินคาหรือบริการ อนัเปนทรัพยากรท่ีมอียูในชุมชนและเกดิจากภูมปิญญา

ของคนในชุมชนหรือการประกอบอาชีพดั้งเดิมของชุมชน ซึ่งกอใหเกิดรายไดแกชุมชน

 ในการศึกษาระดบัความสาํคัญของปจจัยท่ีศึกษา พบวา วสิาหกิจชุมชนใหความสาํคัญทุกปจจัยอยู

ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ความไดเปรียบทางการแขงขัน การมุงเนนการตลาด 

นวัตกรรม การมีสวนรวม และกลยุทธธรุกิจ สวนการศึกษาปจจัยท่ีมอีทิธิพลตอความไดเปรยีบทางการแขงขัน

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย 

กลยุทธธุรกิจ นวัตกรรม การมีสวนรวม โดยปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแก นวัตกรรม รองลงมาคือ การมี

สวนรวม สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลนอยที่สุดคือ กลยุทธธุรกิจ โดยสามารถอภิปรายถึงอิทธิพลแตละปจจัยที่มี

ตอความไดเปรียบทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดลําปาง ไดดังนี้

 กลยทุธธรุกิจมีอทิธิพลเชงิบวกตอความไดเปรยีบทางการแขงขัน สอดคลองกบั Porter (1980, 1996, 

1998) ทีก่ลาววา กลยุทธธรุกจิเปนเสนทางของแผนงานท่ีกาํหนดวธิกีารใหองคกรดําเนินการเพ่ือบรรลเุปาหมาย 

สามารถเอาชนะคูแขงในวสิาหกจินัน้ๆ มุงเนนการบรูณาการประสานการดาํเนนิงาน เพือ่สรางความไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน โดยใชความแตกตางที่หลากหลาย และยังสอดคลองกับ Bygrave & Hofer (1991, 13)            

ที่กลาววา   การวิเคราะหสถานการณแวดลอมทั้งภายในและภายนอก   สามารถนํามาวางแผนกลยุทธ       

การดาํเนนิการและการประเมนิผลการใชกลยทุธ และสอดคลองกบั ชยัยทุธ เลิศพาชนิ (2554, 5) ทีไ่ดกลาวไววา 

สภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในของธุรกิจ เปนส่ิงที่มีความจําเปนที่ผูประกอบการตองนํามาประกอบ

การพิจารณาในการกาํหนดนโยบาย แผนกลยุทธ คานิยม เปาหมาย และจดุประสงค เพ่ือเสริมสรางใหองคการ

มีศักยภาพ งานวิจัยของ Afzal (2010, 87-102) ที่ระบุวา กลยุทธธุรกิจมีอิทธิพลตอความไดเปรียบใน                

การแขงขันและความสําเร็จอยางยั่งยืนขององคกร 

 นวัตกรรมมีอทิธิพลเชงิบวกตอความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยสอดคลองกับ Porter (1990, 578- 

587) ไดกลาววา นวัตกรรมองคกรเปนปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญในการสรางใหเกิดผลการดําเนินงานของ

องคกร ซึ่งนวัตกรรมองคการนั้นไมไดหมายถึงเฉพาะแคเทคโนโลยีผลิตภัณฑใหมเทาน้ัน แตหมายรวมถึง    

การเปล่ียนเทคโนโลยกีารดําเนินการแบบเดิมมาสูเทคโนโลยกีารดําเนินการใหม ๆ  โดยองคกรจะตองพยายาม

สรางโอกาสและเง่ือนไขทีน่าํพาสูนวัตกรรม ดวยการนาํองคกรเขาตอบสนองตอตลาดทีซ่บัซอน โดยการสราง



ÇÒÃÊÒÃÇÔªÒ¡ÒÃÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¿ÒÃ �ÍÕÊà·ÍÃ �¹
ปที่ 11 ฉบับที่ 3  กรกฎาคม 2560 - กันยายน 2560170

กฎแหงคุณภาพใหอยูในระดับยอดเย่ียมอยูเสมอ รวมท้ังการมองคูแขงเปนตัวกระตุนการพัฒนานวัตกรรม

องคกร ในกลุมวิสาหกิจชุมชนมีองคกรภาครัฐที่ชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยูเสมอ เมื่อมีนวัตกรรมใหม ๆ 

เกิดขึ้น กลุมวิสาหกิจชุมชนจึงเขาถึงไดโดยการชวยเหลือของภาครัฐ  ซึ่ง Gibbons (1997, 13) ไดกลาวไววา 

นวัตกรรมในระดับขององคกรหมายถึง การนําแนวคิดใหมเขามาสูบริษัท ไมวาจะเปนทางดานตัวผลิตภัณฑ 

กระบวนการผลิต รูปแบบบริการ รวมถึงรูปแบบการบริหารจัดการ การดําเนินงานระบบ และกิจกรรมทาง     

การตลาดขององคการ Drucker (1985, 30- 35) กลาวโดยสรปุไววา นวตักรรมคอื รปูแบบในการสรางมลูคาเพิม่ 

สรางคุณคาใหกับทรัพยากรท่ีมีอยู โดยอาจเปนผลิตภัณฑที่มีตัวตนหรือไมก็ได ซึ่งจะไดรับการประเมิน           

จากความพึงพอใจของลูกคา จากการศึกษาความสัมพันธระหวางนวัตกรรมองคการและไดเปรียบทาง           

การแขงขันอยางย่ังยืนของธุรกิจ ไดมีการพัฒนาความคิดใหม ผลิตภัณฑใหมเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหแกลูกคาและ

ไดรบัประโยชนจากการแขงขนั (Schumpeter,1934 ; Porter, 1990 ; Rothwell, 1992) นอกจากน้ียงัสอดคลองกบั 

Hyvarinen (1990) ทีช่ี้ใหเห็นวา นวัตกรรมอาจจะเปนเทคโนโลยีหรือไมใชเทคโนโลยีกไ็ด แตสามารถสงเสริม

ศักยภาพการแขงขันของธุรกิจอยางตอเนื่อง 

 การมสีวนรวมมอีทิธพิลเชงิบวกตอความไดเปรยีบทางการแขงขัน สอดคลองกับ Hidayato & Setyady 

(2014, 88-98) ทีก่ลาววา การมีสวนรวมของพนักงานในองคกรหรือสมาชกิในองคกรมคีวามสาํคัญกับองคกร

เปนอยางยิ่ง เนื่องจากสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการประสบความสําเร็จขององคกร โดยนําแนวทาง

มาปรับใชตามบริบทที่มีการเปล่ียนแปลงไปและเปนการพัฒนาองคกร โดยมุงเนนทุนมนุษย อาศัยทุนทาง

ปญญา ทุนโครงสราง และทุนความสัมพันธเขามาใชใหเกิดการเรียนรูรวมกัน และระดมสมองพลังความคิด

สรางสรรคของสมาชกิกลุม จดัทาํเปนกระบวนการสาํหรบัดาํเนนิการเพ่ือนาํไปแกไขปญหาและพฒันาองคกร 

ธรรมชาติการรวมกลุมของวิสาหกิจชุมชนนั้นมาจากการความใกลชิดกัน ซึ่งอาจจะเปนกลุมชนในชุมชน

เดียวกนั ดังน้ันความใกลชดิและการรวมไมรวมมอืจึงมีอยูสงูการมุงเนนทางการตลาดของวสิาหกจิชุมชนไมมี

อิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ถึงแมวาจะมีการศึกษาถึงอิทธิพลปจจัยดังกลาว ดังเชน Kohli & 

Jaworski (1990) ไดศึกษาในเรื่องการมุงเนนการตลาด ไดกลาววา การมุงเนนการตลาดเปนส่ิงสําคัญของ

การไดเปรียบทางการแขงขัน โดยการมุงเนนไปยังลูกคาเปนหลักและงานวิจัยของ Kirca, Jayachandran & 

Bearden (2005) ยังไดยืนยันวา การมุงเนนการตลาด แสดงใหเห็นบทบาทท่ีสําคัญตอผลการดําเนินงานของ

การประกอบการทางธุรกิจ นอกจากนี้ Narver & Slater (1990) ยังกลาววา การใหความสําคัญแกลูกคาถือ

เปนกญุแจสําคญัสาํหรับการเพ่ิมกาํไรในระยะยาว ซึง่สอดคลองกับ Kumar, Subramanian & Yauger (1998) 

ไดยืนยันการมุงเนนทางการตลาดสงผลในการไดเปรียบทางดานการแขงขันอยางยั่งยืน ซึ่งขัดแยงกับผล       

การวจิยัในคร้ังนี ้เนือ่งดวยบรบิททีแ่ตกตางกนั การทีว่สิาหกจิชมุชนเปนการรวมตวักนัของคนในสงัคมทีใ่กลชดิกนั 

ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมานั้นมีรากฐานมาจากภูมิปญญาทองถ่ินเดิมหรือมาจากอาชีพหลักของชุมชน                       

จึงมุงเนนในตัวผลิตภัณฑเปนหลักมากกวามุงเนนทางการตลาด 
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สรุป
 จากการทีว่สิาหกจิชมุชนเปนการรวมตวักนัในสังคมท่ีใกลชดิกนัในบริบทคลาย ๆ  กนั ผลิตภณัฑหรอื

บริการท่ีกลุมเปนผูผลติ จงึมีรากฐานมาจากภูมปิญหาทองถิน่หรือมาจากอาชีพหลกัของชุมชน จากการศกึษา

ปจจัยที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจชุมชน อันไดแก กลยุทธธุรกิจ นวัตกรรม                  

การมีสวนรวม การมุงเนนทางการตลาด ที่ผานมาองคกรภาครัฐท่ีมีหนาท่ีสนับสนุนสงเสริมวิสาหกิจชุมชน    

ไดใหการสนับสนุน สงเสริม และชวยเหลือในดานตาง ๆ  แกวิสาหกิจชุมชน เชน การจัดโครงการจัดทํากลยุทธ

ธรุกจิ การใชนวตักรรมใหม ๆ ไมวาจะเปนเทคโนโลยหีรือกระบวนการทาํงาน  สงเสรมิการมสีวนรวมของคนในกลุม 

แตยังไมมีการติดตามผลสัมฤทธ์ิของโครงการตาง ๆ เปนรูปธรรมมีปจจัยบางปจจัยที่เปนจุดดอยของ        

วิสาหกิจชุมชน ดังเชน การมุงเนนทางการตลาดที่กลุมวิสาหกิจชุมชนยังไมมีความเขาใจถึงความสําคัญและ

กระบวนการมุงเนนทางการตลาด อนัจะสงผลถงึความไดเปรียบทางการแขงขนัของวสิาหกจิชมุชน โดยมีงาน

วิจัยที่สนับสนุนถึงขออางดังกลาวตามสมมติฐานที่ 4 ดังขางตน เปนสิ่งที่ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ     

ควรใหความสนใจในการสนับสนุนสงเสริมในปจจัยดังกลาวใหมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะเปนภาคสวนหนึ่งซ่ึง                 

ชวยเศรษฐกิจฐานรากมีความเขมแข็งและย่ังยืน สงผลใหระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม มีความม่ันคง 

มั่งคั่ง และยั่งยืนสืบไป
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